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PROPUESTA DE VALOR
DEL PROGRAMA

El area de Operaciones y Logistica es una disciplina que estudia la
prevision, organizacion y control de las actividades relacionadas
con un éptimo flujo de los recursos materiales y la informacion
relacionada con dichos recursos, sean estas materias primas,
productos en proceso, productos semielaborados y/o productos
terminados, vistos desde sus origenes o fuentes de
abastecimiento, a través de los centros de
transformacion y de estos al cliente final,
mediante la distribucidn. El contexto actual
implica que las empresas deben afinar sus
procesos Yy decisiones en cada area de la
empresa, esto con el objetivo de lograr
una optimizacion de sus resultados
frente a un entorno turbulento.
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En ese contexto ESAN Graduate School ~—
of Business, mostrando una vez mas su |
compromiso con el desarrollo de los
profesionales en nuestro pais, pone a su
disposicion el Diploma de Especializacion en
Logistica y Operaciones. Este programa tiene por
objetivo brindar una formacion tedrico-practica
a los profesionales y ejecutivos de todos los sectores, para que
desde el punto de vista funcional y de los ultimos avances en las
tecnologias de informacidn, optimicen el funcionamiento de las
empresas Yy faciliten su maxima operatividad.




¢A QUIEN NOS
DIRIGIMOS?

A jefes y profesionales de
todos los sectores de la
empresa con experiencia en
operaciones y logistica, que
deseen aumentar sus
conocimientos y
expectativas de trabajo en
este campo que reune,
coordina e integra a todos los
elementos de la empresa.
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VENTAJAS
DIFERENCIALES
DEL PROGRAMA

EXCELENCIA ACADEMICA

Mas de 60 anos formando lideres en el mundo empresarial, ESAN es
reconocida a nivel mundial por ofrecer uno de los mejores programas de
Educacion Ejecutiva y de MBA. Destaca por su solidez académica y su cuerpo
docente altamente calificado, logrando asi acreditaciones y membresias;

todos los aspectos necesarios que le permiten mantener su liderazgo a nivel
gjecutivo.

DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Los Diplomas de Especializacion de ESAN cuentan con una plana docente de
las mejores escuelas de negocios del mundo, con altos grados académicos,
asi como experiencia gerencial en sus respectivos campos de
especializacion. Ademas, cuentan con un alto nivel de compromiso con la
educacion ejecutiva empresarial.




ACTIVIDAD INAUGURAL
TALLER DE SOCIALIZACION

Este taller virtual facilita la integracion de los participantes. Crea
las condiciones mas favorables para la realizacion del trabajo en
equipo. Fomenta la interaccion entre personas con diferentes
criterios, aptitudes, intereses y personalidades, e incrementa los
niveles de tolerancia a la frustracion. Al finalizar este taller se
formaran los grupos de trabajo.

CERTIFICACION *




MALLA CURRICULAR

CURSOS SESIONES
Gestion de operaciones 10
Gestion de calidad e innovacion de procesos 10
Estrategia de gestion operacional 10
Compras y abastecimiento 10
Gestion de almacenes y terminales 10
Gestion logistica 10

o Gestion de operaciones

o Diseno del producto y procesos.

» Disefno y capacidad de planta, tipos de procesos y teoria de restricciones.

e Planeamiento agregado.

¢ Control estadistico de procesos.

o Gestion de inventarios, just in time, demanda independiente, demanda dependiente.

9 Gestion de calidad e innovacion de procesos

El enfoque de procesos en las organizaciones.

Innovacién de procesos en logistica y operaciones.

Anélisis de los procesos de logistica y de operaciones.

Metodologia de innovacién de procesos.

La calidad total y las herramientas de mejoramiento continuo.

Las tecnologias de informacion para la transformacion de los procesos de logistica y
operaciones.

Creacion del nuevo proceso.

¢ Implementacion del nuevo proceso y la implementacion del cambio.

9 Estrategia de gestion operacional

e Reglas del simulador SILOG (simulador de logistica que facilitara la asimilacién de conceptos en
logistica y operaciones).

Estrategia de manufactura. Vision de Terry Hill.

Estrategia en servicios. Elementos estructurales y gerenciales.

Procesos de negocio basados en el enfoque lean o esbelto.

Introduccion a los procesos de mejoramiento operacional.

Debriefing del SILOG introduciendo los procesos de estimacion de demanda, planificacion y
gestidn de adquisiciones y almacenamiento.
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0 Compras y abastecimiento

e Lanueva economia digital.

 Investigaciéon de mercados: geografia econdémica.

* Modelo de evaluacién y seleccién de proveedores.

e Marco para la evaluacion de proveedores.

« |dentificar, tamizar e investigar proveedores.

o Clasificacion de proveedores.

e Como compran los compradores de clase mundial, cémo venden los vendedores de clase

mundial.

6 Gestion de almacenes y terminales

* Introduccién a la gestion de almacenes.

e Sistemas y equipos de almacenamiento.

o Excelencia operacional en la gestidn de almacenes, procesos, personas y tecnologia.
» Diseno e implementacion de almacenes y centros de distribucion.

e (Qutsourcing de almacenes.

o KPI's - Benchmark en la gestién de almacenes.

» Calidad, seguridad y mantenimiento en la gestidn de almacenes.

0 Gestion logistica

e Implicancias de la logistica en la gestién de una organizacién moderna.

 Gestién de inventarios.

e El transporte de productos.

¢ La gestion integrada de la cadena logistica, y su dimensionamiento para asegurar un

determinado nivel de servicio.

e Modelos y herramientas informaticas para apoyar las decisiones logisticas.
e Operatividad de terminales.

Notas:

Cada sesion es equivalente a 2 horas lectivas, el certificado del programa se emite
considerando la cantidad total de horas lectivas cursadas.

Considerar que una hora lectiva equivale a 45 minutos.

Se requiere conocimientos basicos de Excel.

El orden de los cursos es establecido por ESAN de acuerdo a la mejor disposicion para el
desarrollo del programa




PLANA DOCENTE

MBA por ESAN. Administrador de Empresas por la PUCP.
Consultor del IC PUCP y Gerente de Consultoria y
Proyectos de la empresa SIGMA QUALITY SRL. Ha
desarrollado proyectos de mejora de procesos para
empresas privadas como Alicorp, Banco Scotiabank, T
Gestiona, Salud y Logistica, Industrias Manrique, entre
otros. En entidades del sector publico ha brindado
servicios de consultoria en SERVIR, OSINERGMIN,
Gobierno Regional de Cajamarca, OSITRAN,
Superintendencia de Mercado de Valores, entre otros.

ALDO DE LA CRUZ

MBA por ESAN. Ingeniero Industrial por la Pontificia
Universidad Catolica del Peru con especializacion en
Logistica, y Gestion de Proyectos PMBOK, Control
Patrimonial y Auditoria. Experiencia de 22 anos en areas
de Auditoria, Procesos, Logistica, Proyectos y Operaciones
en empresas de Primer nivel. Consultor en procesos para
ESAN.

FREDDY ALVARADO

Magister en Administracion de Negocios con mencion en
Direccion General de ESAN. Certificacion Internacional
Black Belt Six Sigma en Wyrick-ESAN. Ingeniero Industrial
por la Universidad de Lima. Certificacion en Gobierno
Electronico (OEA), Ciberseguridad en William J. Perry
Center USA, entre otros. Experto en direccion de
proyectos de mejoramiento e innovacion de procesos,
gestion de calidad y tecnologias de la informacion. Ha
sido Gerente de Tecnologias de la Informacién
Comunicaciones y Estadistica en el Organismo Regulador
de las Telecomunicaciones en el Peru. Actualmente jefe
de la oficina de proyectos del MBA, ESAN.

LUIS BEDOYA

MBA por ESAN. Ingeniero Industrial por la Universidad de
Lima. Black Belt en Six Sigma. Especialidad en Gestion de
Calidad y Operaciones. Cuenta con mas de 20 anos de
experiencia en empresas lideres en el sector industrial y
servicios. Es Director de Operaciones de K-Globalis
Consulting. Se ha desempenado como Gerente de Mejora
Continua en Corporacion Lindley, asi como en Corporacion
de Aceros Arequipa, Tecsur y Solgas artefactos.

Actualmente es Gerente de Logistica en CuidaCo. | Grupo
BRECA, Socio director de E3 Consulting Group, empresa
de consultoria y asesoria en Supply Chain. Magister en
Supply Chain Management por ESAN. Master en Supply
Chain Management & Technology por la Universidad La
Salle, Espafa. Programa de Alta Especializacion en Supply
Chain Management por ESAN.

JUAN CARLOS GRANDA

Master en Gestion de Tecnologias de Informacion en la
Universitat Ramon Llull - La Salle - Espana y Magister en
Direccion de Tecnologias de Informacion en la Universidad
ESAN. Estudios de postgrado en Derecho Civil Empresarial
de la Universidad Privada Antenor Orrego. Licenciado en
Ciencias Administrativas por la Universidad de Lima con
especializaciéon en planeamiento, procesos y proyectos y
gobernabilidad y gerencia por la CAF y The Graduate
School of Political Management de la George Washington
University (GWU). Se ha desempefado como director de
proyectos tecnoldogicos de gobierno electronico con
apoyo de la cooperacion internacional y el BID.
Conferencista en diversos foros internacionales del CIAT,
el Programa EuroSocial-Comunidad Europea y la OIT.

(") La plana docente es referencial, en caso de que uno de los profesores indicados no pueda dictar en
algun momento, sera reemplazado por otro profesional de su mismo nivel y trayectoria acadéemica.
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https://api.whatsapp.com/send?phone=966955350&text=Hola%20N%C3%ADcida,%20deseo%20m%C3%A1s%20informaci%C3%B3n%20sobre%20el%20Diploma%20de%20Especializaci%C3%B3n%20en%20Log%C3%ADstica%20y%20Operaciones%20en%20Trujillo,%20gracias.

:QUE ES

esanalumni?
._-‘ 1 career services

ESAN Alumni Career Services es el nexo entre los
egresados y las oportunidades empresariales. Esta
unidad de la Escuela de posgrado presta servicios de
actualizacién de competencias, empleabilidad vy
visibilidad a los participantes del Diploma.

¢Qué beneficios y servicios ofrece para tu
programa?

La actualizacion permanente de competencias mediante
seminarios y talleres especialmente disenados para el
desarrollo profesional de los interesados.”

Un Reporte de Empleabilidad, el cual incluye un informe
con los puntos mas resaltantes:

El primer informe es de pruebas psicoldgicas
laborales.

El segundo informe incluye recomendaciones
sobre los puntos maés relevantes para
mejorar el CV.

El informe final es acerca del perfil de
LinkedIn.

Este conjunto de informes permite identificar las
competencias mas resaltantes del profesional y
trabajar en su estrategia ante futuras busquedas
laborales, cambios de carrera 0 ascensos.

* Considerar que los talleres y seminarios tendran un costo adicional.
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