EMPRESA ®

PROPOSITO ORGANIZACIONAL: AVANCES EN
EL PERU DURANTE LA PANDEMIA

Gonzalo Guerra-Garcfa, director comercial de ESAN y profesor de la Maestria en Marketing, reflexiona sobre
esta tendencia y los avances al interior de las empresas peruanas para alinear sus acciones con sus propdsitos

esde antes de la pandemia

algunas empresas grandes en

el Pert han venido avanzado
en integrar sus acciones con sus
propésitos  organizacionales.  Sin
embargo, en el caso de los negocios
pequefios, el camino por recorrer aun
es largo.

Asi lo sefiala Gonzalo Guerra-
Garcfa, director comercial de ESAN y
profesor de la Maestrfa en Marketing,
quien afirma que los propdsitos de
las empresas han cobrado especial
relevancia con el avance de la
pandemia de Covid-19, porque a
la poblacién le interesa conocer el
compromiso de sus marcas preferidas
con el bienestar de la sociedad.

En la siguiente entrevista,
Guerra-Garcia reflexiona sobre esta
tendencia y los avances al interior de
las empresas peruanas para alinear
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organizacionales.

sus acciones con sus propdsitos
organizacionales.

¢Como se define el propésito
en una organizacién?

Para empezar, existen diferentes
objetivos, los cuales por su naturaleza
se pueden dividir en dos grupos. Por un
lado, tenemos aquellos objetivos més
relacionados con la rentabilidad de
la empresa. Por el otro lado, tenemos
organizaciones que se enfocan mds en
contribuir con el desarrollo sostenible
de su sociedad.

¢Cuil es el proceso para
integrar el propdsito en el plan de
marketing de una organizacion?

El proceso suele estar definido por
la elaboracién del plan estratégico
que se suele trabajar cada tres afios
y se revisa anualmente. Ahf se define
el propésito de la empresa, es decir,
su contribucién més alld del tema

monetario, en la medida en que se
pueda mejorar la calidad de vida
de las personas. Es un objetivo que
debe trascender a las razones de
rentabilidad de las empresas.

¢Cuanto impacta esta
integracién en el comportamiento
del consumidor o en los distintos
grupos de interés?

Las personas y los grupos de
interés valoran cada vez mds a
las empresas con un propésito de
contribucién a la comunidad definido.
Existen casos como el de Unilever,
donde todo su portafolio de marcas
se alineé con el propdsito de la
organizacién. Esto aument6 su valor,
tanto para la sociedad como para los
grupos de interés y los consumidores.

éQué rol tiene el capital
humano durante este proceso de
integracién?

Es importante que el propésito de
la empresa sea genuino y sea parte
estructural de la organizacién. Mds
alld de figurar en una diapositiva de
PowerPoint, debe integrarse en las
4reas funcionales y las decisiones de
la empresa. En ese sentido, la alta
gerenciayelareadeRecursosHumanos
tienen una gran responsabilidad para
impregnar de esta cultura a todos los
colaboradores. Ellos deben sentirse
cémodos practicando el propésito de
la empresa.

¢Como ha avanzado este
proceso al interior de las grandes
empresas peruanas?

Algunas han llegado a etapas muy
avanzadas. Pongamos nuevamente
como ejemplo a Unilever. Si
ingresamos a su web, notaremos
que son consistentes en cuanto
al propésito organizacional que
presenta y la ejecucién de sus planes
operacionales.  Otras  compaiifas
todavia no llegan a ese nivel. Dirfa
que son pocas las que poseen mejores
practicas, en ese sentido.

¢Y cudl es la situacién en las
pequeiias y medianas empresas
(pymes) peruanas?

Las pymes peruanas, en esta
coyuntura, han priorizado su
supervivencia. En los tltimos dos
afios se enfocaron en reinventarse,
ya que muchas tuvieron que migrar
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a sectores menos impactados por la
pandemia y buscar la subsistencia.
Si existen pequefios negocios que
han alineado sus acciones con su
misién, pero la mayorfa aun no tuvo
oportunidades para realizar este
proceso de manera estructural.
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é¢La pandemia representé
una oportunidad para forjar mas
marcas con propoésito?

Las empresas tuvieron que
reenfocar sus esfuerzos y, en algunos
casos, no pudieron mantener esta
linea de enfoque en el propédsito o
misién organizacional. Esperemos
que, con mds estabilidad politica y
la aplicacién masiva de las vacunas,
pueda retomarse este camino tan
importante, orientado al propésito
y con una preocupacién genuina por
parte de los negocios. »

DEFINIR BIEN
LOS PROPOSITOS

Guerra-Garcia considera
importante que la empresa, como
partede suprocesode planeamiento
estratégico, defina sus propoésitos
de manera concisa y simple para
que todos los colaboradores pueda
aprehenderlos de la manera mads

sencilla posible.

“A veces, la misién resulta ser
demasiado compleja o extensa, lo

quedificulta que sea comprendida

por el equipo de trabajo”, asegura.

Es importante que el propdsito de la empresa sea
genuino y sea parte estructural de la organizacion.
Mas alla de figurar en una diapositiva de PowerPoint,
debe integrarse en las areas funcionales y las
decisiones de la empresa. En ese sentido, la alta
gerencia y el area de Recursos Humanos tienen una
gran responsabilidad para impregnar de esta cultura
a todos los colaboradores

<0- Stakeholders | 39



