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postaria casicon certeza de ganar, que ningln estratega por audaz
que se considere, pudo prever en sus creativos y desafiantes
planes estratégicos, un escenario tan complejo como el actual.
Aquel en el que se paralizarian todos los negocios no como
consecuencia de una acciéon de la competencia, sino por la
presencia de una “competencia invisible”, un enemigo en comuin
y que ademas afectaria al mundo entero paralizando todas las actividades. La
realidad lo pone en evidencia, aun cuando desde fines del 2019 ya se sabia
de la existencia de este virus en la China pocos paises le prestaron una real
importancia prepardndose para lo inminente, confiando probablemente en que
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seria una bacteria o un virus mas de los que en las
Ultimas décadas han afectado ala humanidad, y que
sus efectos podrian ser controlados y sin ningun
peligro de expansién global como hallegado a serlo.

Esta experiencia deberia dejarnos varias lecciones.
Una de ellas es la importancia (real no como
declaracion) del manejo de la geopolitica, tema a
veces carente de interés para algunos profesionales
locales. Lo que suceda fuera de Peru en distintos
sectores (hoy le tocé a la salud), nos va a impactar
directa oindirectamente, mastemprano que tardey en
adelante no sera suficiente estar preparado, habrad que
adelantarse a cualquier situacién incierta para intentar
tener reacciones mas rapidas y que al menos no
pongan en cuidados intensivos a nuestra organizacion.
Es en este entorno que — imagino- ya muchas
empresas deben estar redisefiando adicionalmente
de la estructura organizacional y linea de negocios,
muchos de sus perfiles profesionales, de cara a
mantener, reclutar o reposicionar a colaboradores que
hoy podrian resultar claves enla gestion de empresas
que enfrentan un mundo volétil, incierto, complejo,
ambiguo (VUCA)' y ademds inseguro.

LA APUESTA

Bien reza el dicho que “después de la guerra todos
son generales”, aplicado a este entorno, en una
pandemia y momento de crisis todos son lideres,
estrategas, expertos y creativos (y no se diga de
los criticos, los que siempre opinan que se debid
hacer diferente) ojala sea asi por el bien de muchas
empresas y del pais. Lo que si es claro es que una
empresa que se enfrenta a un mundo desconocido
no sera exitosa haciéndolo conlas mismas estrategias
y con los mismos perfiles profesionales que antes de
esta crisis mundial.
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Lo que sies claro es

(ue una empresa que

se enfrenta a un mundo
desconocido no sera
exitosa haciéndolo con
las mismas estrategias y
con los mismos perfiles
profesionales que antes
de esta crisis mundial.”

Tal vez les llegdé el momento a esos profesionales,
disruptivos (slocos o raros que les dicen no?)
visionarios y criticos con razén y argumento que
cuestionaban todo lo tradicional y lo desafiaban
buscando implementar cambios que pocos o nadie
aun habian sugerido porque entienden que el cambio
es desafiar lo existente basados en informacién
almacenaday adquirida, salirse del molde, de incluso
ir contra la corriente y en el sentido contrario de
todos aquellos que siguen a pie juntillas el camino
del “resto”, “de lamanada” sin siquiera cuestionarlo. Lo
que sies ciertoy apremiante es que a nivel individual
cada persona debe con preocupacion y agilidad,
gestionar su marca personal y que los atributos mas
relevantes que la diferencian se conviertan en un
activo diferenciador que ayude a sus empresas a salir
con éxito de este dificil momento.

A quienes promovemos y trabajamos la marca
empleadora, el personal branding y los programas
de employee advocacy” nos resulta paradéjico que
muchas organizaciones no hayan apostado por
fortalecer y visibilizar la imagen de sus miembros,
cuando son su principal activo y quienes las
representan mas en los momentos de crisis,
incertidumbre y desafio. Gestionarla con anticipacion
es un antidoto a la incertidumbre.

Que este sea el momento en que el talento de
aquellos que son distintos brille...

La confianzay la lealtad son valores fragiles, mas
aun en tiempos de crisis.

1 VUCA: La nocion de VUCA fue creada porel U.S. Army War College para describir la volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigledad
del mundo surgido tras el fin de la Guerra Fria. Aplicada hoy en dia a los desafios que enfrentan las organizaciones.
2 Employee advocacy: es la promocion de la empresa a traves de sus colaboradores (embajadores de marca)




