MBA. Maria de las Mercedes Elizabeth Vigo Gdlvez
Licenciada en Turismo

https://www linkedin.com/in/m-a-de-las-mercedes-vigo-2743b351/
Celular: +51 948960942 Email: mba.mvigo@gmail.com

Magister en Administracién MBA de ESAN con mencién en Direccién avanzada de proyectos, licenciada en
turismo graduada de la Universidad Nacional de Trujillo, con sélida experiencia en turismo en el rubro de vigjes,
consultoria, capacitacién y docencia universitaria. Actualmente se desempena como docente en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos en la Facultad de Ciencias Administrativas.

EXPERIENCIA LABORAL

Universidad César Vallejo — Campus Lima Este

Coordinadora de la Escuela Profesional de Administracion en Turismo y Hoteleria
Periodo: marzo 2017 — agosto 2019

- Planificar, dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades propias de la
escuela.

- Aplicarlos procedimientos, planes y estrategias para el cumplimiento de las politicas de aseguramiento de Ia
calidad, las condiciones minimas de calidad, los procesos de licenciamiento, los procedimientos de
autoevaluacion, evaluacién, acreditacion y certificacion de la calidad de la carrera profesional a su cargo,
asi como el sistema de gestion de la calidad de la universidad.

- Proponery presentar el plan operativo de la escuela en el campus.

- Dirigir y coordinar la organizaciéon y desarrollo de eventos académicos.

- Evaluacion, revision y actualizacion del curriculo profesional, enfoque basado en competencias.

Logros obtenidos:

- Cumplimiento del plan operativo 2019 | con 100 % de eficacia.

- Propuesta de remodelacién e implementacién de los talleres de especialidad.

- Actudlizacién del curriculo de la carrera enfocado al emprendimiento.

- Formulacién de las lineas de formacion de la carrera profesional de Administracién en Turismo y Hoteleria, asi
como los resultados de aprendizaje de las experiencias curriculares.

Responsable de investigacion - Escuela Profesional de Administracién en Turismo y Hoteleria
Periodo: agosto 2016 — marzo 2017

Responsable de proyeccion social y extensidon universitaria - Escuela Profesional de Administracion en Turismo y
Hoteleria
Periodo: marzo 2015 —julio 2016

Gobierno Regional de Amazonas - Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo

Proyecto “Desarrollo Turistico Sostenible en las Provincias de Chachapoyas, Rodriguez de Mendoza, Luya y
Bongard”

Consultoria

Julio 2012

- Consultoria para la elaboracién de un Programa de Sensibilizacién turisticay Monitoreo de las Provincias
de Chachapoyas, Rodriguez de Mendoza, Luya y Bongard.

- Coordinacion con las entidades involucradas, aplicacion de encuestas para evaluar el nivel de cultura
turistica en la poblacién estudiantil, docentes, empresarios turisticos y poblacién.

Proyecto “Fortalecimiento para el Desarrollo de Mandos Medios en la Atencidn de Servicios Turisticos Competitivos
de la Regién Amazonas” - FOSETUC
Febrero — marzo 2012

- Consultoria para la capacitacién en los mdédulos de Técnicas de Restaurantes Il y Administracion de
Restaurantes Il dirigido a colaboradores de los mandos medios de las empresas de servicio turistico de la
Regidn Amazonas.

Agencia de Viajes “Peruana Tours”

Responsable del Area Comercial

Periodo: Agosto 2009 — Mayo 2013

- Responsable de la elaboraciéon, disefo, organizacién, venta y promocién de los paquetes turisticos.

ONG Instituto Nor Peruano de Desarrollo Econémico Social - Indes Trujillo

Asistente del drea de proyectos productivos

Periodo: marzo 2008 - noviembre 2008

- Propuesta y ejecucién de un press tour y famtrip de la ruta del vino del distrito de Cascas, provincia de Gran
Chimu, regién La Libertad


https://www.linkedin.com/in/m-a-de-las-mercedes-vigo-2743b351/

ESTUDIOS ACADEMICOS

Magister en Administracion MBA — Mencién en Direcciéon Avanzada de Proyectos - enfoque PMI

Universidad ESAN
Diciembre 2014

Licenciada en Turismo
Universidad Nacional de Trujillo
Octubre 2007

Bachiller en Ciencias Sociales
Universidad Nacional de Trujillo
Mayo 2007

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS

Il Congreso Internacional de Ciencias de la Gestidén: Oportunidades y desafios de la
Gestidn en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — Pontificia Universidad
Catdlica del Peru

Edu Experiences: Desafios en la educacién superior — Universidad César Vallejo
Negociacion como habilidad directiva - Universidad ESAN

Teorias y métodos de investigacion: estrategias y disenos cualitativos - Universidad de
Buenos Aires, Facultad de Filosofia y el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
CLACSO realizado en Buenos Aires — Argentina

| Curso de Escritura Cientifica - Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmdn y Valle
La Catuta - Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades

Innovacion y liderazgo - Escuela Superior de Administracién y Direccidn de Empresas Esade
- Esan realizado en Barcelona- Espana

Formadores en Proyectos de Inversidn Privada en Turismo - Centro de Formacién en Turismo
- CENFOTUR

PARTICIPACION EN CONGRESOS, CURSOS Y SEMINARIOS

XXXIV Semana Internacional - Universidad ESAN
Curso internacional: Innovacién y creatividad
Asistente de docente

XXXIV Semana Internacional - Universidad ESAN
Curso internacional: Branding personal
Asistente de docente

VIl Congreso Internacional de Investigacion Cientifica 2016 - Universidad César
Vallejo
Organizadora

XXXII Semana Internacional - Universidad ESAN
Curso internacional “Estrategia y design thinking”
Asistente de docente

XXX Semana Infernacional - Universidad ESAN
Curso internacional “Pacto Global: Responsabilidad social empresarial”
Asistente de docente

XXX Semana Internacional - Universidad ESAN
Curso internacional Financiamiento Internacional
Asistente de docente

I Encuentro Internacional de Arqueologia, Historia, Antropologia y Turismo -
Universidad Alas Peruanas
Ponente
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