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ONTRARIO A LO

quenos ensefiaron

en casa o en el co-

legio, la curiosidad

es uno de los atributos que

mas deben practicar los pro-

fesionales modernos. Con la

automatizacién como punta

delanzadelatransformacion

digital (con fuerte impacto en

la infraestructura de las or-

ganizaciones, el perfil de los

clientes y los modelos de ne-

gocio), quien no sea curioso

tendra mayores problemas
parainnovary emprender.

Las empresas que apues-

ten con éxito por
la automatizacion
dependeran mas
del trabajo mental
que del operativo,
por lo que urge de-
sarrollar habilida-
desblandas, trabajo
analitico y, sobre
todo, curiosidad.

La curiosidad
es una emocion in-
herente del ser hu-
mano; lo impulsa a descubrir
oaveriguaraquello que desco-
noce, lo motiva a no quedarse
con lainformacién de rutina o
lo minimo requerido para su
puesto,aprofundizar sus cono-
cimientos eirmasalla. Mejora
lacapacidad deresolverproble-
mas, permite fijar la atencion,
facilitalatomade decisionesy
aumentala perseveranciapara
alcanzar sus metas.

También vale sefialar quela
curiosidad va de la mano con

la imaginacion. Cuando algo
activa nuestra curiosidad, to-
dos nuestros sentidos entran
en alerta para recoger infor-
macién, explorar, investigar e
imaginar posibles respuestas
anuestras preguntas. Al mis-
mo tiempo, necesitamos una
imaginacion sin limites para
hacernos preguntas, dejando
de lado nuestros propios pa-
radigmas o juicios.
Entonces, ;cémo lograr
colaboradores mds curio-

sos y creativos?
Pues, en el &mbito
empresarial, los
gerentes y jefes
de area tienen un
papel fundamen-
tal para fomentar
la creatividad y la
curiosidad entre
sus empleados, los
cualesdebenapun-
taradesarrollarlos
siguientes puntos:

1.Crear un espacio de con-
fianzaylibertad, dondelos co-
laboradores no tengan miedo
aequivocarse,y puedan cues-
tionar cémo sehacenlas cosas;
2.Ellider debe dar el ejemplo
yformular preguntas desdela
curiosidad, no desde el saber
ni desde el ego. Es necesario
generar preguntas paralare-
flexiényla critica productiva;
3.Dartiempoalacuriosidad en
la rutina diaria, no enfocarse
solo en objetivos. Por ejemplo,

Google otorga a sus emplea-
dosun 20% de sutiempo para
pensary generar proyectosde
interés; 4. Generar espacios
para la creacion, mediante el
juego, y experimentar con los
otrosmiembros del equipo,dar
vueltasadiferentes posibilida-
desy establecer simulaciones,
es la forma natural que tiene
el ser humano de conocer y
aprender; 5. Reconocer los
comportamientos deseados
mediante motivaciones intrin-
secas o trascendentes.

Las empresas deben tener
unaalta capacidad de adapta-
cién para sobrevivir y sobre-
salir. El éxito estda ligado a las
preguntas que nos hagamos,
no desde el miedo olaresigna-
cion, sino desde la curiosidad.
Estos cuestionamientos inicia-
ranlos procesos creativos que
nos conduciranaideasnovedo-
sasy formas muy disruptivas
de hacer las cosas.




