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asta hace unos anos, la
remuneracion salarial
era el aspecto principal
a tomar en cuenta para
aceptar o rechazar un empleo, sin
embargo esto esta cambiando. Segin
la gerente de Aptitus, Alejandra
Fonseca, hoy en dia el entorno laboral
es el aspecto méas valorado por los
trabajadores. De acuerdo a un sondeo
de esta empresa, un 81% considera que
un buen clima de trabajo es el factor
que més influye en su desempenio.

Porellolas companias deben invertir
en su capital humano, capacitarlo, darle
la oportunidad de seguir una linea de
carrera en la organizacién y aplicar
siempre buenas practicas laborales,
sefiala Fonseca. “Cada vezlas empresas
son mas conscientes de la necesidad de
estasiniciativas, quelo que fomentan es
invertir en los colaboradores, buscar que
estos tengan un equilibrio entre su vida
personal y laboral, buscar que se sientan
mas comprometidos con la empresa y
asi también ellos puedan mejorar los
resultados de su negocio conservando
ese talento valioso”, explica.

“En la encuesta que realizamos
recientemente tuvimos otro dato
interesante. E186% de los trabajadores
estan dispuestos a dejar el trabajo en el
que estan por un mal entorno laboral.

Con esto también podemos ver que las
generaciones van cambiando dentro de
las organizaciones”, afirma.

“Para el afio 2025, el 65% de los
colaboradores van a ser millennials,y
las necesidades de estos son distintas.
Ellos si ven temas como las buenas
précticas como algo fundamental sobre
el lugar donde quisieran trabajar y
lo mismo pasa con los centenialls, la
generacién que recién estd entrando
al mundo laboral desde el afio pasado”,
anade Fonseca.

Entre los criterios a considerar
para aceptar o no un empleo,
los encuestados si valoraron en
primer lugar el recibir una buena
remuneracién (27%), seguido por el
buen ambiente laboral (22%), contar
con todos los beneficios de ley (21%)
y tener la opcién de hacer linea de
carrera en la institucién (19%).

Cabe resaltar que el sondeo de
Aptitus se realizé entre su base de
postulantes de distintos sectores y
actividades como Servicios generales,
Marketing, Educacién y Salud,
Retail, entre otros.

COSTO ADICIONAL
PARA LAS EMPRESAS

Si bien las empresas pueden optar
por prescindir del personal que no



esté conforme con el manejo de sus
recursos humanos y contratar nuevos
colaboradores, hacer muchos cambios
en el equipo de trabajo puede tener
consecuencias econémicas, precisa
Fonseca. “Las tasas altas de rotacién
afectan directamente al negocio.
Segin un estudio de Harvard
Business Review, si un trabajador
renuncia por cualquier motivo,
reemplazarlo puede costar un 21%
mas del sueldo anual que percibia el
colaborador que se fue”, agrega.

El costo para la empresa
puede llegar a ser 50% mayor a la
remuneracién del empleado que
renuncid, dependiendo del puesto
que ocupaba y su funcién dentro de la
organizacion, complementa Fonseca.

NUEVAS TENDENCIAS O
NECESIDADES

“Otro dato interesante que sacamos
de esta encuesta es que ahora
muchos colaboradores (78%) buscan
la posibilidad de tener home office o
trabajo desde el hogar, porque eso
les permite ahorrar tiempo, sobre
todo en Lima que es una ciudad un
tanto cadtica en cuanto al transporte.
Las personas pierden mucho tiempo
movilizandose de la casa al trabajo
y viceversa, por lo que creen que

trabajando desde sus viviendas
podrian aprovechar mejor el tiempo,
gastar menos, equilibrar mejor el
trabajo con su vida privada y mejorar
la labor que desarrollan”, comenta.

UN 86% ESTA
DISPUESTO A DEJAR
SU EMPLEO POR

UN MAL CLIMA DE
TRABAJO, SEGUN
APTITUS

En Aptitus comenzaron a
aplicar esta metodologia hace
aproximadamente un mes, y ha sido
un aprendizaje para todo el personal,
relata Fonseca. “Sin embargo aplicar
esta modalidad depende mucho de
las empresas y del giro del negocio,
para ver de qué manera se pueden
ir adaptando a este espacio virtual”,
agrega.

Actualmente, méas que una
tendencia, una necesidad para las
compaiiias es el incorporar personal
con alguna discapacidad. “Estamos
buscando tener una empleabilidad
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mas justa e igualitaria para todos. Es
por eso que estamos proximos a lanzar
una campana de inclusion laboral para
personas con discapacidad. Si bien la
Ley 29973 dice que el 3% de la planilla
de toda empresa debe tener algin tipo
de discapacidad y el 5% en el caso del
sector publico, muchas empresas no
estan trabajando en esto. Por eso
queremos motivarlos a que sean cada
vez m4is conscientes en ese sentido, y
que les den la misma oportunidad de
trabajo a todas las personas”, concluye
la gerenta de Aptitus.

ESTILO

DELIDERAZGO

Kety Jauregui, directora de la
Maestria en Organizacién y Direccién
de Personas de ESAN, coincide
con Fonseca en la importancia del
buen entorno laboral para generar
compromiso en el trabajador, pero
su enfoque va més hacia el tipo de
liderazgo. “En un estudio realizado
en noviembre del 2018 por ESAN
y EADA, encontramos que entre
los aspectos claves para generar
compromiso se encuentran el estilo
de liderazgo con un 32,20%, linea
de carrera con 22,03% y politica
retributiva con un 20,34%. De acuerdo
a estos datos podemos concluir que la
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