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1 reto de la alta direccién en las

empresas es, ademas de buscar

ser lider en el mercado, mantener
contentos y motivados a sus colaborado-
res durante su jornada laboral. En caso
contrario, sus empleados podrian buscar
otros empleos con mejores condiciones
(y esto va mas alla del sueldo). Con la
implementacion de nuevas tecnologias,
una organizacion puede contribuir con la
mejora del clima laboral al ofrecerles a las
personas las herramientas necesarias para
que rindan al maximo.

Un estudio global de la firma de
tecnologia Unisys (2018) revela que en las
organizaciones con “retraso tecnologico”
existen 500% mas probabilidades de que
sus colaboradores se sientan frustrados y
hasta un 600% mas probabilidades de que
renuncien. En tanto, el 59% de trabaja-
dores que se desempefian en empresas
con retraso tecnoldgico reportan niveles
significativamente mas altos de frustra-
cién con sus empleadores, frente al 9% de
quienes laboran en companias lideres en
tecnologia.

Es necesario que las organizaciones
aprovechen las herramientas digitales
mas recientes para fomentar la producti-
vidad y la colaboracién como formas de
motivacion en sus colaboradores. Toda
organizacién que modernice su tecnolo-

gia y sus procesos comerciales de manera
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correcta tendra mds oportunidades de
liderar su rubro de negocio y tendra
contento a su equipo.

Los problemas de conectividad entre

areas o departamentos de una empresa,

Es necesario que

las organizaciones
aprovechen las
herramientas digitales
mas recientes

para fomentar la
productividad y la
colaboracion como
formas de motivacion
en sus colaboradores.

por el uso de tecnologia obsoleta, derivan
en el aumento de estrés en los emplea-
dos, problemas de frustracion al ayudar

a los clientes y menor productividad en
general. Una buena conectividad, accesos
y herramientas mejora la comunicacién
en todos los niveles y genera, a través de
diferentes medios, un ambiente de traba-
jo mas colaborativo, y refuerza el trabajo

en equipo.

Otra de las ventajas que ofrece la
tecnologia se relaciona con el concepto
de oficinas inteligentes, es decir, espacios
en los que los colaboradores pueden
especificar el nivel de la iluminacién,
la temperatura, la entrada de sonido y
otros aspectos similares de su estacion
de trabajo que, finalmente, repercuten en
su rendimiento. Facilitarles el control del
entorno aumenta su confianza y les ayuda
a trabajar mas felices, lo cual aumenta su
productividad.

Los colaboradores modernos buscan
soluciones digitales, agiles y actuales
que apoyen su necesidad de trabajar en
diferentes ubicaciones y puedan tener
una respuesta rapida. Sin embargo, en
el ambito nacional se observan muchas
limitaciones tecnoldgicas en el nivel de
oficinas y en el de procesos transversales.
Una situacién comun es que las organi-
zaciones pierdan mucho tiempo en captu-
rar, procesar y analizar informacion de
sus clientes y competidores por no tener
sistemas de big data.

Ya lo dijo Richard Branson, CEO de
Virgin Group: “Si cuidas a tus empleados,
ellos cuidardn de los clientes” ;Qué cre-
dibilidad puede tener una empresa ante
la opinién publica si vende una imagen
de modernidad, pero internamente no
ofrece condiciones laborales dptimas?

Ninguna.



