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ADAPTARSE AL

CAMBIO

El gran desafio de estos tiempos
de volatilidad es consolidar una
organizacion capazde adaptarse
constantementey conseguir
rentabilidad paralos accionistas.

oo Elcrecimientodel Pertien
elsigloXXThasido,sindudar-
lo,lamejor etapade nuestra
vidarepublicana. Sibienla
mineriaeselmotorprincipal,
esdestacablecémolaagroex-
portacion, lastelecomunica-
ciones, elturismo, etc., sevan
abriendopasoenlasendadel
crecimiento, en un contexto
deunafuerte globalizacién,
yun galopante avance dela
tecnologia. Losefialadoreta
aquienes dirigen empresas
ylosobliga a constantesree-
valuaciones, parareenfocar
las decisiones de inversiény
financiamiento, que asegu-
renresultados.

ee Estepanoramavolatilim-
plica que los plazos de eva-
luacién de los proyectos se
van acortando porque los
negocios pueden pasar de
moda rapidamente. Enton-

ces, ¢como hacer para que
lasinversiones reditien en
menor tiempo?

e Hoy, las clasicas oficinas
delasgerenciassedebencon-
vertiren“salasde comando”,
que facilitenla tomade deci-
sionesrapidas, con lamejor
informacién posible. La ge-
renciarequiere como siem-
pre una claravision, acom-
pafiada delaplanificacién,
organizacion, direcciény
control, perocadaunadees-
tasetapasdelagerenciadebe
estarimpregnadadelacapa-
cidad paraadaptarse.

oo Paraagregar mas pimien-
ta, el contexto cambiante po-
nehoymasquenuncaalages-
tiéndel capitalhumanocomo
elelemento clave. Enlas dé-
cadasdelos80090, el capital
humanoeratalvezmenosre-
levante, debido al fuerte des-

empleo, pero actualmente
hayunaclarapresiénparaen-
contrar el personal adecua-
do.Laglobalizacién permite
quelos profesionales tengan
una mayor movilidad, lare-
tencion del talento, es cada
vezmasretador.

ee Los gerentes deben asu-
mirqueestasituacién segui-
ra acentuandose, entonces
las preguntas deberian ser:
¢(comoretrasarlasalidade
supersonal clave?, cudnto
destinarparatenerunaban-
ca con buenos suplentes?,
¢qué retos proponer?, s qué
esquemas de trabajo se pue-
denplantear?

ee En una encuesta de
Patton y Najoipoor-Schiitte
del2018,realizadaalosCEO
de varios paises, manifesta-
ron una alta capacidad para
manejar los temas practicos

(74%), peroal tener quetra-
tar temas mas emocionales
de su gestion, 48% no tenia
tiempo parareflexionar so-
bre sus propios actos, lo que
les causaba mucha frustra-
cion. Varios de ellos (47%),
manifestaron también que
desarrollar su equipo senior
fuemasdificil deloprevisto,
asimismo, el 50% se expre-
s6 en estos términos sobre la
complejidad delos cambios
organizacionales.

eeLostiempossonotros, pero
todos estos cambios solo ha-
cen que dirigir unaempresa
seacadavezmasentretenido.
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