TRANSFORMACION DIGITAL EN EL
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

La tecnologia ha permitido que las empresas puedan redisenar y mejorar sus procesos a
través de la automatizacion.

La transformacion digital en el supply chain management genera un
mayor control con las materias primas en tiempo real, una optimizacion
de costos logisticos, entre otros beneficios. Esta tendencia ya es una
realidad en el PerU. Sobre este tema conversamos con Aldo Bresani,
director de la Maestria en Supply Chain Management de ESAN.
Nuestro especialista cuenta con una amplia experiencia gerencial en
empresasy en consultoria en el &rea de operaciones, procesos, calidad
y tecnologia.

:Qué es la transformacion digital?

En términos simples podriamos decir que la transformacion digital es
la reinvencion de una organizacion hacia el uso de la tecnologia digital
para mejorar sus procesos, sus productos, la culturay, en general, la
forma de operar con la finalidad de ser mas competitiva y generar un
mayor valor a sus clientes.
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¢Digitalizacion y transformacion digital son lo mismo?

No. La digitalizacion no es un proceso de transformacion. La digitalizacion
consiste en convertir contenido informativo tradicional a contenido
multimedia y almacenarlo en un repositorio estructurado. Un ejemplo
sencillo de digitalizacion seria pasar el file de un alumno que se encuentra
en un archivador (en fisico) PDFs almacenado en la nube. En ese caso no
estamos generando valor para la institucion educativa, pues solo hubo un
cambio de formato, mas no en la utilizacion de la misma.

La transformacion digital es un paso mas profundo dentro de la empresa.
Retomando el ejemplo, la transformacién digital seria usar toda esa
informacion de los alumnos para generar nuevos modelos educativos mucho
mas personalizados a través del uso de datos.

¢Por qué se necesita la transformacion digital en el SCM?

La tecnologfa ha permitido que las empresas puedan redisefar y mejorar
sus procesos a través de la automatizacion. Esto hace que puedan ser mas
eficientes y agiles. Si una empresa cumpliera el objetivo de la transformacion
digital, que es encontrar una velocidad adecuada, ésta lograria reducir
tiempos en la colocacion de sus productos en el punto de venta y seria mas
eficiente.

Para implementar la transformacion digital en SCM en una organizacion se
deberia empezar por trabajar la cultura de las personas, ya que es el factor
mas importante que tiene la relacion con el cliente.

¢Cual es la situacion actual del sector logistico respecto a la
transformacion digital?

Una preocupacion clave en todas las empresas es como llegar al cliente de
maneramas eficiente. Ental sentido, esindispensable el uso de las tecnologias
como la robotizacion, la automatizacion, la inteligencia artificial, entre otros,
para generar un mayor valor en el cliente en un tiempo mas reducido. El
sector logistico tiene un rol clave para lograr esa transformacion y mejores
indicadores en sus niveles de servicios o en el ahorro de sus costos.

:Qué tan importante es el internet dentro de la gestién en la cadena de
suministro?

El internet es una herramienta vital para la gestion y trazabilidad de la
cadena de suministro, ya que a través de la red podemos cargar, gestionar,
administrar y obtener informacién actualizada desde cualquier dispositivo.
Este proceso es indispensable para la toma de decisiones y contribuye para
responder a las necesidades del mercado.

También permite la colaboracione integracion de lainformacionde diferentes
areas, lo cual reduce significativamente los tiempos e incluso errores que
eran ocasionados por el manejo de los métodos manuales de control de
inventarios, compras, ubicacion de productos, entre otros.

:Como se puede planificar la transformacion digital en la cadena de
suministro?

El primer paso para lograrlo es tomar una decision a nivel estratégico. Sin
el compromiso de la gerencia, los esfuerzos para realizar la transformacion
digital pueden quedar solo en un acto de digitalizacion.

Dicho esto, lo que sigue es realizar un anélisis de la situacion actual y
plantear objetivos, asi como tener una mision vy vision alienadas. Con esta
base, se pueden establecer de manera sistematica estrategias y tacticas que
estén vinculadas a la estrategia comun que tiene la organizacion. Aqui, es

Hoy en dia debbemos responder a las
exigencias de un cliente que quiere
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en el menor tiempo posible y al
menor costo de envio, incluso gratis.
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pertinente sefalar que las tacticas y planes de accion deben estar siempre
acompanadas de un sistema de control y establecimiento de KPI, ya que
la cadena de suministro requiere de una inversion que debe ser medida,
monitoreaday controlada a fin de conocer el retorno de su inversion.

También, es importante realizar pilotos para un mejoramiento continuo de
los procesos a través del monitoreo y ajuste. Finalmente, un aspecto muy
importante en la planificacion es la gestion del cambio en el equipo de trabajo,
ya que de ellos depende el éxito de la transformacion digital en la gestiéon de
la cadena de suministro.

:Qué beneficios o ventajas trae la transformacion digital para la cadena
de suministro?

La transformacion digital en la cadena de suministro trae las siguientes
ventajas:

o Reduccionde costosdelogistica. Al reducir tiempos, optimizar procesos e
integrar la informacion de diferentes areas, laempresa puede responder
de manera mas eficiente a sus clientes, lo cual la hard mas competitiva y
generard una mayor satisfaccién en sus consumidores.

¢ Mejorasenelmanejodestock. Laempresapodra controlar lainformacion
correspondiente a la materia prima vy al producto terminado en tiempo
real. Ello mejorard la toma de decisiones de compras de acuerdo a la
demanda. Asimismo, se podréa planear produccion vy, por tanto, comprar
materia prima con informacion mas razonable.

e Incrementodelasatisfaccion del cliente. Hoy en dia debemos responder
a las exigencias de un cliente que quiere su producto en éptimas
condiciones, en el menor tiempo posible y al menor costo de envio,
incluso gratis. De esta forma, los tiempos de entrega se convierten en un
factor fundamental para la decision de compra de un cliente.

:Qué tecnologias exponenciales son las que no podemos dejar pasar?

La adopcion de una determinada tecnologia dependera de la estrategia de
cada empresa y de las exigencias del mercado en el cual se encuentre. Sin
embargo, las tecnologias que estan destacando hoy en dia son: el Internet
de las Cosas (loT), Realidad Aumentada, Inteligencia Artificial (IA), Impresién
3D, Blockchain Almacenamiento Cloud, vehiculos auténomos y el empleo de
energfas renovables. @
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