La transformacion digital no solo
exige que las escuelas de negocios -
locales cubran las expectativas

de conocimiento y experiencia

del mundo online, sino que las
reta a replantear sus modelos de
negocios con la misma innovacion
y agilidad que predican.
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ehiculos auténomos, incluso ya operando
en la minerfa chilena; tecnologia blockchain
aplicada a criptomonedas; impresoras 3D que
democratizan la produccién bajo demanda y
asistentes virtuales que facilitan las tareas
cotidianas son algunos ejemplos disruptivos
de la economia del siglo XXI. Siendo las tradicionales provee-
doras de lideres empresariales, ;como asumen las escuelas de
negocios locales esta transformacion digital que también traza
desafios en sus operaciones?

Para conversar sobre ello se convocaron a Guillermo
Quiroga, director de la Escuela de Postgrado UPC; Janek
Kobylinski, director de Educacién Blended e Innovacién
de Pacifico Business School; Eddy Morris, director de las
maestrias en Direccién de Tecnologias de Informacién y
Project Management de ESAN Graduate School of Business;
Ricardo Pino, director del Programa Doctoral de CENTRUM
PUCP Graduate Business School, y Hugo Alegre, profesor
extraordinario del Area de Direccién General PAD-Escuela
de Direccién.

Su conclusién compartida prioriza el replanteamiento del
modelo educativo: qué y como ensefiar. En esta linea, resalta
una preocupacién por profundizar en los valores éticos ante
el avasallador desarrollo tecnolégico que pone en jaque a la
humanidad en muchos frentes.

PRIMERA RONDA |
¢ COMO IMPACTA LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN LAS ESCUELAS DE NEGOCIOS?

GUILLERMO QUIROGA: La educacion es uno de los sectores
mas tradicionales y esta llena de paradigmas, por tanto tiene
una oportunidad de oro con la transformacién digital para
lograr un mayor impacto. Si hay algunos abanderados, po-
demos decir que son las escuelas de negocios. Al vincularse
con el sector empresarial son las mas rapidas improntas
para percibir los cambios, plantearlos y adaptarse. Lo que
tiene que producirse es una fusién entre los mundos online
y offline. ¢Cudl es el rol del profesor? Ser un integrador y
guia para que, de ese mundo de informacion, sepas formarte
un criterio para escoger. La Escuela de Postgrado UPC se ha
caracterizado por esta vocaciéon innovadora, promoviendo
la nueva tecnologia a escala y ensefiando conceptos con
metodologias concretas. Tenemos cursos en esta linea, pero
sobre todo ahondamos en el cambio de mindset (mentalidad).

RICARDO PINO: Hoy casi toda la informacién la encuentras
en internet. Frente a ello, el profesor se ve obligado a utilizar
las clases para proponer discusiones antes que transmitir
informacion. El cambio tecnolégico no implica solo decir que
la clase se hara con la Ultima herramienta tecnolégica, pues
al final lo que tienes que ensefiar es a desarrollar un juicio
critico. Entonces, por un lado, la escuela buscara profesores
alineados con las nuevas herramientas y, por el otro, los
estudiantes evaluardn mejor a quienes los hagan salir de
sus zonas de confort.
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EDDY MORRIS: Precisamente, a partir de sus 50 afios, estamos
replanteando hacia dénde va ESAN y qué escuela serd. Por
eso ya no esta orientada a formar solo gerentes y ejecutivos
de empresas, sino que da énfasis al emprendimiento y la
innovacién. En este sentido, tenemos un plan, digamos 4.0.
No es un cliché, es una estrategia de como y en cuanto tiempo
lo haremos. Lo otro es replantear el modelo de ensefianza.
No solo utilizar el método del caso, sino aplicar también un
enfoque hacia los retos. Estamos incorporando fuertemente el
tema de métodos agiles en la estructura curricular. Respecto a
los alumnos, hay que reconocer que algunos vienen con cierto
conocimiento en tecnologia, por tanto la expectativa serd esa.

JANEK KOBYLINSKI: El replanteamiento de nuestro modelo
ha venido de la mano del relanzamiento de la Pacifico Business
School. Recientemente celebramos el resultado respecto del
afio pasado con un crecimiento de 81% en el neto. Mucha
de esa agilidad que estamos incorporando en los contenidos
pedagogicos tiene que ver con cémo lo traducimos en la ope-
racién. El desafio ha sido ver este replanteamiento como un
proyecto de innovacién, tomando en cuenta las necesidades
de estudiantes y docentes. El resultado de esta investigacién
nos ha permitido llegar a algunas conclusiones. Por ejemplo,
el profesor quiere desarrollarse, pero hay temores naturales
como la necesidad de tener control sobre la clase. En un es-
pacio presencial nos manejamos cémodos porque es lo que
sabemos hacer, pero en lo virtual se concluyé la necesidad
de un acompafiamiento progresivo. De este modo, hemos
podido lanzar nuevos programas virtuales y, por otro lado,
abrir nuevos segmentos por ser atendidos en la alta gerencia.

HUGO ALEGRE: En el PAD-Escuela de Direccién estamos
trabajando en cuatro planos. El primero es nuestra malla
curricular, donde empezamos dictando un curso de trans-
formacién digital y hemos ido difundiéndolo a las demas
asignaturas. El segundo alude a los programas in company,
donde dictamos cursos de transformacién digital o relacio-
nados con ello. El tercero y el cuarto estan mas orientados a
las metodologias y los procesos internos. Ahi el objetivo es ir
hacia una ensefianza a distancia, con un profesor facilitador
y cosas de ese tipo, y transformar la relacién entre alumno,
profesor y escuela.

SEGUNDA RONDA
(REALMENTE ESTAN APROVECHANDO
ESTAETAPAPARA REINVENTARSE?

MORRIS: Hemos impulsado parte de la universidad virtual,
pero venimos trabajando un esquema blended [combinacién
entre modalidades presencial y virtual] que madurara. Y lo
virtual no trata, necesariamente, de clases grabadas, sino
interactivas. El alumno puede seguir su curso a distancia
directamente con el profesor, sea que dicte desde Lima o del
extranjero. Estamos utilizando herramientas que practica-
mente permiten simular un aula. Segin dltimas encuestas
sabemos que de 31.5 millones de personas en el Perd, 15
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millones son de las generaciones X e Y, cuyos ejecutivos que
manejan la tecnologia quieren despapelizar la organizacién.
Y se nos vienen 8 millones de la generacién Z. Tenemos
potencial para llegar a nivel nacional.

ALEGRE: La transformacién digital nos ofrece la oportunidad
de cumplir mejor nuestra misiéon de llegar a los empresa-
rios de todo el pais. Ahora, todo esto tiene una contraparte
que nos obliga, de alguna manera, a autocanibalizar parte
del modelo pues los costos de los programas online no son
menores. Competiremos cada vez mas con sesiones hechas
en EEUU, Chile, Colombia, Espafia, etc., con lo cual tenemos
que encontrar nichos en los que seamos muy buenos.

QUIROGA: Alli hay una condicién muy importante, respecto
a los profesionales que no requieren, necesariamente, de
un postgrado. Si concuerdo con que si la educacién no se
transforma toda, dejara de ser relevante. En el postgrado,
si el profesor no entrega valor en cada clase, el alumno se lo
reclamard. No le puedes contar un cuento a un empresario
0 un ejecutivo.

KOBYLINSKI: El MBA tiene un peso, es un sefializador, pero
las empresas lo valoran. Esa es la verdad. Al final, sean de
Stanford o Perd, las personas que destacan son aquellas
que hacen cosas distintas. Detras hay un tema importante
que trata de las capacidades que uno va desarrollando. Y la
tecnologia apoya eso porque se muestra como un servidor
de la metodologia. Hablamos del aprendizaje basado en la
experiencia y en la solucién de desafios reales. Tenemos un
laboratorio de innovacién y nos preguntamos: qué hacemos
con esto, silo que tenemos que transformar son 750 estudian-
tes al afio. Dado que las organizaciones publicas y privadas
dan desafios, durante una semana ellos aprenden técnicas
de innovacién y en paralelo van trabajando la construccién
de soluciones. Asi todos los dias con cada proyecto ellos son
lideres responsables que impactan en su entorno.

PINO: Si bien todas las dindmicas se pueden llevar a la plataforma
online, lo que todavia no se puede reemplazar alli es el networking.
En los estudios de postgrado es fundamental saber relacionarse,
conocer a la persona adecuada e integrarse. Estoy seguro que
en pocos aflos ponerse un casco permitird sentir que uno esta
sociabilizando con sus colegas como en la modalidad presencial.

TERCERA RONDA
JESMUY AUDAZ PENSAR ENINCUBAR
IDEAS PARA CAPITALIZAR LAINNOVAGION?

QUIROGA: Los emprendimientos vienen por oportunidad y lo
mas rapidamente escalable se basa en plataformas digitales
para hacer el gran negocio. El mercado de educacién es muy
grande, pero comparado con otros no lo es tanto. La cantidad
que se forma con MBA o en escuelas de negocios lideres es
aun infima. Lo que vemos, claramente, es la necesidad de
una educacioén de resolucién de problemas. Hoy las grandes

amenazas mundiales vienen por el ciberataque. Toda tu
informacidn, tus bienes, tu vida estd en una base de datos,
por tanto el tema de valores éticos es fundamental.

MORRIS: Creamos el Centro de Desarrollo Emprendedor que
tiene su incubadora, pero el MBA también queria incubar y se
cre6 Emprende MBA. Por otro lado, el pregrado también tenia
su incubadora. Frente a ello, hemos tomado las siguientes
acciones: Integrar todo en una gran incubadora orientada a
desarrollar un parque de innovacién y un ecosistema digital
en ESAN. Enlazar nuestra incubadora con la Salle Campus
Barcelona-Universitat Ramén Llull. Y buscar una vinculacién
mas directa con las empresas y gremios. También nos interesa
integrar o crear una red de incubadoras.

ALEGRE: Todas, de alguna manera, tenemos centros de in-
novacién y promovemos el venture investment o cosas por
el estilo. Que las mismas universidades, sabiéndonos un poco
mas lentas, promovamos alguna startup y participemos de un
ecosistema para el cumplimiento de nuestra propia misién
puede resultar un aporte interesante.

KOBYLINSKI: Nuestro laboratorio de innovacién no solo ha
recogido desafios de afuera, sino que ha incluido nuestros
propios desafios como organizacién. Uno de ellos tenia que ver
con el docente respecto a ¢cémo desarrollar su experiencia de
presencial a virtual? Y para los colaboradores de la organizacién,
dependiendo si son asistentes académicos o administrativos,
fue ¢cémo mejorar la experiencia con su usuario estudiante?

PINO: Nuestro Gltimo cambio de malla curricular salié de un
taller de Design Thinking. Y no solo con ayuda del personal
académico, también participaron alumnos y trabajadores del
area administrativa. Hiciste [a la moderadora] un comentario
sobre que la educacién queda rezagada por la tecnologia.
Pero, toda la tecnologia que puedas ensefiar queda obsoleta
con el tiempo. Tienes que ir adaptandote y mejorar, pero el
participante, principalmente, tiene que salir siendo capaz de
comprender a un millennial, un banquero, un inversionista
y encontrar a la mejor gente.

CUARTA RONDA
;COMOLOGRAR QUE EL LIDERAZGO
SE TORNE MAS EN POTENGIAR NUEVO
TALENTO PARA TRASCENDER?

ALEGRE: La transformacién digital es una revolucién tec-
noldgica que nos lleva a hacer, interpretar, organizarnos
e influir de manera distinta. Pero, no podemos perder la
esencia de comportarnos como seres humanos. Las escuelas
de negocios tienen una vertiente muy grande en la parte hu-
mana. Finalmente la transformacion digital impacta en tres
grandes aspectos que deben interactuar: la parte tecnolégica,
la parte estratégica y la parte humana. Fijense lo que le pasé
a Facebook, respecto a la filtracién de informacion.
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MORRIS: Y en ese esquema no solo la universidad tiene un rol
importante, las empresas también. Cuando un lider de negocios
sale de nuestra escuela tiene que transformar, por eso las ha-
bilidades en gestion de cambio y liderazgo de transformacion,
y la resiliencia. No solo se trata de hablar de una estrategia
digital, sino también de qué hacer para que la transformacién
digital tenga un impacto social. Como ha ocurrido en algunas
empresas donde, inteligentemente, algunos directores estan
considerando crear otras unidades de negocio y re entrenar
personal para crecer de otra manera frente a la automatizacion.

PINO: La tecnologia me puede ayudar a definir qué co-
sas hacer y cémo hacerlo, pero no me dird para qué. La
persona que se gradia de una escuela de negocios tiene
que poder trabajar en equipo, motivar y sacar lo mejor de
cada persona. Ademas de tener un balance entre su vida
personal y laboral. Asimismo entender cémo funcionan las
sociedades y como lograr el desarrollo sostenible, por eso
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en la formacidn actual se hace mas necesario que nunca una
orientacién a las habilidades blandas y las humanidades.

KOBYLINSKI: Todo lo que hemos conversado tiene que
ver con cémo estamos trabajando respecto a los limites
tecnolégicos y metodoldgicos. Podriamos tentar también el
limite del concepto negocio. A veces pensamos que es cuidar
de la empresa de otro, pero salimos de la oficina y esta-
mos en otro negocio. El espacio donde habitamos, nuestra
ciudad, nuestro pais es nuestro negocio. Una competencia
importante para nosotros es la responsabilidad entendida
ya no solo dentro de la organizacién en la btsqueda de
beneficios, sino en el beneficio que nosotros necesitamos.

QUIROGA: Para enfrentar la transformacion digital tenemos
que darles a nuestros alumnos herramientas y un ancla.
Esta dltima entendida como un set de valores. Un lider tiene
que poder darle sentido a la gente que trabaja con ellos.

Los profesores
de las principales
escuelas de
negocios,
coincidieron en
que las mallas
curriculares
deben
transformarse
sin perder de
vista los pilares
de lagestiony
el management
clasico.
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