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na organizacién agil, co-
mo indica su nombre, es
aquella capaz de respon-
derrapidamente alasnecesidades

i ycambios del mercado reconfigu-
i rando su estrategia, estructura,
i procesosytecnologia, siempre bus-

cando oportunidades de valor. Al
mismo tiempo, este tipo de organi-
zaciones protege suADN, que invo-
lucrala cultura, losvaloresysu ca-
pitalhumano, principalmente.
Laventaja de ser una organiza-
cion agil es que puede adaptarse
masrapidamente que las organiza-
ciones tradicionales. Al mismo

tiempo, sunaturalezaorgédnica fa-
i cilitalainnovacion, tanto en pro-
i ductos como en servicios, siempre dinamica necesita el
i centradosyfocalizadosenel clien- :
i te. Eneste proceso, los colaborado-

! resdesempefianunafunciénclave !

i puesparticipanactivamenteenlas :
i mejorasque puedanefectuarse.Es- :
i to a suvez contribuye a un mejor

climalaboral que setraduce enuna
mayor productividad gracias a la
motivacién de las personas, reten-
ciéndeltalentoyatraccion de bue-
nos profesionales.
Transformarse en una organi-
zacion dgil no es facil. Uno de los
factores criticos radica en el com-

“Paraqueuna

! organizacionsea

compromiso de todos
sus miembros”.

promiso de la alta direccién. Pa-
rece obvio, pero es fundamental.
Para que unaorganizaciénseadi-
namicanecesita el compromisode
todos sus miembros, pues todos
son potenciales agentes de cam-

bio.Enestalinea, escrucialquela :
alta direccién se preocupe por te-
ner politicas que faciliten el cam- :
bio y las relaciones de cardcter
mds horizontal, dejando de lado
i lasjerarquiasyel centralismo de |
i lasdecisiones.

Asimismo, la comunicacion in-

i ternaes un factor critico de éxito,
i puesno solo debe partir dela alta
i direcciénsino que debe darse ento-
¢ dos los niveles, priorizdndose las i

: acciones de ensefiary ejecutar es-

trategias de cbmollevaracaboesta
transformacion.

Finalmente, esimportante reco-
nocer el papel que jueganlos erro-
reseneldiaadiayenel procesode
cambio, pues todos somos procli-
vesacometerlos, ynosolounavez.
Alrespecto, uno de los conceptos
de desarrollo agil es welcome
changes, al que agregaria, los
errores también. Sivamosaequi-
vocarnosy serjuzgados duramen-
te, probablemente, nadie quiera
hacer algo después. Debemos pro-
mover una cultura enla que se fo-

i mentenlosemprendimientosylas

innovaciones, sin temor alos erro-
res que se puedan cometer, pues
nos van a dejar enseflanzas que
contribuirdn finalmente a la me-
joradelaorganizacién.



