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DANTEPIAGGIO

Julianna presenté este aiio el libro “Una voz que cambia vidas. La gestion de campaiias sociales enlaradio. Elcaso de RPP Noticias”, editado por la Universidad de Lima, centro de donde egres6 en el2000.
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Soydoctoraen Comunicacion porlaUniversidad de Navarra

(Espafia) ydocentedela Universidad deLimayESAN. Meespecialicé
entemasde responsabilidad social empresarial yel disefiode
proyectossociales. Heescritotreslibros. Estoy casaday tengodoshhijos.

“Laresponsabilidad
social empieza
dondeterminalaley”

ADOLFOBAZAN COQUIS
Periodista

aresponsabili-
dad social em-
presarial (RSE)
se ha vuelto el
caballito de ba-
talla,lamarcadedistincion
de muchas empresas mo-
dernas, motivo de orgullo
yreputacion. Julianna Ra-
mirez, académica e investi-
gadora, profundizaaquien
algunosconceptos.

—Situviera que definiren
un par delineas qué esla
RSE, ¢quédiria?

Esasumirlo que nuestrosim-
pactos pueden ocasionar en
losotros, enlos ‘stakeholders’
[gruposdeinterés]. Habla-
mos de los colaboradores,
clientes, consumidores, laco-
munidad,elgobierno,lacom-
petencia, proveedores. .. Co-
molesafectanmisacciones.

—Hayuncomponenteético
inherenteenlaRSE.

Siempreamisalumnoslesex-
plico que debemos partirde
lagradadelomoral, el segun-
do peldafio eslo ético. Lue-
go,compartennivellaleyylo
voluntario. Laleydeporsiya
tiene principios estipulados,
perolaRSE empiezadonde

terminalaley,conlavoluntad.

—¢{Ycomoinsuflarlevidaa
eseaspectovoluntario?

Lasempresashandescubierto
quealmomento desersocial-
mente responsables generan
un valor compartido con el
otro. Por ejemplo, los colabo-
radores. Algunas empresas
pagaban horas extras, otras
no;hoyporleysetienequeha-
cer, perohaypoliticasquevan
masalldcomolineasdecarre-
ra, ascensos por meritocra-
cia... {Y qué se obtiene? Co-
laboradoresmotivados,com-
prometidos, a gusto... Ymas,
actualmentehayunmercado
queexigecertificaciones, posi-

cionamientosenrankings,en-
cuestas. Lasempresasentien-
den que aquihayunaventaja
competitiva, laoportunidad
deserreferentes.

—¢Yadondeesmejorapun-
tarconlaRSE?

Depende del negocio. A qué
mededico,cémopuedomejo-
rarycomoenesecaminopue-
dohacer que el otro mejore.
Coémo generar valor compar-
tido.Enloqueatafiealares-
ponsabilidad social univer-
sitaria, por ejemplo, nuestro
‘corebusiness’eslagestionde
conocimiento. Desdehacedos
afiosexistenloscursosdeética
empresarial yRSE obligato-
riosenlaUniversidaddeLima,
ytambién promovemoselvo-
luntariadointernoyexterno.

— Y comointernalizar este
conceptoenunsistemadon-
deprevaleceloinformal?
Si,escomplicado. Paraserso-
cialmente responsable, el in-
formal debe volverse formal.
Porquenopuedeserlosiantes
nocumpleconlaley. Sabemos
queelsistemanoesfacil, que
laSunatnoesamigable, pero
esteesel camino.

— ¢Losmedios de comuni-
cacionpuedenhacer RSE?
Suprimeraresponsabilidad
esconlaveracidad delainfor-
macién, manejar contenidos
veraces. Sin duda, permiten
abordar un tema con profun-
didad,loponenenagenda.En
eldltimolibroque he publica-
doexplicocéomosedesarrolld
lacampafia pro nutricién en-
treRPPyAlicorp. Losmedios
son una primeravoz, de ahi
puedehaberunaréplica.

—Siunaempresaquiereha-
cerpublicasuRSE, ¢noincu-
rreenmerapublicidad?

o
“Las empresas
entienden

que aqui hay
unaventaja
competitiva, la
oportunidadde
serreferentes”.

o
“Eldearribadebe
entender que es
unaestrategiade
negocio, que se
debe implementar
entodaslasareas”.

Pienso en el caso de un ban-
coque periédicamente colo-
capautas parahablardesus
proyectos, ymejorseriaponer
esosrecursos en esasiniciati-
vas. El proyecto debe hablar
porsisolo; siesbueno, lospe-
riodistasvendranabuscarme.

—¢YelEstado? ;Sedeben
crearnormassobreRSE?

Sipartimos del conceptomis-
mo deRSE, esta debe ser vo-
luntaria. Silasleyes se mul-
tiplican es porque los com-
portamientos de personasy
empresasnosonéticos, perola
leysiempre se quedard corta,
siempre habrd unvacio. Aqui
elsectorquesehapuestolaca-

misetaesel Ministerio de Tra-
bajo con Perti Responsable.
Inclusotiene un concursode
buenaspracticas.

—¢Ycomo compaginalain-
quietud porlaRSEysu for-
maciénencomunicacién?
Siunaempresaquiere serso-
cialmente responsable con
los ‘stakeholders’, lo primero
esunbuenrelacionamiento;
es decir, una buena comuni-
cacién. Debo saber quiénes
son esos grupos de interés. Y
volvemos alapalabra clave:
impacto. Saber, porejemplo,
porquéeseproveedormeven-
debarato,quéhaydetrés. Por-
que susmalas practicastam-
bién me impactan. La mayo-
riadedirectores de RSE son
abogados, administradores,
ingenieros, ynolovendesde
ellado dela comunicacién,
disefian proyectosyloscreen
maravillosos, peronole han
preguntado al otro. Muchos
conflictosnacenporalgotan
bésicocomoesto.

—¢LaRSE esuntemaque
partedearribahaciaabajo?
Entérminosjerarquicos, hay
quecontarconrespaldodesde
arriba,masallddequepuedan
surgiriniciativas desde abajo.
Eldearribadebeentenderque
esunaestrategia de negocio,
que se debe implementaren
todaslas areas. Por ejemplo,
iseraéticopagarlesalospro-
veedoresenseismeses? Algu-
nosalumnosmedicenquela
leynoloprohibe. Bueno, ¢ pe-
rosera ético? Recuerdoaun
estudiante que me dijo: “Nos
han ensefiado que se debe
cobrarrapidoypagarlento”.
iVaya! Qué dificil es cambiar
ese chip. Perosilapoliticade
arribaesahorromaximoya
cualquier costo, no podemos
hablarde RSE. e



