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Orientando esfuerzos para 
crear una sociedad de la 
información

Eddy Morris, director de las Maestrías en 
Dirección de Tecnologías de Información y Project 
Management de ESAN

nemos que fomentar nuevos empren-
dimientos digitales o start-ups que 
hoy en día se están incubando en el 
país y en el mundo.  Hoy en día apa-
recen modelos nuevos disruptivos 
que rompen todos los paradigmas 
como el caso de Netflix, Uber, Airb-
nb, entre otros. Aquí los modelos son 
muy virtuales. Estos tipos de modelo 
no se van a poder evitar y seguirán 
generándose a nivel mundial”.

PROVEEDORES Y USUARIOS 
ASIMÉTRICOS

Con la consolidación de la internet y 
de la infraestructura de redes de los 
diferentes operadores de telecomu-
nicaciones también aparecieron los 
nuevos modelos de negocio digitales 
disruptivos que usan esta infraes-
tructura. No existen regulaciones 
homogéneas y debe revisarse si el 
nuevo ecosistema digital necesita un 
marco regulador.

Estos instrumentos normativos de-
ben permitir equiparar las condi-
ciones entre los operadores de tele-
comunicaciones e infraestructura y 
estos nuevos servicios digitales, asi-
mismo proteger adecuadamente los 
derechos de los usuarios y que haya 
una competencia realmente justa en-
tre los diferentes agentes que operen 
en el mundo digital.

El director de la Maestría en Di-
rección de Tecnologías de In-
formación de ESAN, Eddy Mo-

rris, explicó que cuando hablamos de 
un ecosistema digital nos referimos a 
un conjunto de componentes que in-
cluyen: usuarios, datos, aplicaciones, 
redes de comunicaciones, servicios y 
otras tecnologías; que permitan re-
gistrar, usar, transferir información 
y conocimiento para facilitar el de-
sarrollo empresarial, un estado más 
moderno y mejorar la calidad de vida 
de la sociedad.  

“Hoy en día tenemos que orientar 
nuestros esfuerzos a desarrollar en 
el Perú una sociedad de la informa-
ción, que incorpore las Tecnologías 
de la Información, en particular la 
internet,  en todos los aspecto de la 
sociedad transversalmente: cultura-
les, económicos, comerciales, indus-
triales. Todo esto para dar acceso a la 
información y el conocimiento a los 
diferentes individuos que la confor-
man y que no se produzca la brecha 
digital, que es la diferencia entre los 
que tienen acceso a la tecnología y la 
información y los que no la tienen”, 
señaló. 

Por eso, dijo, es importante cerrar la 
brecha digital en nuestro país a nivel 
geográfico, educativo y en los ho-
gares. Somos conscientes de que la 
tecnología no es solamente para las 
empresas o el Estado. Por ejemplo, 
un ama de casa y cualquier persona 
deberían tener acceso a internet de 
manera móvil o por medio de una 
computadora, por eso tenemos que 
aumentar la tasa de penetración de 
la banda ancha como soporte a todos 
los servicios digitales.

Señaló el autor, que es necesario 
desarrollar la infraestructura de 
conectividad en todo el país. Inter-
conectarnos a nivel de todas las ciu-
dades para permitir el desarrollo de 
los servicios con tecnología. Nuestro 
país tiene zonas geográficas agres-
tes, por eso es sumamente impor-
tante las soluciones que podemos 
tener y ya se está trabajando todo el 
plan de conectividad por parte del 
Ministerio de Transportes y Comu-
nicaciones. Sin embargo opinó, que 
debería orientarse este tema a tra-
vés de un Ministerio de Tecnologías 
de Información como ya existen en 
otros países de la región, que integre 
las diferentes entidades que ya exis-
ten alrededor de la gestión de las 
tecnologías en el país. 

“Se necesita una estrategia nacio-
nal en tecnología de la información 
y telecomunicaciones porque es im-
portante innovar y transformar los 
modelos de negocios de nuestras 
empresas y los procesos y servicios 
del estado, así como incorporar más 
tecnología en la educación. Tenemos 
92% empresas que son pymes, que 
solo exportan el 5% pero que apor-
tan el 46% del PBI, por lo que si 
estas empresas no innovan pueden 
desaparecer”, detalló.

Dijo que “cuando hablamos de trans-
formar los modelos de negocios de 
nuestras empresas para asegurar la 
sostenibilidad del crecimiento del 
PBI en los próximos años, significa 
innovar sus procesos y servicios con 
el uso de las tecnologías de infor-
mación para ser más competitivas y 
creen valor orientándose a una trans-
formación digital de las mismas. Te-

El aporte de un colaborador 
joven a una organización

Manuel Cubas, presidente Career Partners Perú

 ¿Qué sectores apuestan por el 
recambio generacional pero que 
invierten en su formación? 
Los sectores que más apuestan son 
tecnología, telecomunicaciones y 
todas las empresas start ups donde 
buscan perfiles innovadores, que 
piensen fuera de la caja y multitas-
king.  Por otro lado, en una encues-
ta realizada por Deloitte a más de 
8,000 participantes en 27 países en 
el 2015 concluyó que el 33% de la 
generación Y prefiere los sectores de 
tecnología, medios y telecomunica-
ciones para crecer a nivel internacio-
nal. Por otro lado, el 22% señaló que 
están interesados en emprender un 
negocio en el corto plazo.

 ¿Cómo se debe afrontar los 
problemas ante el ingreso de un 
personal joven? 
La diversidad generacional en una 
organización es un hecho. Hoy, en 
el mundo el 40% de la fuera laboral 
en una organización pertenece a la 
generación Y y se espera que para el 
2020, sea el 50%, y en los próximos 
15 años, serán los próximos líderes 
de las organizaciones y líderes polí-
ticos. La diversidad es un valor aña-
dido para las organizaciones, lo que 
hace unos años era un rechazo, hoy 
en día la mayoría de organizaciones 
entienden que esto supone un nuevo 
estilo de gestión que contribuye al 
desarrollo de una organización. La 
diversidad dentro de una empresa fo-
menta, la innovación, el crecimiento 
personal de aprender de diversas ge-
neraciones, el liderazgo, trabajo en 
equipo y el respeto. 

La experiencia añade valor a la 
empresa y la actitud proactiva 
de los jóvenes aporta nuevas 

ideas, empuje, ímpetu, creatividad 
y manejo de la tecnología. Por ese 
motivo, mantener el equilibrio es un 
factor clave para conservar la com-
petitividad en el mercado.      

Al respecto Manuel Cubas, presiden-
te Career Partners Perú, especialista 
en gestión del talento y outplace-
ment, señala que la experiencia te 
permite sobrellevar la frustración 
laboral, porque se trata de gente que 
está acostumbrada a asimilar los fra-
casos sin tirarse al drama. “Los cola-
boradores con experiencia entienden 
que el fracaso es parte del proceso 
de la vida laboral y aprendieron a 
convertir toda crisis en una oportu-
nidad de éxito”, indicó. 

¿Cuál es el potencial que tiene la 
fuerza laboral joven en el Perú? 
¿Qué cifras acompañan el interés 
por este grupo generacional? 
Según un último estudio realizado 
en el Perú, el 25% de los Millenials 
laboralmente activos tienen una po-
sición gerencial o de jefatura. El 36% 
se desempeñan como analistas o 
asistentes y el 18% como practican-
tes. En Estados Unidos por otro lado, 
se espera que para el 2020, el 50% 
de los millenials en una organización 
ocupen puestos de liderazgo y para 
el 2030, el 75% serán generación Y.

 ¿Los jóvenes de hoy están 
preparados emocionalmente para 
afrontar los retos de un trabajo 
duro y constante? 
Los jóvenes ejecutivos de hoy buscan 
un balance entre el trabajo y su vida 
laboral, buscan además que el traba-
jo, donde pasan el mayor tiempo de 
su día, los haga sentirse realizados y 
felices. Por otro lado, buscan ser me-
didos por resultados y no por el tiem-
po destinado a una tarea específica. 

Existen 3 importantes pilares hacia 
los cuales cualquier empleado, sobre 
todo la generación Y puede sentirse 
comprometido y orgulloso, el trabajo 
que realiza (retos, crecimiento profe-
sional, proyectos), el equipo al que 
pertenece (las personas con quienes 
comparten la mayor parte del día y 
con las que interactúan, aprender de 
ellas y compartir mismos valores) y 
la organización en la que trabaja.  

 ¿Qué porcentaje del universo 
de fuerza laboral joven se 
preocupa por adquirir mayores 
capacidades? 
Según un estudio realizado por Cor-
nerstone en el 2014 en la región la-
tinoamericana, el 70% de los ejecu-
tivos de generación Y laboralmente 
activos se preocupan por adquirir 
mayores conocimientos y desarro-
llar nuevas habilidades, entre cursos, 
capacitaciones, maestrías y existe 
una tendencia cada vez más crecien-
te que el empleado, exija a sus em-
pleadores desarrollar competencias 
a través de la gestión de recursos y 
manejo de proyectos.

 ¿En qué industrias existe una 
mayor demanda por trabajadores 
jóvenes? 
Las industrias relacionadas al desa-
rrollo de tecnología, digitalización y 
las start ups son las industrias que 
más jóvenes ejecutivos demandan.  
Sin embargo, al 2017, el 50% de la 
población mundial tiene menos de 
30 años por lo que en los próximos 
años, los líderes de las organizacio-
nes serán de la generación Y. Cabe 
mencionar que en Latinomérica el 
26% de los millenials desea tener su 
propio negocio por lo que las orga-
nizaciones necesitan hacerles sentir 
que están logrando cosas.
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