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Solo 6% usa 
smartphone 
para banca 
telefónica

El consumidor peruano 
de Internet móvil prefi e-
re, antes que cualquier 
otra actividad, utilizar su 
conexión a Internet pa-
ra comunicarse de forma 
instantánea con amigos y 
familiares. En ese senti-
do, las redes sociales co-
mo WhatsApp y Facebook 
siguen siendo las plata-
formas más usadas, co-
mentó César Fuentes.

La segunda actividad 
favorita es la búsqueda 
de información y luego el 
uso de correos electróni-
cos. Asimismo, prefi eren 
escuchar música y ver vi-
deos, consultar noticias y  
hacer llamadas.

Hoy solo el 6% utiliza su 
smartphone para servi-
cios de banca telefónica, 
indicó.

Recordó que debido al 
uso intensivo de platafor-
mas de comunicación ins-
tantánea, más operado-
res están apostando por 
paquetes gratuitos en el 
mercado.

Cambiando de prepago a pospago

Mediatizado el impacto por Internet móvil, de allí que sube 
penetración

Sin embargo, atrasado, en el uso de Internet fijo en el hogar 
(2015, % de hogares)
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Telefonía móvil pospago

MERCADO DE TELEFONÍA MÓVIL

Pospago superará a prepago en 3 años 
por guerra de precios y velocidades

El abaratamiento de la tecno-
logía ha permitido que en los 
últimos años el porcentaje de 
hogares con un teléfono mó-
vil pase de 20% en el 2005 a 
casi 90% en el 2016.  Y para 
los próximos dos a tres años, 
se espera que las líneas tele-
fónicas sean en su mayoría 
pospago (más de 50%), por 
una oferta basada en precios 
y velocidad.

Así  lo indicó César Fuen-
tes, director de la Maestría en 
Gestión Pública de ESAN, 
quien sostuvo que “las líneas 
pospago son hoy un tercio del 
total, pero la tendencia cam-
biará porque el usuario está 
dispuesto a pagar más por un 
mejor servicio”.

“La penetración de los te-
léfonos se ha cumplido (110 
celulares por 100 habitantes) 
y el siguiente paso es mejorar 
la experiencia del usuario. 
Solo 23% de hogares tiene 
acceso a Internet”, mencionó 
durante el 11° enQentro de 
Consumo Masivo, organiza-
do por ESAN y CCR.

Planes
Para César Fuentes, las ope-
radoras como Telefónica, Cla-
ro, Entel y Viettel están apun-
tando a expandirse en  Lima 
y hacia provincias, con nue-
vos servicios e inversiones en 
antenas y nueva infraestruc-
tura (banda 700 Mhz).

Paralelamente, mencionó, 
se espera que los precios de 

—Penetración de teléfo-
nos móviles supera el 87% 
en hogares. Pero solo 23% 
tiene acceso a Internet. 
Operadoras apostarán por 
segmentar mercados y 
servicios, dice ESAN.

DIETER CRUZADO MENDOZA
dieter.cruzado@diariogestion.com.pe

NEGOCIOS

Venta. Nueve millones de ce-
lulares  se venderán en 2016.

En Lima.  La penetración de 
Internet móvil llega a 74%.

Pendiente. En el ámbito ru-
ral, la penetración de Internet 
móvil llega a 25%. En el ca-
so de Internet fi jo bordea el 
2.2%, según Osiptel.

PRECISIONES
telecomunicaciones en gene-
ral (móvil, TV por suscrip-
ción, Internet fi jo, etc.) sigan 
bajando por la mayor compe-
tencia, y en provincia por el 
uso de la Red Dorsal.

Otros jugadores que dina-
mizarán el sector serán los 
operadores móviles virtua-
les, que están obligando a la 

industria a segmentar servi-
cios, como hizo Virgin Mo-
bile y su discurso para jóve-
nes con enfoque en redes so-
ciales. Asimismo,  señaló, se 
espera la llegada de nuevos 
jugadores.

 ¿Qué viene? Otro paso que 
seguirán los operadores será 
potenciar su oferta en Inter-

net fi jo, pues impulsará el 
comercio electrónico en ho-
gares, aumentando los ser-
vicios de mensajería.

“Las familias podrán 
comprar de todo por Inter-
net, y para ello, las tiendas 
por departamentos, super-
mercados y más negocios se 
están alistando”, anotó.


