Pospago superara a prepago en 3 anos
por guerra de precios y velocidades

—Penetracion de teléfo-
nos moviles supera el 87%
en hogares. Pero solo 23%
tiene acceso a Internet.
Operadoras apostaran por
segmentar mercados y
servicios, dice ESAN.

DIETER CRUZADO MENDOZA
dieter.cruzado@diariogestion.com.pe
Elabaratamiento delatecno-
logiahapermitidoqueenlos
ultimosafios el porcentajede
hogares con un teléfono moé-
vil pase de 20% en el 2005 a
casi90%enel 2016. Y para
los préximosdosatresafios,
se espera que laslineas tele-
fénicas sean en su mayoria
pospago (mas de 50%), por
una ofertabasadaen precios
yvelocidad.

Asi loindicé César Fuen-
tes, director delaMaestriaen
Gestion Publica de ESAN,
quiensostuvo que “laslineas
pospagoson hoyuntercio del
total, perolatendenciacam-
biard porque el usuario esta
dispuestoapagarmésporun
mejor servicio”.

“Lapenetracion de los te-
1éfonos se ha cumplido (110
celulares por 100 habitantes)
yelsiguiente paso es mejorar
la experiencia del usuario.
Solo 23% de hogares tiene
accesoalnternet”, menciono
durante el 11° enQentro de
Consumo Masivo, organiza-
doporESANyCCR.

Planes
Para César Fuentes, las ope-
radoras como Telefénica, Cla-
ro, Entel y Viettel estan apun-
tando aexpandirse en Lima
y hacia provincias, con nue-
vosservicios einversionesen
antenasynuevainfraestruc-
tura (banda 700 Mhz).
Paralelamente, menciond,
se espera que los precios de
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Mediatizado el impacto por Internet movil, de alli que sube

penetracion
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Sin embargo, atrasado, en el uso de Internet fijo en el hogar
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Solo 6% usa
smartphone
para banca
telefonica

*e

Elconsumidor peruano
de Internet mévil prefie-
re,antes que cualquier
otraactividad, utilizar su
conexidénalnternet pa-
racomunicarse de forma
instantdnea conamigosy
familiares. En ese senti-
do,lasredessociales co-
mo WhatsApp y Facebook
siguensiendo las plata-
formas masusadas, co-
menté César Fuentes.

Lasegundaactividad
favorita eslabusqueda
deinformaciényluego el
uso de correos electréni-
cos. Asimismo, prefieren
escuchar musicay ver vi-
deos, consultar noticiasy
hacerllamadas.

Hoy solo el 6% utilizasu
smartphone paraservi-
cios debanca telefdnica,
indicé.

Recordd que debidoal
uso intensivo de platafor-
mas de comunicacidénins-
tantdnea, mas operado-
res estan apostando por
paquetes gratuitos en el
mercado.

PRECISIONES

*e
Venta.Nuevemillonesdece-
lulares sevenderanen2016.
*e

EnLima. Lapenetracionde
Internetmovilllegaa74%.

*e
Pendiente.Eneldmbitoru-
ral,lapenetraciéndelnternet
movilllegaa25%.Enelca-
sodelnternetfijobordeael
2.2%,segun Osiptel.

telecomunicaciones en gene-
ral (mdvil, TV por suscrip-
cién, Internetfijo, etc.) sigan
bajando porlamayor compe-
tencia, y en provincia por el
usodelaRed Dorsal.
Otrosjugadores que dina-
mizaran el sector seran los
operadores moviles virtua-
les, que estanobligandoala

industria asegmentar servi-
cios, como hizo Virgin Mo-
bile y sudiscurso parajéve-
nesconenfoqueenredesso-
ciales. Asimismo, sefiald, se
espera lallegada de nuevos
jugadores.

¢Quéviene? Otropasoque
seguiranlosoperadoresserd
potenciar su oferta en Inter-

net fijo, pues impulsara el
comercioelectrénicoenho-
gares,aumentandolosser-
vicios de mensajeria.

“Las familias podran
comprar de todo por Inter-
net, y paraello, lastiendas
por departamentos, super-
mercadosyméasnegociosse
estanalistando”, anoto.




