El marketing en tiempos dificiles
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Laeconomia peruanaatra-
viesa por una serie de difi-
cultades que afectaneldes-
empeiio de lasempresas. A
la desaceleracién producti-
vaylacaidaenlaconfianza
delosagentesecondmicosse
sumalaretracciéndelasin-
versiones en un afio electo-

ral. Anteello, ;qué deben ha-
cerlasempresas en términos
de inversion en marketing?
¢Deben también retraer sus
inversiones en este campo?
Losmomentos dificiles co-
moelactual debenser toma-
dos por los ejecutivos como
unaoportunidad mas que co-
mo unaamenaza. Cuandoel
mercado setorna “mds duro”
se abre el espacio para estu-
diariniciativas que permitan
moverse enmediodedificul-
tades. Asi, surgen campafas
de marketing mas creativas
yeficacesempleandolosmis-

mos recursos, sin necesidad
derecortes.
Enlugardereducirlainver-
sién en marketing, estadebe
aumentar. O por lomenosno
debendejardeinvertir.
Algo que recomiendo es
que las inversiones se reali-
cenno solamente en promo-
ciones, sino especialmente

en reforzar la imagen del
producto. De esta manera,
frente a una competencia
que reduce o elimina su in-
version en marketing, el pro-
ducto propio tendra uname-
jor posicién competitiva en
elmercado, manteniendo su
presencia en la mente del
consumidor, quienyanosera

“Losmomentosdificilescomoel actualdeben

sertomadosporlosejecutivoscomouna

oportunidad masquecomounaamenaza”.

“bombardeado” por produc-
tos delos competidores.

Adicionalmente, los tiem-
posdificiles constituyenuna
oportunidad paraescalarla
empresa en el Ambito inter-
nacional. Sedebeexplorare
ingresar a otros mercados.
Porejemplo, Boliviaregistra
desde hace buen tiempo un
dinamismointeresante; Bra-
sil, pese a estar enrecesion,
cuenta con unaciudad enor-
me como Sao Paulo con altos
niveles de consumo, entre
otras oportunidades.

Se deben tomar medidas

que corresponden alas de
un marco de dificultades.
Enesesentido, se deben op-
timizar las inversiones en
marketing ahidonde el re-
torno de la inversién sea
mayor. Por ejemplo, hoyen
diaelmarketingdigital co-
bramayor fuerzaprincipal-
mente por los costos relati-
vamente masbajosyporser
masrentable. Ademas, de-
sarrollar campafias em-
pleandoherramientasdigi-
tales no es solo optimizar
recursos, sino también
apostar por unatendencia.




