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Conversamos con los autores acerca de su experiencia, la génesis del libro y la
importancia de la logistica en la gestion empresarial.
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Entrevista al ministro René Cornejo

“Nuestra prioridad es
atender a la poblacion
mas pobre

¢ Cémo tomo su nombramiento al frente de la cartera de Vivienda?

He trabajado en el Estado durante muchos anos, y la posibilidad de servir
a la sociedad a través de la actuacion en la gestion publica es algo que
me ha atraido y me ha dado muchas recompensas. También me ha traido
sinsabores, pero creo que las primeras superan largamente a los segundos.

¢ Cudles fueron las primeras decisiones que tomé en el ministerio?
¢A qué aspecto ha decidido darle prioridad en su gestion?

El primer tema con el que uno tiene que lidiar al frente de un ministerio es
la formacion de un equipo, porque la gestion depende de todo un equipo;
era indispensable un grupo con capacidades, con legitimidad, con una
linea de conducta intachable. Y no siempre es posible convencer a profe-
sionales calificados para que trabajen en el Estado, pues las limitaciones
en cuanto a remuneraciones y linea de carrera, las responsabilidades y las
contingencias a nivel personal que esto supone hacen un poco mas dificil
la tarea. Ha tomado una buena cantidad de tiempo conformar el equipo
basico del ministerio, pero vamos por buen camino.

Lo siguiente fue conocer en profundidad cual era la situacion en el ministe-
rio, porgque con temas tan importantes uno no puede actuar sobre la base
del prejuicio o la ideologia. Hay que entender a cabalidad la problematica
para poder tomar decisiones; para ello hemos conversado con mucha
gente y, al término del primer mes, ya habia una idea de lo que se debia

cambiar. En el siguiente mes hemos conciliado los criterios basicos que se
van a seguir alargo plazo en el ministerio, y en eso estamos empenados el
dia de hoy. Ya tenemos los fundamentos de las politicas en saneamiento
y vivienda; las transformaciones no van a ser pocas ni pequefas, mucho
menos sencillas.

Usted sigue dictando clases en ESAN, ;cémo hace para conciliar
estas dos agendas?

Naturalmente, he tenido que reducir de manera importante mi dedica-
cion a la docencia, pero, igual, trato de mantener presencia en todos
los programas de ESAN. Ayuda mucho el que las clases sean en la
noche, y también el tener colegas que, cuando por razones del cargo
no puedo llegar a tiempo, me reemplazan. Ademas, cuento con cola-
boradores que me ayudan en la preparacion de clases, calificaciones
y demas trabajos necesarios para un buen desempefio docente. No
olvidemos que el centro de toda institucion educativa son los alumnos;
atenderlos de modo adecuado esta por encima de todo, y eso es lo
que sigo tratando de hacer.

Usted ha sido alumno y luego profesor de ESAN, ;cémo cree
que estas dos experiencias le sirven en su labor al frente del
ministerio?

Como alumno, el pasar por ESAN fue una experiencia transformadora,
pues me permitié comprender de manera cabal como es una empresa;
me permitid, ademas, conocer a personas muy calificadas, muchas de
las cuales trabajan hoy conmigo de una u otra manera, y, por supuesto,
me dio una perspectiva de lo que es el pais y la actividad empresarial
que me ha sido muy util en toda mi actividad profesional ulterior. Ser
profesor aqui me ha servido muchisimo, gracias a la interaccion con los
alumnos, pero también con los colegas; he logrado asi una permanente
experiencia de aprendizaje en todos los niveles. Sigo dictando porque
la experiencia de la docencia es muy enriquecedora y no deseo dejarla,
se ha convertido en una necesidad. La calidad de los participantes de
ESAN hace que sea muy atractivo seguir ensefando. Y como muchos
dicen, en la labor docente quien méas se beneficia termina siendo el
profesor. Creo que este es mi caso.

¢ Cudl es su objetivo personal en el Ministerio de Vivienda?,
¢{coémo quisiera que lo recuerden?

Mas alla de como me vayan a recordar, yo creo que existe un imperativo
no solo politico y técnico, sino también moral, en cuanto al sanea-
miento y la vivienda. En estos dos aspectos, basicamente en el de
saneamiento, ha habido un olvido secular de las zonas mas pobres del
pais, donde los niveles de cobertura son muy bajos. Esto me interesa
mucho, sobre todo por el enorme reto técnico que supone atender a
estas poblaciones, y eso aconseja formas creativas de intervencion, lo
cual estamos desarrollando. Nuestra prioridad es, entonces, atender a
esas poblaciones mas pobres, que estan ubicadas en una zona rural
dispersa, donde estamos trabajando un plan muy agresivo para cerrar
la brecha de atencion en saneamiento y vivienda. No son los lugares
mas accesibles ni mas adecuados desde el punto de vista politico,
pero en la funcién publica se debe hacer lo correcto, y lo correcto es
cerrar la brecha de desigualdad que hay. En ese sentido, la prioridad
hacia los mas pobres sera la que marque la actuacion del ministerio,
por o menos durante mi gestion.
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Partnership in International Management

Rector Talavera, nuevo chair del PIM.

http://tinyurl.com/3f4gq8n

Jorge Talavera es
elegido chair del PIM

El rector Jorge Talavera fue elegido como nuevo chair del Partnership in
International Management (PIM) para la regién América por un periodo de
tres anos que comienza en octubre del 2012. La eleccion se realizé durante
la 38.° reunion de la institucion en Bergen, Noruega. El doctor Talavera
reemplaza en el puesto a la profesora Ligia Maura Costa, representante
de la Escuela de Administracion de Empresas de Sao Paulo (Eaesp-FGV).

EI'PIM es un programa de cooperacion que permite el intercambio interna-
cional de estudiantes de posgrado en Administracion entre las instituciones
educativas miembros, reconocidas como de primer nivel en su region.
Actualmente cuenta con 58 instituciones afiliadas, y desde el 2003 la

http://tinyurl.com/6ffif2
Profesor Jaime Serida

Decano de la Escuela de
Posgrado es nombrado
director del BCR

El decano de la Escuela de Posgrado, Jaime Serida Nishimura, fue
nombrado por el Poder Ejecutivo como director del Banco Central de
Reserva (BCR), entidad que seguira siendo presidida por su actual titular,
Julio Velarde Flores.

Junto con él se nombro a Luis Alberto Arias Minaya, exjefe de la Sunat, asi
como a José Gallardo Ku, catedratico de la PUCP. Estos nombramientos,
mas la ratificacion de Julio Velarde, completan la cuota de cuatro directores
que segun la Constitucion debe nombrar el Ejecutivo en el ente emisor.
Los otros tres directores seran nombrados por el Congreso.
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Participantes de la 38.° reunion del PIM en Bergen, Noruega.

Universidad ESAN es una de ellas. Nuestra casa de estudios es, ademas,
la Unica universidad peruana miembro de este consorcio.

ESAN fue aceptada como miembro del PIM en la asamblea anual llevada
a cabo a fines del afio 2003 en Ciudad de México, al cumplir con todos
los requisitos exigidos por el consorcio. Un criterio fundamental que se
tomo en cuenta para esta designacion fue el alto nivel de intercambios
estudiantiles realizados por nuestra universidad durante los seis afos
anteriores en sus programas MBA.

En ocasioén de la sesion de miembros efectuada en Bergen, se confirmé
el encargo a nuestra universidad para ser anfitriona de la préxima reunion
anual que se realizara en Lima en octubre del 2012.

El decano Serida y los otros nuevos directores: Luis Arias Minaya y
José Gallardo Ku.
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“Del poder popular al poder del consumo”

Se realiza 6.° EnQentro de
Consumo Masivo

Con una nutrida asistencia, el 12 de octubre la Universidad ESANy la consultora
en investigacion de mercados CCR llevaron a cabo el 6.° EnQentro de Consumo
Masivo. En esta ocasion, el evento llevo por titulo “Del poder popular al poder
del consumo” y se centrd en el andlisis de los sectores medios-bajos y bajos de
la sociedad, especialmente en los habitos de consumo y el enorme potencial,
como mercado, de los también llamados niveles socioecondmicos Cy D.

Las ponencias del evento abordaron el tema desde diferentes perspectivas.
Con el sugerente titulo “Economia de la felicidad”, el profesor César Fuentes
explicd que en nuestro pais, a diferencia de Europa y Estados Unidos, la eco-
nomia pasa por un periodo de estabilidad gracias a sus solidos fundamentos
macroecondmicos; incluso los sueldos y la capacidad de gasto se han incre-
mentado. Sin embargo, sefiald que puede surgir una “brecha aspiracional”,
pues a pesar de que los ingresos crecen, siguen siendo insuficientes para
satisfacer las aspiraciones de la poblacion.

La experta venezolana Raquel Puente disertando sobre el consumo en
sectores bajos.

LLa ponencia del gerente comercial de CCR, Dietrich Zapff, titulada “Descifrando
a las nuevas mayorias: los segmentos C y D en Lima Metropolitana”, gird en
torno de los hallazgos de una interesante investigacion. Encontré que a la ya
mencionada sensacion de mejora econdémica se suma una mayor oferta de
trabajo, asi como mejores condiciones laborales. Ello origina un excedente
de ingreso, sobre todo en el sector C, que se emplea para ahorrar y, sobre
todo, para “darse gustitos”. Ademas, sostuvo que en esos sectores el gasto
es predominantemente en efectivo, salvo las compras por catalogo. El uso de
tarjetas de crédito de tiendas comerciales es bajo, pues estos consumidores
se prestan las tarjetas de sus familiares. Destacd también las intenciones de
compra de bienes suntuarios, como televisiones plasma, y la valoracion positiva
de la calidad de un producto antes que la marca y el precio.

El director de la Maestria en Marketing de ESAN, José Luis Wakabayashi, pre-
senté “Juntos pero no revueltos: consumo y ecuacion de valor en provincias”,
en la que se refirid a una investigacion realizada en las ciudades de Chiclayo,
Trujilo, Cajamarca, Huancayo y Arequipa. Los resultados son reveladores: la
sensacion de mejora econdmica en dichas zonas ha causado la disminucion
de la migracién hacia Lima, y esa sensacion se sostiene en el aumento de los
ingresos (de los cuales un porcentaje se destina al ahorro) y la presencia de
grandes centros comerciales.

La conferencia magistral estuvo a cargo de la experta venezolana Raquel
Puente, que desarrolld “Marketing en sectores emergentes: un reenfoque
regional hacia el poder del consumo popular”. En su exposicion, la sefora
Puente analizd diversas experiencias comerciales con sectores Cy D en América
Latina, y concluyé recomendando estrategias de productos, precios y canales
de distribucion para acercarse a esos mercados.

Profesor César
Fuentes con Solon
King y Dietrich Zapff,
de CCR.
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Decano de Posgrado
presente enla REE LA 2011

Jaime Serida, decano de la Escuela de Posgrado, acompafado por el
profesor Oswaldo Morales, estuvo presente en la Accel Roundtable on
Entrepreneurship Education-Latin America (REE LA), que se celebro en
San Juan de Puerto Rico del 19 al 21 de junio. En esta oportunidad, la
institucion anfitriona fue la Universidad Interamericana de Puerto Rico, que
cedio su campus para el evento.

Con el titulo “Liderazgo académico en educacion, una nueva mentalidad”,
la REE LA tuvo entre sus principales expositores a Leticia Britos y Tho-
mas Kosnik, de Stanford University; John Mullins, de la London Business
School; y Hiram Pérez, de Rocket Learning, entre otros.

. Jaime Serida representando a
.| ESANenel REE LA 2011.
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Participantes REE LA 2011.

Viaje internacional del MBA

Del 26 de setiembre al 1 de octubre, un grupo de alumnos del Programa
Magister de ESAN, tanto de Lima como del interior del pais, acompanados
por el profesor Otto Regalado Pezua, viajaron a la ciudad de Guadalajara,
donde participaron en clases impartidas por profesores de la Escuela de
Graduados del Tecnoldgico de Monterrey vy visitaron empresas transna-
cionales, como Nike, Intel, Flextronics, entre otras.

Profesor Otto Regalado junto con alumnos del MBA de ESAN en Guadalajara, Meéxico.
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Entrevista Margarita Rosa Janné

“L a gestion de Recursos
Humanos de las empresas
eruanas todavia es muy

radlicional”

Margarita Rossa Janne, profesora de la Universidad de Los Andes, es una
de las especialistas en Gestion por Competencias mas reconocidas de
Latinoamérica. Desde hace cuatro afios recibe a los alumnos del PADE de
Administracion de ESAN que viajan a Colombia como parte del componente
internacional del programa.

¢Coémo ha sido su experiencia con ESAN?

La verdad es que quedé gratamente sorprendida la primera vez que vine a
ESAN. Me impactd su alto prestigio, su crecimiento tan notorio y su excelente
dotacion de recursos para la docencia. El personal es muy organizado y
brinda un apoyo muy eficiente; por su parte, los alumnos muestran muchos
deseos de aprender y aportar, ademas son muy cordiales y acogedores.

¢Coémo percibe el desarrollo de la Gestion por Competencias en
América Latina?, ;cémo ha ido evolucionando en las empresas de
la regién?

La Gestion por Competencias es un modelo que ya se esta implementan-
do en la mayoria de los paises, pero podemos encontrar diferentes nive-
les de desarrollo; de hecho, todavia en algunos tiene un largo camino por
recorrer. En el caso especifico del Perd, la primera vez que dicté un curso
sobre competencias aqui, en abril del 2004, las empresas apenas estaban
empezando a incursionar en este campo. En la actualidad encuentro que
ya se ha avanzado mucho; el modelo de Gestion por Competencias se ha
implantado, sobre todo, en las empresas mas grandes, pero podria decir
que, en una gran proporcion, todavia esta en una etapa muy incipiente.
En las empresas que ya estan trabajando con este modelo, todavia falta
claridad sobre las diferencias entre los enfoques metodoldgicos utilizados
y sus implicaciones, especialmente en los diferentes procesos de Gestion
Humana. La falla mas importante es que se han adoptado, en el caso
de empresas multinacionales, modelos disefiados por la casa matriz sin
ajustarlos a las caracteristicas del pais, o bien se han adoptado algunos
modelos genéricos populares sin un proceso de validacion que asegure su
correspondencia con las caracteristicas especificas de la organizacion. Las
empresas han llegado al tema de Gestion por Competencias por diferentes
caminos, y muchas lo han recorrido sin tener claridad sobre la metodologia
utilizada y, desafortunadamente, a mi juicio, con fallas que pueden poner
en riesgo la credibilidad y efectividad del modelo.

En su interaccién con alumnos peruanos, cémo ha apreciado la
aplicacion de la Gestion por Competencias en las empresas peruanas?
En los cursos que he dictado a participantes del PADE, en su gran mayoria
empresarios o directivos de empresas, he podido constatar que el tipo de
gestion que estan realizando con los recursos humanos todavia es muy
tradicional. Muchos de ellos provienen de empresas pequenas o medianas,
de tipo familiar, lo cual les hace mas dificil introducir cambios para migrar
hacia una gestion por competencias. Pero es importante destacar que han
mostrado mucho interés y han visto la importancia de prepararse en este
campo; algunos incluso han regresado a sus empresas a ejercer presion
para propiciar cambios en el manejo del personal, especialmente ahora que
estan en un proceso de crecimiento acelerado.

En términos generales, ¢ qué les recomendaria a las gerencias de
Recursos Humanos de las empresas para mejorar su trabajo de
Gestion por Competencias?

Lo que les recomendaria seria involucrar a los directivos en este proceso,
que les hagan ver las implicaciones estratégicas del modelo. Si el proceso
de implementacion se lidera desde el area de Recursos Humanos, sera poco
su impacto si no se logra el compromiso de toda la organizacion. Lo otro
que les recomiendo es hacer investigacion de campo para disefiar su propio
modelo, y efectuar la validacion para asegurarse de que esté vinculado con
la obtencion de un mejor desempeno individual y organizacional.

La profesora Margarita Rossa Janne es una de las especialistas en Gestion por
Competencias mds reputada de Latinoamérica.
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| Foro “Las Tecnologias
de Informacion y la
Competitividad en los
Negocios”

Con la participacion de reconocidos especialistas, la Universidad ESAN or-
ganizé el | Foro “Las tecnologias de informacion y la competitividad en los
negocios”, cuya finalidad fue aportar herramientas innovadoras para redefinir
la forma de hacer negocios con base en las Tl.

Los més de 200 estudiantes de Ingenieria de Tecnologias de Informacién y Sis-
temas de la UE, asf como alumnos de otras casas de estudio y profesionales del
sector, asistieron a charlas y conferencias magistrales a cargo de destacados
profesionales de sélidas empresas del pais, como Ricardo Temoche, gerente
corporativo de Tl del Grupo Romero; Omar Crespo, gerente de Soluciones
Tecnologicas de Microsoft; Ronald Rojas, gerente de Ingenieria de Cisco; Alex
Martinez, BPM sales leader de IBM; Rolando Liendo, CEO de Lolimsa; Miguel
Casma, gerente de Proyectos del Banco de la Nacion; entre otros.

Los expositores trataron sobre la importancia de la tecnologia como herra-
mienta indispensable en los planes de manejo de recursos para la obtencion
de oportunidades y ventajas competitivas que aseguren el éxito sostenido en
las empresas. Asimismo, dieron a conocer las experiencias y buenas practicas
en materia de Tl aplicadas en empresas de diferentes rubros, con el propdsito
de desarrollar negocios rentables y competitivos.

A partir de este encuentro, la Universidad ESAN se compromete a seguir
desarrollando nuevos foros de discusion en beneficio de sus alumnos de la
carrera de Ingenieria de Tecnologias de Informacion y Sistemas, y la comunidad
de Tl en general.

Eddie Morris, José Antonio Robles,
Alexander Martinez, José Diaz Ledn y
Javier Del Carpio.

Omar Crespo, Gerente de Soluciones
Tecnoldgicas de Microsoft.
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Profesores Valdés y
Tateishi nos hablan sobre
su libro

A raiz del gran interés despertado por la publicacion
de Casos de administracion logistica, conversamos
con los autores acerca de su experiencia, la génesis
del libro y la importancia de la logistica en la gestion
empresarial.

avaldes@esan.edu.pe

Entrevista al profesor Armando Valdés

“La Logistica es una
actividad que recorre toda
la empresa, que todos
necesitan”

A sus 90 anos y con mas de media vida dedicada a
la ensefhanza, el profesor Armando Valdés Palacio es
considerado el “Padre de la Logistica”, y contindia no
solo dictando clases, sino también ejerciendo labores
administrativas y escribiendo libros.

¢ Por qué es importante el uso de casos en la ensefnanza? Me
refiero no solo a la logistica, sino a la administracién en general.

La vida de todo ser humano se desarrolla en medio de situaciones que
debe resolver. La razon del método de casos es ensefar a través de
situaciones reales de las empresas que el alumno debe resolver y para
lo cual, l6gicamente, debe conocer la teoria subyacente. Un caso repite
las situaciones que a diario viven los alumnos en sus empresas; la mayor
parte de los casos proviene de la vida real. Yo mismo he sido gerente de
Logistica de varias empresas y en todas ellas he encontrado una serie de
problemas que después los he transformado en casos. A veces los alum-
nos piden las soluciones de los casos; yo no soy partidario de darselas
por una razén muy simple: el alumno cree que la solucion del profesor
es “la solucién”, pero yo pienso que la solucion del profesor es solo una
mas, No la mejor, porgue un caso tiene tantas soluciones como personas
lo resuelven. Varias veces me ha pasado que la solucion de un alumno es
mucho mejor que la que yo mismo habia planteado. Uno no es duefio de
la verdad, uno resuelve el caso de acuerdo con su experiencia 'y su manejo
de la teoria, pero no quiere decir que la suya sea la mejor solucion. De ahi
la importancia del caso para la ensefianza, pues en cualquier caso puede
haber diferentes soluciones.

¢Cual es la metodologia que usted emplea para aplicar los casos
en sus clases?

Aqui en ESAN estudiamos el caso con anticipacion y les pedimos a los
alumnos que presenten la solucion en la siguiente clase. Llegado el dia,
yo elijo a cualquier grupo para que exponga su solucion y luego promuevo
que los otros grupos comparen la solucion planteada con la suya propia
y hagan preguntas. Ahora, la pregunta no debe ser “;Y por qué no hacen
ustedes esto?”, sino “4Cual es la razén por la cual han elegido esa solu-
cion?”. Entonces, quien ha expuesto da sus razones, y quien pregunto las
va rebatiendo en funcion de sus conocimientos. Con esto consigo que los
alumnos discutan entre ellos y propongan soluciones, de manera tal que
van generando conocimientos para quienes no los tenian. Por ejemplo,
en el Ultimo curso que dicté habia ocho grupos, entonces habia siete
soluciones para discutir, ademas de la propuesta por el grupo expositor.
Ese intercambio de ideas genera la ensenanza. Y uno va aprendiendo de
lo que va escuchando, de lo que va viendo.

Como le dije, no soy partidario de dar mi solucion como profesor, porque
los alumnos pensaran que esa es la correcta. Ya tengo mas de 50 afios

ensefiando y la experiencia siempre me ha dado la razén en eso. Los alum-
nos me preguntan “¢Cual es su solucion?”, yo les respondo “Cualquiera
de las de ustedes, porque mi solucion es una mas”.

¢Cual es la importancia de que profesionales de otras areas como
Marketing, Finanzas, Recursos Humanos, etc. conozcan acerca del
aspecto logistico?

Hay algo que yo siempre he observado en las empresas. El empresario
tiene la idea de que, por ejemplo, Finanzas es un area muy importante
porque ahi se maneja la plata, Marketing es importantisima porque por
ahi ingresa el dinero, mientras que a Logistica hay que controlarla porque
por ahi se va el dinero. Pero yo creo que quienes trabajan en una empresa
deben tener conocimiento de lo que hacen las demas areas, no pueden
centrarse Unicamente en su area, deben tener en cuenta sus relaciones con
otras areas. Por eso presentamos casos que hagan notar la importancia
de la logistica en las empresas. No digo que sea el area mas importante,
creo que tiene la misma importancia que Produccion, Finanzas, Marketing,
etc., pero hay que darle esa importancia. Muchas veces los empresarios
relegan al area logistica o la confunden con Compras. Pero debemos
entender que todos los materiales que llegan a la empresa son adquiridos
por Compras, aimacenados y luego distribuidos por Logistica. De manera
que desde la compra hasta la venta, todo el proceso —el abastecimiento,
el almacenamiento y la distribucion— es manejado por Logistica. Enton-
ces, la logistica es una actividad que recorre toda la empresa, que todos
necesitan, pero a la que nadie le da la debida importancia.

vtateishi@esan.edu.pe
Entrevista al profesor Victor Tateishi

“LLos casos sobre logistica
serefierensemprea
PrOCEes0S, NO a Personas

El profesor Victor Tateishi es administrador de empresas
por la Universidad de Lima y ha realizado estudios de
posgrado en la Universidad de Kobe (Japon). Tiene
vasta experiencia nacional e internacional en el campo
de la logistica, tanto en posiciones ejecutivas como

en asesoria, consultoria y docencia en empresas e
instituciones publicas y privadas.

La iniciativa del libro, ¢fue de usted?
En realidad, la idea fue aprovechar la
experiencia que tenemos, sobre la del
profesor Valdés. Lo que ocurria era
que teniamos un gran nimero de ca-
sos. No era intencion nuestra hacer un
libro, era simplemente preparar casos
para usarlos en clase. Cuando tu ela-
boras un caso, no piensas en hacer
un libro de casos, tampoco
puedes hacerlos de
la noche a la ma-
fAana; han sido
escritos en dife-
rentes épocas,
pero se actua-
lizaron para el
libro.




Uno va generando casos a partir de sus necesidades o segun los temas
que trata; las oportunidades surgen cuando a uno le viene a la mente algo
interesante, algo curioso, anecdotico, simpatico, de las situaciones reales
que va presenciando. Asi va formando una suerte de problematica, porque
los casos no son para que uno directamente encuentre una solucioén, sino
para que haya tantas soluciones como personas los resuelvan. Y eso es
lo enriquecedor; la idea no es que el autor dé una solucion.

Los casos no te van a dar una solucién a tu problema —creo que nadie
viene a ESAN para que le den una solucién a su problema—, sino que te
van a ayudar a ampliar los angulos desde donde visualizarlo. Si antes lo
mirabas solamente de frente, ahora lo puedes mirar desde la derecha,
desde la izquierda o desde abajo. Eso no te garantiza el éxito, pero te
reduce el riesgo.

En su experiencia como docente, {cémo le ha ido ensenhando
sobre la base de casos?

Siempre he pensado, y en eso coincidimos mucho con el profesor Val-
dés, que nunca dos clases salen iguales, asi tengamos las mismas dia-
positivas y el mismo temario. Para que las clases sean mas dinamicas
y agiles debe haber feed-back del auditorio, de los alumnos. Es todo lo
contrario a una clase magistral, pues a mi me gusta mucho interactuar
con los alumnos, preguntar; los casos permiten una mayor discusion
sobre los temas. Y gano yo también, porque aprendo de la experiencia.

LLos casos sobre logistica se refieren siempre a procesos, no a personas,
pues si se refirieran a personas, estarian en el area de Recursos Humanos
y no en la de Logistica. Por ejemplo, tenemos que hacer una orden de
compra por 500 unidades, y alguien se equivoca al escribir y pone 5,000;
ese es un error de personas, no de logistica. Esto es lo simpatico de los
casos: que les cambias las personas y no varian, porgque son problemas
de procesos antes que de personas.

¢Por qué los profesionales de otras areas (Marketing, Recursos
Humanos, Finanzas, etc.) deben saber sobre logistica?
Te cuento una anécdota. Hace muchos anos, trabajaba en Logistica y
me preguntaron qué queria estudiar, y yo les dije “Ventas”. ;Por qué?
Porque era lo Unico que no sabia. Antes no se le daba real importancia al
conocimiento que se debe tener entre todas las areas. Ahora la alta com-
petencia y la reduccion de margenes obliga a actuar en forma coordinada
y conjunta, y sabemos que todas las areas tienen relacion unas con otras
Por ejemplo, nosotros (area Logistica) tenemos relacion con dos areas de
Ventas: una de ellas es nuestra propia area de Ventas, que se convierte en
nuestro cliente interno, porque tenemos que suministrarle los materiales
para que Produccion los transforme en productos y luego se los entregue
para su comercializacion. Nuestra otra gran rela-
cion es con el area de Ventas del proveedor,
que nos suministra los materiales para poder
producir o vender. Por eso me interesaba
sobremanera qué opinaba un marketero en
relacion con la problematica de la logistica.
Si yo logro un buen acercamiento con mi
proveedor, ambos nos beneficiamos, por-
que €l se asegura una venta y yo
me aseguro una compra; No
tengo ya que estar bus-
cando a quién comprarle,
me despreocupo del
asunto. Ademas, sirve
para sincerar mis pre-
supuestos de compras
y los presupuestos de
ventas de él.

La trayectoria del profesor
Luis Piazzon fue reconocida
durante el foro.

Vicerrector de Investigacion
Peter Yamakawa disertando
sobre TIC y emprendimiento.

Con empresarios y expertos en negocios electronicos

CDE ESAN organizo Foro
Ebusiness Summit Peru

El Centro de Desarrollo Emprendedor organizd, el 14 de setiembre, el foro
“Ebusiness Summit Peru 2011: 15 afios de negocios electronicos”, durante el
cual un grupo de destacados expertos en el tema compartieron con miembros
de lacomunidad empresarial un andlisis minucioso de lo acontecido en el sector
y de las perspectivas que ya se advierten.

Durante su intervencion, el doctor Peter Yamakawa, vicerrector de Investiga-
cion, recordd el papel clave que ESAN tuvo en el desarrollo de Internet y los
negocios electronicos en el Peru. “Fue aqui donde, en 1991, llegd Internet a
nuestro pais y desde donde se envié el primer correo electronico. Hoy, las
condiciones para desarrollar los hegocios electronicos han mejorado sustan-
cialmente favoreciendo la creatividad y el empuje de los emprendedores de la
pequefia y mediana empresa, que encuentran en los negocios electronicos
oportunidades en las cuales su capacidad para tomar decisiones rapidamente
se convierte en una fortaleza”, senalo.

En el foro, los expertos invitados explicaron las principales tendencias que
afectaran los negocios electronicos: movilidad, mayor penetracion de medios
de pago, crecimiento de la actividad econémica a nivel nacional, aumento
de la cobertura de telecomunicaciones y mayor cantidad de usuarios; todas
ellas motivaran a los emprendedores a incursionar en negocios electronicos.

Sin embargo, como dijo el profesor Yamakawa, “alin queda una gran tarea
pendiente en el desarrollo de infraestructura de conectividad de Internet en el
Peru, especiaimente en las zonas de sierra y selva, lo que impide a las empresas
ubicadas en esos territorios aprovechar las nuevas oportunidades”.

Aldo Bresani, director del Centro de Desarrollo Emprendedor, destaco el papel
protagonico de expertos como Luis Piazzon, German Pérez, César Zevallos,
Juan Francisco Rosas, Carlos Huaméan, Juan Carlos Lujan y Marco Suérez en
la evolucion de los negocios electronicos.



http://blog.ue.edu.pe/?p=2042

Ad Culmen 2011

El 15 de setiembre, se realizé la ceremonia de reconocimiento Ad Culmen
en los salones del Hotel Marriott. Durante el evento se distinguié a los 190
alumnos que han completado 100 o mas créditos académicos durante
este ano: 78 alumnos de la Facultad de Administracion, 50 de la Facultad
de Economia y Negocios Internacionales y 62 de la Facultad de Ingenieria.

Presidieron la mesa de honor el rector, Jorge Talavera; el director de Pre-
grado, Jorge Cortez; y la vicerrectora académica, Nancy Matos, quienes en
sus breves intervenciones destacaron la excelencia de nuestros estudiantes
y la ruta correcta hacia el éxito profesional que estan tomando al confiar
su educacion a nuestra universidad.

http://blog.ue.edu.pe/?p=2053

Dia de la Juventud

El domingo 25 de setiembre, mas de 70 alumnos de la Universidad
ESAN estuvieron presentes en la “Gran Carrera Pedestre y Pasacalle
Universitario”, actividad organizada por la Asamblea Nacional de Recto-
res y la Municipalidad de Lima para celebrar el Dia de la Juventud con la
participacion de alumnos de casas de estudio de todo el pais.

http://blog.ue.edu.pe/?p=2224
http://www.youtube.com/watch?v=6RxDWshw6Kw

Nos visita Kina Malpartida

Los Juegos Deportivos se
vivieron con intensidad

Una semana de refiidas competencias, integracion entre facultades y
multiples anécdotas disfrutaron nuestros alumnos durante los lll Juegos
Deportivos y Recreativos (2011). Los equipos recibieron en todo momen-
to el aliento de sus companeros y profesores. El ganador de la copa de
este afio fue el equipo de Economia y Negocios Internacionales, que se
corond como tricampedn. En esta ocasion, contamos con la presencia de
la campeona mundial de box Kina Malpartida y el cantante Diego Dibods.

Como madrina de los juegos, Kina brindd palabras de aliento a los alumnos
y estuvo con ellos en las diversas actividades artisticas y deportivas que se
desarrollaron: atletismo, basket, bailetén, juego de la carcel, futsal, voleibol,
carrera pedestre, entre otras.

En su motivador discurso, puso énfasis en el papel que juega este tipo de
actividades de integracion para el futuro: “Ustedes son los arquitectos de
su futuro, perseveren y sigan adelante. Felicito a la Universidad ESAN por
esta iniciativa, ya que fomenta el deporte, la sana competencia y el espiritu
de companerismo entre los alumnos, que van a ser fundamentales para
cumplir sus metas a lo largo de su vida”.

El dia del cierre, el cantante Diego Dibds también acompanid a los alumnos,
los deleitd con sus mas conocidos éxitos y dio por clausurada la tercera
version de los Juegos Deportivos y Recreativos.

Reconocimiento al desempeno académico

“Premio a la Excelencia”

El miércoles 26 de octubre, la Universidad ESAN otorgd el “Premio a la
Excelencia”, reconocimiento al desempefio académico, a tres de sus
mas destacados estudiantes, quienes recibieron una beca de estudios,
de hasta cinco mil soles cada uno, para hacerla efectiva a lo largo del
ciclo académico. Ello corrobora el compromiso de esta institucion con la
educacion de calidad y sus estudiantes.

Se hicieron acreedores a esta beca Diego Mufioz Alba y Jorge Garcia Za-
malloa de Ingenieria; y Bryan Macuri, de Administracion y Finanzas, quien
recibié este reconocimiento por segundo semestre consecutivo. El evento
contd con la presencia de las mas altas autoridades de la universidad, asf
como de profesores, padres de familia y comparieros de estudios.

Alumnos Ad Culmen. 2011.

Premiados Diego Mufioz Alba, Jorge Garcia Zamalloa y
Bryan Macuri, con €l rector y la vicerrectora académica.

(Arriba a la izquierda)
marinera nortena, debajo,
carnaval cajamarquino en
el Dia de la Juventud.

Equipo de Economia en
desfile de apertura de los
Juegos deportivos.

Decano Jorge Cortez y
Kina Malpartida.




http://www.ue.edu.pe/

Mas estudiantes inician
practicas

Alumnos de la primera promocion de las carreras

de Administracion y Marketing, Ingenieria Industrial y
Comercial, y Economia y Negocios Internacionales han
empezado sus practicas preprofesionales en reconocidas
empresas, como IBM PerU, Belcorp y Pacifico Seguros.

Alessandro Laguna Yépez

Ingenieria Industrial y Comercial
Customer Support Operations, IBM Peru

“Siempre quise estudiar ingenieria industrial en una reconocida universi-
dad que me facilitara el ingreso a una gran empresa, y ahora estoy seguro
de que elegi la mejor. Estoy feliz porque los conocimientos adquiridos en
la universidad me estan ayudando a complementar mi vida laboral. Ahora
tengo una vision mas amplia acerca de la estructura en los procesos,
los controles de calidad, etc. La universidad también me ha permitido
potenciar mis habilidades interpersonales, trabajar en equipo y ser lider
de mi equipo de trabajo”.

Daniela Sarmiento Murgia

Administracion y Marketing
Planeamiento Comercial, Belcorp

“Para mi, entrar a una empresa transnacional significa poner en practica
todas las habilidades aprendidas en la universidad, como la exigencia y
rigurosidad en los tiempos de entrega, el trabajo bajo presion y, sobre
todo, el desarrollo de habilidades de comunicacion interpersonal”.

Gian Carlo Yale Matzza

Economia y Negocios Internacionales
Finanzas e Inversion, Pacifico Seguros

“Siempre quise entrar al area de Finanzas, por eso cuando me llegd la
oportunidad de ingresar a Pacifico Seguros no lo pensé dos veces. Me
gusta lo que hago. El ambiente laboral es muy bueno, pero debo orga-
nizar bien mi tiempo porque, ademas de trabajar € ir a la universidad,
también estudio inglés”.

nmatos@esan.edu.pe

Vigje de vicerrectora
academica a Chinay
Francia

La Universidad ESAN sigue entablando contactos con las mejores institu-
ciones académicas del mundo. En setiembre, nuestra vicerrectora acadé-
mica, Nancy Matos Reyes, visitd la ENIM, Escuela de Ingenieros de Metz,
Francia, con la cual firmé el convenio de doble grado que incluye, ademas,
lo siguiente: formacion conjunta; investigacion y seguimiento; practicas
industriales; intercambio de profesores, estudiantes y practicantes; de-
mandas conjuntas de financiacion nacionales, europeas e internacionales;
desarrollo de nuevos programas de maestria en ingenieria; y desarrollo de
estructuras para intercambio de socios industriales.

Posteriormente, la doctora Matos estuvo en Shangai para intervenir en la
4th Eduniversal World Convention. El evento se desarrolld en la School of
Economics and Management de la Tongji University y su tema central fue
“Educating the world: Redefining excellence in the business education of
the future”. La profesora Matos presentd la ponencia “The standards of
business school development: How not to lose your academic uniqueness”.

Asimismo, en este gran encuentro académico, la vicerrectora académica
recibié, en nombre de nuestra universidad, un reconocimiento otorgado a
las top business schools. La proxima edicion de este congreso se realizara
en Latinoamérica; aunque la sede esta aun por definirse entre Brasil y el
Pert, la Universidad ESAN ha postulado para ser la institucion anfitriona.

Ini€ermesan

Alessandro
Laguna Yépez.

Daniela Sarmiento
Murgia.

Gian Carlo Yale
Matzza.

La vicerrectora académica Nancy Matos con profesores del ENIM, Francia.

pre
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https://www.cladea2011.com/es/

X Coloquio Doctoral de
Cladea

Del 20 al 23 de octubre se realizé en la ciudad de Puerto Rico el IX
Coloquio Doctoral del Consejo Latinoamericano de Escuelas de Admi-
nistracion (Cladea), en el marco de la XLVI Conferencia Anual de esta
institucion. Nuestra vicerrectora académica, Nancy Matos Reyes, fue
una de las chairs del encuentro, responsabilidad que compartié con
Elvira Salgado, directora del Programa de Doctorado en Administracion
de la Universidad de los Andes, de Bogota; Flavio Vasconcelos, director
de la Escuela Brasilera de la Escuela de Administracion de Empresas
de Sao Paulo; y Ajay Vinze, profesor de la Arizona State University y
profesor visitante de ESAN.

La relacion de doctorandos que presentaron sus trabajos en este coloquio,
los titulos de las disertaciones y los miembros de los paneles de comen-
taristas es la siguiente:

TRACK I: ADMINISTRACION

Doctorandos Titulo de la disertacion Miembros del panel

Félix Ballesteros

e El rol de la articulacion de la vida Elvira Salgado
Ern;r/]iirzlte 9 (REES § laboral y la vida privada de traba- Universidad de los Andes
jadores en movilidad profesional. Colombia
Aprendizaje organizacional: una
Silverio Cuarenta opcion real en la FCAT. Propuesta | Flavio Vasconcelos
Universidad de Burgos para maximizar el entusiasmoy la | EAESP/FGV
Espafia capacidad de aprendizaje de los Brasil

miembros de la organizacion.

La mentalidad innovadora: una
aproximacion desde el modo
de ser pragmatico del directivo
Estudio comparativo.

Alfonso Rodriguez
Universidad Nacional
Autonoma de México

Jorge Ayala-Cruz
Universidad de Puerto Rico
Campus de Rio Piedras

Alejandro Beltran
Universidad Externado de
Colombia

Guillermo Murillo
Universidad EAFIT
Medellin, Colombia

Cambio institucional y organi-
zacional en el sector financiero
colombiano: 1990-2010.

Asamblea
S = Anual

San Juan, Puesto Rico -

Innovacion y Desarrollo Empresarial: Futuro Econémico de America Latina * Octubre 20 al 23

TRACKII: FINANZAS

Doctorandos

Robert James Mc Donald
Universidad ESAN/Universidad
Carlos IIl de Madrid

Per( - Espafia

Propuestas de disertacion

Inversion de las organizaciones
extranjeras en el sector minero
del Perti y su impacto sobre el
desarrollo local.

Andrés José Peraza
Universidad de Carabobo
Venezuela

Propuesta de un modelo

gerencial estratégico socialmente
responsable basado en el gobierno
electrnico para la gestion de los
gobiernos locales en el estado
Aragua.

Miembros del panel

Virginia Lasio
ESPOL/ESPAE
Guayaquil, Ecuador

Anabella Davila
EGADE/ITESM
Monterrey, México

Elias Ramirez Plazas
Universidad Libre de las
Ciencias de la Empresa y de las
Tecnologias de Bruselas
Bélgica

Incidencia de la cultura sobre el
marketing relacional practicado
entre consumidores y tenderos en
la tienda tradicional.

Doris Margarita Morales
Universidad Interamericana de
Puerto Rico

La influencia de los costos de
transaccion y la ventaja competi-
tiva en el traslado de operaciones
de las multinacionales.

Samuel Mongrut
EGADE/ITESM
Campus Querétaro
México

Anabella Dévila
EGADE/ITESM
Monterrey, México

TRACKIlI: MARKETING

Doctorandos

Frank Lozada
Pontificia Universidad Catélica
de Puerto Rico

Propuestas de disertacion

Estudio sobre las funciones que
realiza un gerente de mercadeo en
compafiias puertorriquefias.

Claudia Patricia
Universidad San Pablo CEU
Espana

Marcas y preferencias del con-
sumidor. Un estudio transcultural
de los factores que influyen en la
intencion de compra de ropa de
marca falsificada.

Miembros del panel

Sergio Olavarrieta
Universidad de Chile
Santiago

Nancy Matos
Universidad ESAN
Pert

Nancy Matos, Elvira Salgado y Anabella Davila. La tercera de las nombradas,
profesora de planta de Egade/ltesm, México, se incorporara al grupo de chairs del
X° Coloquio Doctoral que se realizara en Lima en octubre del 2012.

Asistentes a la asamblea de Cladea: rector Jorge Talavera; Miriam Pirela, IESA,
Venezuela; Cecilia Alegre, Universidad ESAN, Perd; Alberto Zapater, Director
Ejecutivo de Cladea; Liliana Luchi, IAE Business School, Argentina, y Antonio

Freitas, Presidente de Cladea.



http://www.esan.edu.pe/publicaciones/

Ultimas publicaciones

http://www.esan.edu.pe/publicaciones/libros/2011/casos-de-administracion-logistica/

Casos de administracion logistica

Se presenta lioro
de profesores Armando
Valdés y Victor Tateishi

La logistica es una disciplina poco explorada por quienes no pertenecen a
esta area, pero muy Util para profesionales de todos los campos de la ges-
tion: marketing, finanzas, recursos humanos, tecnologias de la informacion,
etc. Asi se desprende de la lectura de Casos de administracion logistica,
libro de los profesores Armando Valdés y Victor Tateishi publicado con el
sello ESAN Ediciones y presentado el miércoles 12 de octubre.

El panel de comentaristas estuvo integrado por los profesores de ESAN José
Luis Wakabayashi y Toméas Minauro, y por Angel Becerra, gerente general de
GS1 Peru. Peter Yamakawa, vicerrector de Investigacion, dio las palabras de
bienvenida y destacé la importancia del método de casos para el aprendizaje,
asf como el estilo ameno v fluido del texto.

El profesor Becerra sefiald que muchos profesionales que actualmente se
dedican a la logistica llegaron a ella gracias al profesor
Valdés, y subrayo el valor de la obra pues, dijo, es
muy dificil encontrar libros de casos en logistica,
sobre todo referidos a servicios. Por su parte,
el profesor Minauro destaco la utilidad del
libro, en tanto ofrece la posibilidad de
aprender con casos de la vida real.
“Lo ameno de la descripcion de
las situaciones atrapa al lector”,
agrego.

El profesor Wakabayashi sostuvo
que la principal virtud de la obra
es hacer entender la importancia
de la logistica a quienes no trabajan en

esta area. Ademas, encontré que del conjunto
de casos emerge una estructura conceptual. “A través
de los casos uno puede descubrir que detras de ellos hay una

teoria, lo cual me parecié magistral”, expreso.

Los profesores Valdés y Tateishi agradecieron las palabras de elogio de sus
presentadores, asi como al profesor Yamakawa, por el apoyo brindado para
la publicacion.

Por ultimo, el profesor emérito Alberto Zapater, a cargo de la clausura del
evento, resalto la gran trayectoria de vida que se refleja en los casos. “Si este
libro tiene un valor distinto, es que ha sido escrito por personas de una amplia
experiencia”, manifesto.

Otto Regalado con su libro.

Ini€ermesan

http://www.congresocorrectores.org/

Editora de ESAN presentd ponencia

Correctores de textos
celebran primer congreso
INternacional

Delegacion peruana delante de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Buenos Aires.

En gran parte del mundo hispanohablante, los correctores de textos estan
dejando atras su habitual reserva para promover el buen uso del idioma en
todos los ambitos e impulsar el reconocimiento de su oficio, y en ello estan
jugando un papel clave las asociaciones nacionales de correctores.

Precisamente, la Fundacion Litterae/Casa del Corrector, de Argentina; la
Unién de Correctores de Espafia (UniCo); la Asociacion de Profesionales de
la Edicién y Correccion (PEAC), de México; y la Asociacion de Correctores de
Textos del Pert (Ascot Pert) organizaron el Primer Congreso Internacional de
Correctores de Textos en Lengua Espafiola, llevado a cabo en Buenos Aires
del 14 al 16 de setiembre.

Mas de 400 profesionales de la lengua procedentes de Argentina, Colombia,
Espana, México, el Pert, Uruguay, Venezuela, entre otros paises, se reunieron
en el aulamagna de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires,
sede del encuentro, y siguieron con atencion el desarrollo de las ponencias
y las rondas de preguntas. Entre los expositores estuvo nuestra editora, Ada
Ampuero, quien, basada en su larga experiencia, tratd sobre las capacidades
y competencias que debe adquirir el corrector de textos académicos.

Las intensas jornadas culminaron con la Declaracion de Buenos Aires, que
oficializa la conformacion de la Alianza Internacional de Asociaciones de Pro-
fesionales de la Correccion en Lengua Espariola.

oregalado@esan.edu.pe

Libro del profesor Otto
Regalado en Chiclayo

Invitado por la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lam-
bayeque, el profesor Otto Regalado viajo a Chiclayo para la presentacion
de su libro La planificacion estratégica sostenible en turismo. El evento se
realizé en el Hotel Casa Andina (ex Gran Hotel Chiclayo) el 20 de octubre y
contd con la asistencia de mas 130 personas, entre autoridades politicas,
empresarios del sector turismo del norte del pais y representantes de
universidades y otros centros de estudio.
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¢ PREPARACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS DE INVERSION

1l Civis
Inicio: 8 de noviembre

Diplomado en Logistica
Inicio: 4 de noviembre

Diplomado en preparacién y
evaluacion de proyectos de inversion
Inicio: 16 de noviembre

Maestria en Marketing
Inicio: 16 de noviembre

MAESTFHA EN

j VALORIZACIONDE | | = v
EMPRESAS | | o

Diplomado ol on
BRANDING: GESTION Y
ARQUITECTURA DE MARCAS

Diplomado Intemaci

Maestria en Organizacién y Direccién
de Personas
Inicio: 18 de noviembre

Diplomado Internacional en
Valorizacion de la Empresas
Inicio: 16 de noviembre

RENE CORNEJO

HASLA BL PILAR CAL MEMISTIRI DF VIVIENDA

http://www.esan.edu.pe/publicaciones/conexion-empresarial/

Cuarto nimero de
Conexion Emypresarial

Con lagran calidad visual y de contenidos a la que ya nos tiene acostumbrados,
Conexion Empresarial, la revista de negocios de ESAN, acaba de publicar su
cuarta edicién. En este nimero, el plato principal es una entrevista al profesor
René Cornejo acerca de su gestion al frente del Ministerio de Vivienda y los
retos que el manejo de dicho portafolio le plantea.

También destaca un informe sobre el horizonte econdmico del mandato de
Ollanta Humala, donde se analizan los pasos en materia econdémica que viene
dando su Gobierno y las préximas medidas por tomarse. Otros articulos inte-
resantes son los referidos a las 15 mejores empresas para trabajar en Estados
Unidos, el negocio de los conciertos en Lima y las cifras del éxito que dejo la
Ultima edicién de la feria Gastronémica Mistura.

Diplomado Internacional en Gestion
de la Energia
Inicio: 21 de noviembre

Diplomado en Branding
Inicio: 28 de noviembre

Nueva
entrega de
Tiempo de
Opinion

Si se buscan bases firmes para cons-
truir un proyecto sostenible de pais, es
necesario generar mayor conocimiento
y reflexion en torno a la compleja
realidad peruana. Por ello, en este nu-
mero de Tiempo de Opinién, destacados
cientificos sociales comparten con
nosotros su vision del Per( y de cémo
acercarnos a un ideal de pals.

Susana Aldana reflexiona acerca de cémo se inscribe el Perl en los pro-
cesos de cambio a escala global, Alejandro Diez se ocupa de la dinamica
de las comunidades campesinas, interlocutoras de proyectos mineros
y de desarrollo, Viviana Quea y Carlo Brescia analizan lo que significa la
responsabilidad social en el contexto peruano. Por su parte, Carla Sa-
gastegui aborda el impacto en las zonas rurales de un sistema educativo
que implicitamente propone el predominio de la cultura escrita sobre la
cultura oral, Olga Maria Cerqueira estudia la viabilidad de los procesos
de integracion en América Latina y, finalmente, Maria Antonieta Alva trata
sobre la participacion politica de los jévenes.

En sus siguientes entregas, esta revista continuara presentando ensayos
que, con profundidad y solidez, traten sobre temas especificos o sectores
de actividad centrales para el desarrollo del pais y el fortalecimiento de
las empresas.
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