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REMS MIRANDA

a noche del filtimo
L25 de junio, horas
después dequecince
peruanos fallecieran duran-
telaviolentairrupciénenel
aeropuerto internacional
deJuliaca, 20 huéspedes del
hotel Eco Innde Punoaban-
donarensus habitaciones y
enrumbaron hacia Arequi-
pa. Dirfase que huyeron,
que se mantuvieron a sal-
vo. Enla ciudad altiplinica,
lamentablemente, el hotel
quedé casi vacfo: solosiete
habitaciones ocupadas de
61disponibles.

Unmes antes, también
en Punoyante el cierre de
todos sus accesos terres-
tres perpetrado por los
huelguistas locales, los
ejecutivos de La Hacienda
Hotel sacaron asus pocos
Ppasajeros porellago Titica-
ca, deincbgnito y antes de
queamanezca.

Enlos establecimientos
punenos de la cadena de
hoteles CasaAndina, entre
tanto, nadie tuvo que pre-
ocuparse por sacar hués-
pedes: durante 12 dias sus
edificios quedaron simple-
mente vacios.

La sucesion de este ti-
pode noticias es largay se
resume en US$100 millo-
nes de pérdidas paralain-
dustria de los viajes por 45
dias de paralizacion. Esto,
sin embargo, noes lo mis
grave. Para Juan Stoessel,
director gerente de Casa
Andina, el problema fun-
damentales la persistencia
delos reclamos en Punoy
lamala fama que le puede
costar al Perfi varios miles
devisitas. “Laciudad tiene
un largo historial de huel-
gas, bloquems de carrete-
ras, deltransportelacustre
yhastalamatanzadeunal-
calde. Asi, los operadores
internacionales que ven-
deneldestinoenelextran-
jerotienen cadavezmenos

En medio de las balas, la industria de los viajes ha perdido mas de
US$350 millones tras seis crisis economicosociales desde el 2007.
Ahora, ademas de inversiones en duda, hay urgencias pendientes

DE OCUPACION
DEBERIAN TENER HOY
LOS HOTELES PUNENOS.
SOLO TIENEN 30%

75% 160

eleas perdicdas

confianza para ofrecer el
circuito sur, y el Perfien
general, porque cuando
Un europeo compra su
tour no compra soloel Al-
tiplano, compra toda la vi-
sitaanuestropais”,aclara
Stoessel, La Asaciacion de
Agencias de Viajey Turis-
mo de Arequipa (Avit), ha
cuantificado bien esaame-
naza: 300 mil viajeros de
todoelmundo dejarian de
venir hastael2012, silaes-
tela del conflicto en Puno
continga afectando nues-
tramarca pafs.

Adquirir un circuito,
por cierto, noes lo mismo
que viajar y dejar divisas,
menos en seis destinos del
Perfi,dondea lolargode
Jos filtimos cuatroancs hu-
bocaossocialocrisis exter-
nas que —cancelacion tras
cancelacion- mermaron
los ingresos de laindus-
tria de los viajes y desani-
maron a algunos inversio-
nistas.

FIGURITAREPETIDA

Y es que antes de los paros
en Puno hubo terremoto
enlca (2007), crisis finan-
ciera en Furopa y Estados
Unidos {2008), huelgas y
Iluvias en el Cusco (2009-
2010}, y toma de carrete-
rasen La Oroyayen Bagua
(2009).

En elcaso de Ica, por
ejemplo, el sismo destru-
y6 toda la planta hotelera
deParacasy, por los danos
en la carretera Paname-
ricana Sur, suspendi6 el
circuito terrestre Lima-lca
durante varias semanas.
Las pérdidas sumaron
US$10 millones. Tras la
crisis, afortunadamente,

Niimeros en contra

Al menos seis crisis afectaron la industria peruana de los viajes en los

LAS CRISIS: Ultimos cuatro afios. Entre ellas, la reciente paralizacion de 45 dias en CONFLICTOS EN POTENCIA:
B s Péreldas para Puno. Todo suma pérdidas por mas de US$354,9 millones. A escala Prodiicto Transterencias E Turistas exiranjercs
o turismo nacional, hay otros seis conflictos en potencia que podrian empeorar Brusto interno del canon minero Trecibidos en
Hivel de las cosas. regional 2011 2010
recuperacion
Pasco y Junin

a Toma de carreteras
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S€ CONSIrUYeron nuevos
hoteles tipo el Doubletree
by Hilten Paracas y el Li-
bertador Paracas, que su-
maron jerarquiaal destino.
Hoy, gracias al aeropuetto
internacional de Pisco, Ica
esta ganando posici6n co-
mo ‘hub’ alternativoa Li-
ma,y ya Peruvian Airlines
tiene ensus planes de corto
plazocomenzar con la co-
nexion Lima-Pisco-Cusco.

Respecto de la crisis
financiera internacional,
aunque no hay consenso
acerca de cudnto perdié
el turismo peruano con
laausencia de los viajeros
de Europay Estados Uni-
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Fueate: 1N, Observaterio Turstico del Perg {OTF,
Gémara Necicoal de Tursmo, Ministerio de Ecencenia (MEF).
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CONFLICTOS EN
POTENCIA DEJA

EL ACTUAL GOBIERNO
A SU SUGESOR

dos, se sabe que los desti-
nos mis afectados fueron
Lima, Arequipa, Punoy
Cusco. Para Magin Pérez,
gerenta general deMAGIN
Consulting Group, lacapi-
tal yla Ciudad Blanca su-
frieron por la caida en el ni-
vel de gastodelos turistas
corporatives, mientras que
Punoy Cusco por lacance-
lacién de paquetes de los
visitantes de clase media
que ya no seanimaron a
venir, debidoala inestabi-
lidad laboral en sus paises
deorigen.

Distinta fue la histo-
ria del Cusco, que con las
huelgas del 2009 y las llu-
vias torrenciales del 2010
perdi6 US$236 millones,
aunque la estimacién de
la Camara Nacional de
Turismo (Canatur) apun-
taa cercade US$400 mi-
llenes. Segiin Felipe Del
Campo, director gerente

del hotel Consulting
Perfi, esa temporada

se caracterizé porel
protagonismoque
alcanzaron los
turistas e inver-
sionistas perua-
nos, graciasala
campafniaCusco

Pone, en el pri-

mer caso, yalas
inversiones de
las cadenas Costa
del Sol, Casa Andi-
nae Inkaterra, en el
segundo.
EnLaOroyay Bagua,
destinos que son paso
acircuitos que suelen
convocar mayorita-
riamente a los turis-
tas peruanos, las pér-
didas en laindustria
delos viajes sumaron
cercade US$9 millo-
nes. Lo censurable aqui
es que estas crisis retrasa-
ron aun mis el desarrollo
del circuito sierra y selva
central, y el noramaz6ni-
co, que hasta hoy no con-
siguen captar inversiones
extranjeras ni en hoteles
ni en ningfin otro negocio

50%

DIIIIIFRIIIININRIDND
DEFICIT DEL GOBIERNO
Faltaunidad
deprevencion

Carlos Ganales, presi-
dente de la Camara Na-
cional de Turismo (Cana-
tur), apunta que se debe
reactivar la Unidad de
Prevenciénde Conflictos
que existio durante el go-
bierno de Alejandro Tole-
do! “eraunaorganizacion
delaque participabamos
el Ministerio del Interior,
elMinisteriode Comercio
Exteriory Turismo, Prom-
Pertiylos gremios empre-
sariales. Conregularidad
se enviaban informes a
Prom-Pert para dar a
conocer la situacion de
nuestros destinos, Este
gobierno recibié 90 con-
flictos en potenciay nos
dejamasde 160.Y laUni-
dad noexiste. Recién ha-
Ce un mes, algo esta pro-
moviendo Prom-Per(,
peroya mucho tiempose
haperdido”,

relacionadeconel turismo.
Ademis del emprendi-
miento del hotel Los Porta-
lesde Tarma, durante esos
anos seinauguréel Ucaya-
li River Hotel, finico cinco
estrellas del drea.

ADIOS APUNO
Unaspectoquevalelapena
subrayares queloaconteci-
doenlaciudad juntoallago
Titicacanoseagotaconlos
US$100 millones perdidos
por la industria o el riesgo
de que dicha ciudad deje
de figurar enlos eatdlogos
deviaje. A la fecha, hay al
menos dos cadenas hote-
leras que han postergado
su inversion en la zona,
amén de otra que asume
quees factible no conside-
rar al destino en el circuito
sur que promociona a sus
clientes.

DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA SE HA
RESTABLECIDO

EN EL ALTIPLANO

Manuel Garcia, geren-
te general de Hoteles San
Agustin, apuntaque cuen-
tan con un terreno en el
Altiplano desde hace cinco
afios, peroqueasfcomoes-
tan las cosas han decidido
invertirmejor en Arequipa
(dos hoteles} y en el Cusco
(ampliacién del estableci-
miento en el Valle Sagra-
do) y Paracas (un destino
con menos productos tu-
risticos que Puno, pero
con mds paz social). “A
Puno también le juegaen
contraque por hoy yatiene
suficiente oferta hotelera”,
anade Garefa.

Del mismo criterio es
Gabriel Alvarez, gerente
general adjuntode Aranwa
Hotels Resorts & Spas, ca-
denaque también ha deci-
didoenfocarse en Paracas
¥ Arequipa, pese a que ha
comprado una plaza en
Puno, espacioquenodesa-
rrollard “por el momento”.

Juan Stoessel, de Casa
Andina, es aun mids pesi-
mista respectode las inver-
siones en esta ramadel cir-
cuitosur: “yocreoqueesca-
siimposible quealguna ca-
denainternacional apueste
por Puno,con todos los dis-
cursos radicales que hayy
quecalifican comonegati-
vas las inversiones deafue-
ra. Mas biencomenzarina
aparecer inversiones que
servirdn para lavar dinero
del narcotraficoy crecerala
informalidad”.

LY LOS RESPONSABLES?
“Punonoesel Per”, dice
Alejandro Piez, expertoen
turismo de la universidad
ESAN. “Pero hay un papel
que le corresponde al Es-
tado para garantizar la se-
guridad en destinos donde
hay conflictos o puede ha-
berlos, y esa tarea esti en
debe”, afirma. A criteriode
Péez hay una falta de credi-
bilidad respecto del trabajo
quesustentalamarca pafs,
unsigno que con los con-
flictos se desdibuja. A



