BOLETIN BIMESTRAL DE LA UNIVERSIDAD ESAN, MARZO-ABRIL 2011, ANO XXXII, NUMERO 201

L a UE presente en
el Intemational Student
~estival

4 520 universitarios lideres y emprendedores de todo el
mundo se reunieron en Noruega.
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3 Reeligen a Jorge Talavera rector de la Universidad ESAN.

5 Estudiantes de pregrado realizan practicas
preprofesionales en reconocidas empresas.

6 Entrevista al profesor José Luis Wakabayashi.
7 Decano Sergio Bravo presenta libro.




http://www.mypedebate.com/index.php?option=com_content&view=article&id=94:se-llevo-a-
cabo-foro-el-agro-decide-su-voto&catid=35:frontpage&Itemid=53

El agro decide su voto

Representantes de
partidos politicos
delatieron sobre agro y
desarrollo en ESA

La problematica del agro es uno de los temas vitales en todo debate po-
litico, dada la importancia de este sector para la economia nacional. Por
esa razdn, y en vista de la proximidad de las elecciones presidenciales,
el Instituto de Desarrollo Econémico organizé el foro “El Agro decide su
voto: agro y desarrollo rural 2011-2016”.

El evento se realizo el viernes 18 de marzo con la participacion de represen-
tantes de las cinco agrupaciones politicas que encabezaron las preferencias
electorales: Gana PerU, Fuerza 2011, Alianza por el Gran Cambio, Peru
Posible y Solidaridad Nacional.

En representacion de Gana Peru, Walter Aguirre explicd que la propuesta
de su agrupacion esta dirigida a beneficiar a los pequefios productores
agrarios aprovechando el éxito de la agroexportacion. Hizo hincapié ade-
mas en que la agricultura peruana debe resolver las demandas alimenticias
de la poblacién peruana.

El representante de Fuerza 2011, José Chlimper, sostuvo que el mercado
interno estaba asegurado, por lo que propuso reforzar la agroexporta-
cion, actividad en la cual, agregd, no existen condiciones adversas para
los trabajadores. Planted, ademas, implementar un sistema moderno de
informacion para los agricultores.

Méximo San Roman, de Alianza por el Gran Cambio, resalté la importancia
de la capacitacion a los agricultores y el fomento a la investigacion, de
modo que se desarrollen nuevas soluciones tecnoldgicas para el agro.
También se refirid a la necesidad de resolver el problema del minifundio,
donde se concentra la pobreza rural.

Manuel Manrique, de Perl Posible, planted la incorporacion de los peque-
fos productores agricolas a la actividad agroexportadora, considerando
el posicionamiento de nuevos productos en el mercado internacional, asi
como la mejora de nuevas tierras de cultivo.

Carlos Amat y Ledn y José Chlimper con algunos asistentes al evento.

Por ultimo, Carlos Amat y Ledn, de Solidaridad Nacional, planted mejorar la
infraestructura vial en provincias para facilitar el acceso de los agricultores
a los mercados. También propuso un pacto social entre agricultores y
empresas mineras para dejar atras los conflictos sociales.

En el evento participaron como organizadores la Convencion Nacional
del Agro Peruano (Conveagro) y la Asociacion de Gremios Productores
Agroexportadores del Pert (AGAP); y como auspiciadores, el Consorcio
Agroecoldgico, la Coalicion de Plataformas, Copeme, ForoMype, Cedro
y la Red GE.

Si desea saber mas de nosotros y nuestras
actividades, escribanos a:
<informesan@esan.edu.pe>




http://www.iberoacademy.org/conferences/peru2011/index.aspx
Encuentro de investigadores en Ciencias de la Gestion

Convocatoria para €l
Encuentro Internacional
de la lberoamerican
Academy of Management
Perd 2011

Del 5 al 7 de diciembre de este afio, Lima sera sede del VIl Encuentro
Internacional de la Iberoamerican Academy of Management, una de las
instituciones mas prestigiosas de la region en lo referente a investigacion
en administracion y negocios. El tema central del evento, coorganizado
por la Universidad ESAN, sera “Management in lberoamerica: Cultural
Perspective”.

La convocatoria para la presentacion de trabajos de investigacion esta
abierta y vence el 2 de junio. El temario comprende:

e (estion estratégica, politicas de empresa y gestion de negocios inter-
nacionales.

Emprendedorismo y negocios familiares.

Tecnologia y gestion de la innovacion.

Gestion del comportamiento organizacional y de los recursos humanos.
Gestion publica.

Educacion y ensefianza.

La Iberoamerican Academy of Management fue fundada en 1997 y esta
afiliada a la Academy of Management. Tiene dos objetivos fundamentales:
el primero es fomentar el avance del conocimiento en las ciencias de la
gestion entre los investigadores de las escuelas de negocios de Ibe-
roamérica; el segundo, organizar y apoyar actividades que contribuyan al
liderazgo intelectual y operacional en el campo de los negocios, siempre
en el &mbito iberoamericano.

Iniedrmesan

La Asamblea Universitaria reeligio en el cargo al rector Jorge Talavera Traverso,
para el periodo comprendido entre setiembre del 2011 y setiembre del 2016.

La nueva vicerrectora académica es Nancy Matos

Reeligen al rector
Jorge Talavera

En reconocimiento a una gestion que ha logrado posicionar inmejorable-
mente a nuestra universidad en el cada vez méas competitivo sector de la
educacion superior, la Asamblea Universitaria reeligio en el cargo al rector
Jorge Talavera Traverso, para el periodo comprendido entre setiembre del
2011 y setiembre del 2016.

En esa misma sesion se eligio a la nueva vicerrectora académica, cargo
que recayo en la profesora Nancy Matos Reyes, quien ademas retiene la
codireccion del Programa Doctoral y la direccion de la Maestria en Inves-
tigacion en Ciencias de la Administracion.

La profesora Matos obtuvo el PhD en Esade, Espafa, con una tesis nomi-
nada al premio “Mejor tesis doctoral del ano” en el 2008. Tiene también el
MBA de la Ecole des Hautes Etudes Commerciales de Montréal, Canada,
asi como el Magister en Administracion de la Universidad ESAN.

Ademas de su valiosa trayectoria en ESAN, la doctora Matos ha dictado
cursos en la Escuela de Administracion de Paraguay, la Pontificia Uni-
versidad Catdlica del Pert (PUCP), la Academia Diplomatica del Per, el
Centro de Altos Estudios Nacionales (CAEN), la Escuela de Negocios de
la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) y la Camara de Comercio de
Lima, entre otras instituciones.

La doctora Nancy Matos

es profesora visitante en

universidades de Europa y
Latinoamérica.




Algunos padres
también se hicieron
presentes en la

ceremonia.

Alumnos de pregrado en la
ceremonia de Apertura del Afio
Académico 2011

Profesor Jaime Serida; Walter
Bayly, gerente general del BCP; rector
Jorge Talavera; Beatriz Boza, directora de

Ciudadanos al Dia; y Jorge Cortez.

http://blog.ue.edu.pe/?p=964

Vida universitaria y campus

Inauguracion de ano académico 2011

Ellunes 14 de marzo, la UE inaugurd el ano académico 2011. Los invitados
de honor, Walter Bayly, gerente general del Banco de Crédito del Pery, y
Beatriz Boza, directora del Ciudadanos al Dia (CAD), dieron la bienvenida
a los jovenes alumnos.

http://blog.ue.edu.pe/?p=1234

Conversatorio por el Dia del Economista

Los estudiantes de la carrera de Economia y Negocios Internaciona-
les fueron los invitados especiales del conversatorio “Fortaleza de la
economia peruana ante la crisis internacional y el reto del futuro”, que
contd con un destacado panel integrado por el decano de la Facultad
de Ciencias Econémica y Administrativas, Jorge Cortez; el gerente de
Estudios Econémicos de ADEX, Carlos Gonzélez; la coordinadora de la
carrera de Economia y Negocios Internacionales, Jubitza Franciscovitz; y
el profesor del Area de Finanzas, Contabilidad y Economia de la Escuela
de Posgrado, Jorge Guillén.

Los profesores Jorge Guillén, Jorge Cortez y Jubitza Franciskovic, con Carlos
Gonzélez, gerente de estudios econémicos de ADEX.

Director del Pregrado
Jorge Cortez habla sobre
Su experiencia como
economista.

Gonzalo junto con otros participantes del evento en Trondheim.

http://b\og.uel.edu.pe/?p:928 . .
Estudiante nos comenta su experiencia
en ISFIT

En el mes de febrero, 520 universitarios lideres y emprendedores de todo
el mundo se reunieron en Noruega para celebrar el International Student
Festival in Trondheim, ISFIT 2011, evento que tiene por objetivo ofrecer a
los jovenes un espacio de discusion y debate en torno a temas politicos y
sociales de interés internacional con el fin de promover nuevas iniciativas.
Gonzalo Gamboa, estudiante de Administracion y Marketing, fue uno de
los cinco representantes peruanos.

Conversatorio por el Dia del Psicdlogo

Un dia antes de la fecha de celebracion, la UE organizoé el conversatorio
“La psicologia detras del consumo: aportes y oportunidades del psicologo
del consumidor en la investigacion de mercados”. Presidieron la mesa los
profesores Gonzalo Guerra Garcia, profesor del programa MBA, y Cristina
Quinones, fundadora y directora gerenta de Consumer Insights, ademas
de profesora de la Maestria en Marketing.

http://blog.ue.edu.pe/?p=1147

Becas a los mejores estudiantes del Callao

El 4 de abril, la Universidad ESAN, en convenio con el Gobierno Regio-
nal del Callao, hizo entrega de tres becas integrales a los alumnos que
ocuparon los primeros puestos en el cuadro de mérito de la Institucion
Educativa Publica Virtual “Per(”. El rector Jorge Talavera felicitd al colegio
y a los jovenes ganadores y reafirmo el deseo de la universidad de seguir
colaborando con la formacién de los estudiantes de nuestro primer puerto.
Luego dio la bienvenida a los tres alumnos becados: Fernando Alarcén
Huayhua, Grace Jamanca Rios y Karen Saldivar Alarcén.

http://blog.ue.edu.pe/?p=1313

“Las empresas
a no solamente
uscan a los mejores
estudiantes”

Alessandra Heredia, estudiante de
Administracion y Marketing, ha sido
nombrada directora de Relaciones
Institucionales del Comité Lima de
Aiesec vy, recientemente, viajo a
Puerto Rico para participar en el
Aiesec Iberoamerican Leadership
Congress, evento que reline a mas
de 300 jovenes representantes de
25 paises.

de Aiesec.

Jdvenes de todo

de Aiesec en Puerto
Rico.

Grupo de trabajo
en el congreso

elmundo en el congreso



Christine Alvarez,
practicante en Apoyo.

Marliana Armengol, practicante
en Ferrero Abogados.

Natalie Leiva, practicante
en Ferreyros.

Jeff Rojas y
Alessandra Vargas,
practicantes en
ESAN Data.

Sibyll Tong, practicante
en TP Consulting.

Ana del Carmen
Vilchez, practicante
en Minera Fortuna.

Académicas

http://blog.ue.edu.pe/?p=1069
http://blog.ue.edu.pe/?p=1007
http://blog.ue.edu.pe/?p=873
http://blog.ue.edu.pe/?p=840

Estudiantes inician practicas preprofesionales
Una nueva etapa en su formacion profesional han iniciado estudiantes de
diferentes carreras. Estan realizando sus practicas preprofesionales en
reconocidas empresas, como 3M, IBM y Ferreyros.

Laboratorios

La UE ha adquirido nuevas uni-
dades de Interface Spark para los
laboratorios de Quimica vy Fisica.
Se trata de un dispositivo tactil de
Ultima generacion que reemplaza
el uso de multiples instrumentos
tradicionales, como el cronémetro
y el termémetro, entre otros. Asi-
mismo, cuenta con puertos USB
que permiten almacenar los ex-
perimentos realizados. Esta nueva
herramienta bneficiara, sobre todo,
a los estudiantes de los cursos de
Fisica y Quimica | y II, Ingenieria de
Materiales, Ingenieria de Métodos y
Ergonomia, Resistencia de Materia-
les y Estatica.

Clase en el nuevo laboratorio de la UE.

http://blog.ue.edu.pe/?p=859 . . L
Otros dos estudiantes publican en el diario
Gestion

Continuando con la periddica participacion de nuestros estudiantes en
la columna de opinién Tribuna Universitaria de este diario, el 8 de marzo
Juan Pablo Hernandez, estudiante de Ingenieria de Tecnologias de In-
formacion y Sistemas, publicd “Creciendo 9000%”. A su vez, en el mes
de abril, la estudiante de Economia y Negocios Internacionales Romina
Pinillos publicod un analisis sobre como afecta el terremoto de Japén a la
economia y el mercado locales.

Nuevos talleres

Taller de Cultura Electoral:
Elecciones Generales 2011

Dias antes de las elecciones presidenciales del 10 de abril, la Gerencia
de Informacion y Educacion Electoral de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE) desarrollé un taller en la UE dirigido al publico elector
joven. La metodologia ludica y participativa permitié al representante de la
ONPE, José Manuel Villalobos Campana, explicar facimente aspectos rela-
cionados con la valoracién del voto, la comunidad y la politica democratica.

http://blog.ue.edu.pe/?p=1120

Talleres artisticos

Desde su apertura en el ciclo 2010-1, los talleres artisticos han tenido gran
acogiday asi, cada fin de ciclo, disfrutamos del talento y la habilidad de los
estudiantes en nuestro talent show. De los 15 programas artisticos gratuitos,
las novedades son los de clown, caligrafia y bailes latinos.

Taller de risoterapia

Con dinamicas de expresion corporal, juego, danza, ejercicios de respi-
racion y masajes, la Fundacion Internacional Vida, Risa y Salud (Funvirisa)
ofrecié a nuestros estudiantes un taller de risoterapia el 23 de marzo. La
risoterapia es una téc-
nica que ayuda a liberar
las tensiones, manejar
las emociones y desa-
rrollar destrezas fisicas
y mentales; todo ello
contribuye a prevenir
enfermedades y mejorar
la calidad de vida.

El taller de bailes fue uno de
los mas solicitados.

El taller consistic en dinamicas

de expresion corporal, juego,
danza, ejercicios de respiracion
¥ masajes.

Taller artistico
de bailes
latinos.

Taller artistico de
clown.



Ini€drmesan

http://84.88.13.205/bitstream/handle/10803/9149/WAKABAYASHI_Tesis_Doctoral _
2010_11_15.pdf?sequence=1

Profesor José Luis Wakabayashi:

“En el Peru el marketing
sigue enfocado en €l
producto antes que en las
relaciones con los clientes”

El profesor José Luis Wakabayashi, director de la Maestria
en Marketing, sustento a principios de ano su tesis
doctoral en Esade. En la siguiente entrevista nos habla de
su valiosa investigacion: “La aplicacion del valor de vida
del cliente en la gestion con el distribuidor en empresas de
consumo masivo de productos empaquetados de Lima,
Peru. Un estudio de casos multiples”.

Profesor Wakabayashi, ¢cudl es la idea central de su tesis?

La idea central se puede resumir asi: el paradigma actual del marketing
se basa en un enfoque de relaciones y su eje radica en buscar retener y
fidelizar clientes como base para el éxito futuro de las organizaciones. Este
enfoque, hoy por hoy, se puede aplicar a diferentes campos. Por ejemplo,
se puede hablar de relaciones ya no solamente con clientes, sino también
con el personal interno, los proveedores, etc. Pero en el campo especifico
del mundo comercial, para que este enfoque pueda desarrollarse se debe
seguir un proceso de gestion basado en el concepto de valor de vida de
un cliente o CLV (por sus siglas en inglés).

En la investigacion, la pregunta es si realmente se aplica el CLV en el
proceso de gestion de clientes en un tipo de mercado especifico: el de
consumo masivo. Luego de revisar investigaciones a nivel mundial, se
encontrd que no existe investigacion cientifica sobre este tema, y menos
en Latinoamérica. Por esa razén, una de las principales inquietudes que
gui6 el estudio fue averiguar si este proceso de gestion se aplica en un
pais como el Peru. Para ello se empled la metodologia de casos con tres
empresas de caracteristicas parecidas.

¢Y a qué conclusiones llega su investigacion?

Las conclusiones fueron muy sencillas. La principal es que si se sigue un
proceso de gestion, que si hay algunos indicios, en cada una de las etapas,
de que se siguen ciertos conceptos del enfoque relacional, pero que existe
un gran desconocimiento sobre el uso v la aplicacion del CLV dentro de este
proceso. La razén mas importante de ello es que en el Pert sigue habiendo

mas un enfoque de producto que de cliente. La siguiente conclusion es que
en el Pery, segun la teoria, nos encontramos en una etapa en la cual se sigue
trabajando con un enfoque mas transaccional, pero hay indicios de que se
estd empezando a trabajar con un enfoque de marketing relacional; es decir,
se observa una evolucion, pero aun no se llega completamente a este.

&Y por qué hay este desconocimiento del uso del CLV? ;Es por
falta de capacitacion quiza?

No, no es un tema de capacitacion. Sucede que el paradigma vigente en el
marketing peruano en este tipo de empresas es anterior al marketing relacio-
nal, es un paradigma mas de producto, segun el cual se cree que el éxito del
marketing radica en la superioridad del producto, de modo que lo relacionado
con el cliente pasa a un segundo plano. De este paradigma de producto hay
que pasar a un paradigma de cliente, y de este recién se pasa a uno de relacion
con el cliente. Pero esto no significa que no haya indicios de manejo de un
enfoque relacional, hay una convivencia entre ambos enfoques.

¢ Esta evolucién de los paradigmas supone también una evolucion
en la aplicacién practica del marketing en nuestro medio, por
ejemplo en las campanas electorales?

Mas que mejora en las campafas, yo dirla que se puede originar una
mejora de la competitividad, y por ende, de los resultados que obtenga la
empresa. Mientras mejor se maneje este enfoque, mejores resultados se
deberian obtener en el corto y mediano plazo. Como se representa esto?
En grados de satisfaccion y lealtad. ; Cémo se mide el éxito de un negocio?
Estableciendo qué tan leales son los clientes, los consumidores; no tanto
cuan grande es la empresa en el mercado, sino cuanta lealtad tiene en él.

Un ejemplo préctico: en las Ultimas elecciones, el fujimorismo ha demostrado
que tiene un altisimo grado de lealtad, casi 25% del electorado: el “voto duro”.
Eso demuestra que, relacionalmente, ha sido exitoso. Esto aun no se traduce
en los votos obtenidos por Humala, pero a juzgar por el porcentaje que alcanzd
en la primera vuelta del 2006 también tendria un “voto duro”.

Hay que fijarse en lo que le pasoé a Toledo: en menos de un mes perdid
el 50% de su votacion. ¢ Por qué? Porque su enfoque no era de relacion,
no se preocupd por “vender” una relacion soélida, algo por lo que la gente
dijese: “Esa marca es la mejor y por eso yo me quedo con ella”. Su voto
ha sido fragil, y eso demuestra que su enfoque fue de producto mas que
de relacion. No se conecté con su electorado, no logro su lealtad.

&Y a partir del tema de lealtad se podria avizorar un panorama para
la segunda vuelta?

La pregunta puede ser: ;qué candidato sera capaz de endosar mejor
sus votos a quienes participan en la segunda vuelta (Fujimori y Humala):
PPK, Toledo o Castafieda? Yo diria que lo hara quien haya trabajado
mejor la lealtad con su electorado. Toledo, ya hemos visto, no lo hizo,
prueba de ello es que hasta el dia mismo de las elecciones siguid
bajando su intencién de voto. Si sus votantes fueran mas leales, su
15% pasaria en bloque, pero en el mejor de los casos lo que podria
endosar seria menos de la mitad.

Tengo laimpresion de que el voto de PPK es mas leal, porque trabajo en la
campafa con la gente joven, etc. Del 18% que obtuvo, podria endosar la
mayor parte, hasta el 15%, al candidato de su eleccion. En cuanto a Cas-
tafeda, redujo tanto su votacion que podria endosar ese 9% que quiza sea
su electorado fiel, 0 por lo menos el 6% podria seguirlo adonde él indique.

El profesor Wakabayashi luego de la sustentacion de su tesis de Doctorado en Esade.



La conferencia propone divulgar y
compartir las mejores practicas en el
financiamiento de Asociaciones Publi-
co Privadas en los paises de América
Latina

http://wbi.worldbank.org/wbi/event/financiamiento-de-asociaciones-publico-privadas

Profesor Sergio Bravo dictara conferencia en BM

World Bank-Financing
Public-Private Partnerships

El decano de la Escuela de Posgrado, Sergio Bravo, quien es también con-
sultor senior del Banco Mundial, dictaré para esta institucion la conferencia
“Financiamiento de asociaciones publico privadas: mejores practicas en
América Latina”, los dias 4 y 5 de mayo en Washington.

La conferencia propone divulgar y compartir las mejores practicas
en el financiamiento de asociaciones publico privadas (PPP, por sus
siglas en inglés) en los paises de América Latina, con énfasis en el
disefo, laimplementacion y la eficacia del uso de diversos mecanismos
como respuesta a los efectos de la crisis financiera global. También
presentara lecciones aprendidas que sean aplicables no solo en los
paises latinoamericanos, sino también en otras regiones, de manera
de fortalecer sus programas PPP.

http://www.generaccion.com/usuarios/55507/decano-universidad-esan-presenta-libro-
evaluacion-inversiones

Evaluacion de inversiones

Decano de Escuela de
Posgrado presenta libro

Todo un acontecimiento resultd la presentacion de Evaluacion de inversiones,
libro del profesor Sergio Bravo —decano de la Escuela de Posgrado—, que
habia concitado gran interés aun antes de su salida, por lo que gran can-
tidad de personas se hicieron presentes en el Swissétel el 29 de marzo.

Ante el nutrido auditorio, el profesor Bravo explicd que la obra esta enfo-
cada basicamente en el desarrollo de modelos de inversion, los cuales se
ilustran con el analisis de varios casos concretos. “Tengo varios libros en
mi haber y, curiosamente, este es el primero que comenceé pero el Ultimo
que he terminado”, recordd Bravo.

Entre los comentaristas del libro estuvo Nassir Sapag, profesor de nuestra
universidad, quien sefialé como gran virtud del libro el ser breve y conciso
para el tema que analiza. “Durante afnos las evaluaciones de inversion se
trabajaron a partir solamente del flujo de caja, pero sin tomar en cuenta la
rentabilidad de la inversion. Lo que este libro propone es justamente esto
Ultimo”, indicd Sapag.

Gonzalo Prialé, titular de la Asociacién de Fomento a la Infraestructura (AFIN),
fue otro de los invitados a presentar el libro. Tras sefalar los aciertos del
trabajo, resalté la importancia de las asociaciones publico privadas, por ser
inversiones de gran envergadura capaces de sacar al Peru de la pobreza.

Por su parte, Rodrigo Pasco-Font, el Uitimo de los comentaristas, valoro la
intencion del libro de aclarar a sus lectores —estudiantes y profesores— muchos
conceptos sobre el tema de las inversiones. Comenté que le habria sido muy
Util si lo hubiera leido cuando trabajaba con el profesor Bravo en el COPE (ac-
tual Proinversion), en el area de fomento a las concesiones en infraestructura.

~ Inlermesan
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Sede del Banco Mundial en Washington D.C.

Los organizadores del evento, ademas del Banco Mundial, son la Agen-
cia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID),
la Facilidad de Consejeria sobre la Infragstructura Publica y Privada
(PPIAF) y el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA).

Nassir Sapag, José Gonzalez
(Pearson), Sergio Bravo, Alberto
Pasco-Font y Gonzalo Prialé.

Para finalizar, José Gonzalez, ge- 4
rente general de Pearson, destacd
el caracter internacional de la obra:
“Fue un honor presentar este libro, que
contribuiréa en gran medida al estudio
de las Finanzas en toda América Latina”.



Ini€drmesan

http://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2011/04/19/el-mercado-de-bonos-de-carbono-
y-la-necesidad-de-regularlo/

Interesante oportunidad de negocio

Conversatorio sobre
boONOS de carbono

El mercado de bonos de carbono ha cobrado especial interés, no solo
por ser una iniciativa destinada a proteger el medio ambiente, sino porque
ofrece a la empresa una opcion rentable de fortalecer su competitividad.

En atencion a esta ventajosa circunstancia, la Escuela de Posgrado organizé
el jueves 3 de marzo el foro “Bonos de carbono, oportunidad de negocio con
responsabilidad ambiental”, cuyo objetivo fue mostrar las posibilidades que
ofrece el Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) para las empresas locales.

El evento reunié a destacados expertos en el tema. El primero en exponer fue
Brendan Oviedo, abogado especialista del Estudio Rubio, Leguia y Normand,
quien llamo la atencion sobre la falta de una regulacion especifica para el
desarrollo del mercado de bonos de carbono en el Pery; sefiald que una de
las pocas normas al respecto es una ordenanza de la Municipalidad de Lima.

http://cde.esan.edu.pe/

Dia del Reencuentro CDE

Reencuentro de
emprendedores

Los emprendedores formados por ESAN crearon un ambiente de fiesta en
las instalaciones de la universidad el sdébado 16 de abril. Los 170 egresados
de los programas que ofrece el Centro de Desarrollo Emprendedor (CDE)
se reunieron para festejar el Dia del Reencuentro Emprendedor (DDRE),
cuya primera edicion se celebrd este ano.

El profesor Aldo Bresani, director del CDE, dio la bienvenida a los asistentes y
presenté la primera conferencia de la manana: “Cémo invertir en la Bolsa de
Valores de Lima”. A cargo de esta charla estuvo Luis Baba Nakao, también
profesor de la ESAN y con destacada trayectoria en la actividad publica y
privada: ha presidido instituciones como Conasev y Cofide, y asesorado, entre
otras, al Chase Manhattan Bank, al Bank of Tokio, a Shelly a Matushita Electric.

Luego le tocé el turno al profesor Paul Morales Bustamante, gerente de
proyectos del CDE, quien expuso “Modelos de negocio en Internet”, tema
en el cual ha desarrollado una amplia trayectoria. Tras un breve receso,
el ingeniero Gustavo Figueroa, graduado del MBA de ESAN y consultor
senior en Tecnologias de la Informacion y Capital Humano, abordé el tema
“Innovacion como palanca de cambio y progreso para pymes”.

Cerr¢ el dia “Como negociar en situaciones dificiles”, a cargo del ingeniero
Juan Goyburo, también graduado del MBA de ESAN y con estudios de
especializacion en Gerencia Internacional en la American Graduate School
of International Management, de Arizona.

Por su parte, Lorenzo Eguren,
representante de Endesa Carbono
para América Latina, se refirié a la
politica que sigue su firma respecto a
los bonos de carbono. Especificamente
menciond la disposicion de su empresa a fi-
nanciar y desarrollar proyectos MDL en el Per.

Inés Mendoza, representante del Fondo

Nacional del Medio Ambiente (Fonam), explicé que el Perl cuenta con
un portafolio de 190 proyectos MDL, lo cual coloca a nuestro pais en el
primer lugar de la lista de naciones con mas proyectos de este tipo. De
ellos, 49 ya estan aprobados.

Javier Campodonico, gerente de Banca Institucional de Scotiabank, sefiald
que su institucion es la primera empresa peruana en reducir y neutralizar su
huella de carbono. Describié, ademas, los mecanismos de financiamiento
que su banco ofrece para otorgar financiamiento a proyectos MDL locales.

Finalmente, Rafael Huaman, gerente general de Hidroeléctrica Santa Rosa,
destacé que la suya ha sido una de las primeras empresas en emitir bonos
de carbono en el Peru y que
actualmente ha presentado
dos proyectos MDL mas.

El doctor Brendan Oviedo
explicando la problematica del
mercado local de bonos de
carbono.

Participantes del foro con el
profesor Sergio Bravo, organizador
del evento.

Clausurado el evento, los numerosos participantes disfrutaron de un
almuerzo de camaraderia, durante el cual pudieron confraternizar e inter-
cambiar contactos que, con toda seguridad, les serviran de mucho para
la marcha de sus emprendimientos.

Se espera que este reencuentro se institucionalice y se celebre todos
los afos.

Egresados de los programas del CDE
durante el almuerzo de confraternidad.

Profesor Luis
Baba Nakao
dando consegjos
para invertir en la

Profesor Paul Morales, gerente de Bolsa.

Proyectos del CDE, tuvo a cargo el
tema modelos de negocio en Internet.



http://www.esan.edu.pe/publicaciones/conexion-empresarial/

Edicion de lujo

Escuela de Posgrado
lanza revista Conexion
Empresarial

Una presentacion de impacto: 80 paginas impresas en fino papel couché,
disefio moderno, fotos impresionantes y contenido agil, interesante e
ilustrativo sobre temas de actualidad. Estas son las caracteristicas mas
saltantes del primer nimero de Conexidn Empresarial, revista bimestral de
negocios editada por la Escuela de Posgrado de la universidad que vio la
luz el 1° de abril con un tiraje de siete mil ejemplares.

Entre los articulos, destaca el andlisis del mundo de las microfinanzas en
Latinoamérica; un informe sobre la crisis en Medio Oriente y Africa del
Norte; la entrevista al gerente general del Mega Plaza, Percy Vigil; una nota
sobre las empresas familiares en el Pery; y un amplio reportaje sobre el
centenario del descubrimiento de Machu Picchu y el significado de este
para el desarrollo del turismo en nuestro pais.

Otros articulos de este primer numero son el andlisis del panorama
econdmico que le espera al proximo presidente del Perd, elaborado por
el profesor Jorge Guillén, asi como el articulo del profesor Sergio Bravo
sobre las lecciones que deja el manejo de la economia en Europa vy las
limitaciones que ello provoca en el llamado “Estado de Bienestar” de paises
como Espana y Francia.

http://www.esan.edu.pe/pade/operaciones-y-logistica/

Provechoso recorrido

Participantes del PADE
de Operaciones y

L ogistica visitaron plantas
industriales en Colombia

El Centro Nacional de Distribucion de la empresa Unilever en la ciudad
de Palmira, Colombia, una de las méas grandes de Latinoamérica, es un
complejo industrial con una extension de 83 mil m?, de los cuales 30 mil
estan dedicados solo a almacenamiento. A esta gran planta industrial
llegaron los alumnos de Programa Avanzado (PADE) de Operaciones y
Logistica, como parte del viaje internacional que incluye el plan de estudios.

Pero no fue la Unica planta que visitaron. Entre el 11 y el 15 de abril los
participantes del men-
cionado PADE recorrie-
ron otras instalaciones
industriales en Colombia,
como el Centro Icoltrans
de Johnson & Johnson,
la planta que maneja la
plataforma de distribu-
cion de consumo masivo
de la firma en este pais.
También visitaron el fla-
mante Terminal de Con-
tenedores del puerto de
Buenaventura (Tcbuen),
cuya primera etapa inicid
operaciones a finales del
2010; asi como la Socie-
dad Portuaria Regional

En las instalaciones del Centro Logistico
Transportadora Comercial Colombia (TCC).

UENOS EN EL PERU

E LOS CANDIDATOS
SUCESION DE

@esan

Conforman el comité editorial de la revista el rector Jorge Talavera, los
profesores Sergio Bravo y Julio Quispe v la jefa de Marketing de Posgra-
do, Vanessa Vargas. La direccién ejecutiva, por su parte, esta a cargo de
José Sano.

El primer nimero ha sido distribuido en forma gratuita a los 5 mil
graduados de las diferentes maestrias de ESAN, asi como a lideres
de opinidon empresariales e institucionales. El siguiente numero, que
aparecera el 1° de junio, estara a la venta en los principales estable-
cimientos comerciales.

Participantes del PAE en Operaciones y Logistica en la planta de Unilever en
Palmira, Colombia.

de Buenaventura, el principal terminal maritimo de Colombia, que moviliza
mas del 50% del comercio exterior del pais.

Finalmente, los egresados visitaron Incauca, el ingenio mas grande de
Colombia, ubicado en Cali; el Centro Internacional de Logistica Open
Market; el Centro logistico Transportadora Comercial Colombia (TCC); y
las oficinas de la consultora Global Estandar 1 (GS1), en Bogota.

Terminal de Contenedores del puerto de Buenaventura (Tchbuen).




MIT Global Startup Workshop

Profesores Oswaldo

Morales y Jaime Serida

K)/Iartlc:lparon en evento del
[T en Corea del Sur

Con lafinalidad de compartir conocimientos y experiencias con especialistas
en emprendimiento de todo el mundo, los profesores Oswaldo Morales
y Jaime Serida estuvieron presentes en el MIT Global Startup Workshop,
celebrado en Corea del Sur del 23 al 25 de marzo.

En esta oportunidad, la organizacion del evento anual del prestigioso
Massachusetts Institute of Technology fue compartida con la Seoul
National University, institucién anfitriona. El propdsito del encuentro
fue reunir a empresarios, lideres politicos, financistas, instituciones
estatales, universidades, entre otros actores, para desarrollar un soporte
al emprendimiento.

Este workshop se lleva a cabo desde hace 12 anos y ha tenido como sede
paises de todos los continentes. En esta ocasion, los profesores Serida
y Morales compartieron con destacados especialistas provenientes de
paises como India, Singapur, Jordania, Rusia, Alemania, Inglaterra, Corea
del Sur y Estados Unidos.

http://www.fenacrep.org/web/webindex.php?id=298

Se firma convenio con la
Fenacrep

La Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Fenacrep)
agrupa a 161 cooperativas que en conjunto sirven a mas de un millén de
socios en 21 regiones del Pert. Con esta institucion de tan amplio alcance
nacional, nuestra universidad firmo el 13 de abril un convenio marco de
cooperacion interinstitucional.

Es proposito del convenio fortalecer las competencias gerenciales de di-
rectivos, funcionarios y asociados de las cooperativas de ahorro y crédito,
y otros grupos de interés de la Fenacrep, a través de cursos y programas
que para este fin ofrecera nuestra universidad.

Durante la firma del convenio, el gerente general de la Fenacrep, Manuel
Rabines Rispalda, puso de relieve el crecimiento de las instituciones de
su gremio, a tal punto que ya son las segundas del pais en microfinanzas
y han crecido, sobre todo, en el sector rural. Por su parte, el rector Jorge
Talavera destaco la oportunidad de ESAN de acceder a un sector muy
importante de nuestra economia.

22http://www.usp.br/internacional/home.php?idioma=es

Jefa de ESAN/Cendoc en
evento de la Universidad
de Sao Paulo

En el marco de la celebracion por los 30 anos del Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIBI) de la Universidad de Sao Paulo, se realizé en esta ciudad
el férum de debate “Las bibliotecas de la USP vy la internacionalizacion”,
organizado por la Division de la Biblioteca de la Facultad de Economia 'y
Administracion de la mencionada casa de estudios.

En el evento particip¢ la jefa de ESAN Cendoc y la Biblioteca de la uni-
versidad, licenciada Cecilia Alegre Castro, quien formo parte de un panel
conformado también por los profesores de la Universidad de Sao Paulo
Fernando Josepetti Fonseca, Nicolau Reinhard, y Regina Melo Silveira.

Profesores Oswaldo Morales y Jaime
Serida con jovenes emprendedores
en el MIT Global Startup Workshop,
celebrado en Corea del Sur.

Manuel Rabines Rispalda y Jorge Talavera.

Cecilia Alegre durante su ponencia en la Universidad de
Sao Paulo.
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Publicaciones recientes

La planificacion estratégica sostenible en
turismo: conceptos, modelos y pautas para
gestores turisticos

Otto Regalado Pezua

(Autor y compilador)

2011, 242 pags., S/. 65

=—o&uF 1 El Perl es un pais privilegiado
] = para el desarrollo del turismo; sin
embargo, este potencial no esta
suficientemente aprovechado.

¢ Qué hace falta para que el pais
pueda consolidar una oferta or-
ganica capaz de alcanzar cifras
que hagan del turismo un sector
clave para el crecimiento nacio-
nal? Las respuestas pueden en-
contrarse, quiza, en el limitado
planeamiento  estratégico que
ha acompafnado las iniciativas
de desarrollo turistico en el pais.
Este libro nace, precisamente,
para atender las necesidades de
quienes deben asumir la respon-
sabilidad de liderar o participar
en la formulacion y/o ejecucion
de planes de desarrollo turistico. Se propone un modelo de desarrollo
estratégico sostenible que puede adaptarse tanto a destinos como a
empresas turisticas y se presentan tres casos de estudio en los cua-
les los planificadores adaptan el modelo propuesto de acuerdo con
el tipo de turismo, el publico objetivo al cual se dirige el destino o la
empresa, y el posicionamiento buscado.

Peru al 2021: retos y perspectivas para el
empresario. Un analisis multidisciplinario

Jorge Guillén y Santiago Roca

(Compiladores) 2011, 234 pags.,
S/. 50

Trabajo conjunto de profeso-
res de la Universidad ESAN y
otros académicos peruanos vy
extranjeros. Presenta una serie
de perspectivas y escenarios para
el empresario en un horizonte de
mediano y largo plazo, bajo el
supuesto de que las decisiones
de todo hombre de negocios
deben estar respaldadas en el
analisis multidisciplinario. El libro
apunta basicamente al 2021 a
propdsito de la celebracion del
segundo centenario de nuestra
Independencia. Para hacer mas
didactica la presentacion de los
diferentes aportes, el libro se
divide en cinco partes tematicas: Estrategias y retos empresariales,
Limites al crecimiento y tratados de libre comercio, Analisis sectorial,
Temas funcionales, y Gobierno.

Iniedrmesan

Camara de Comercio presenta
libro de ESAN

El 21 de marzo, la Camara de Comercio de Lima presento el libro Gestion
integral de riesgos operativos en el proceso de créditos microfinancieros, del
profesor César Fuentes
(4) y el magister Isaac
Zuniga (1). Comentaron
la obra Eduardo Flores
(8), intendente de Mi-
crofinanzas de la Su-
perintendencia de Ban-
ca, Seguros y AFP, y el
profesor Sergio Bravo
(2), también decano de
la Escuela de Posgrado
de nuestra universidad.

Analisis, evaluacion
y propuesta de
mejora del Fondo de
Combustibles

César Fuentes, Roger
Heredia, Jaime Mendoza,
Antonio Novoa, lvan
Villarreal, Néstor Vivanco
2011, 164 pags. Edicion no venal. Serie
Gerencia para el Desarrollo 21

En el ano 2004 se cred en el Peru el
Fondo de Compensacioén y Estabi-
lizacion de los Precios de los Com-
bustibles, con el objetivo de mitigar
lainflacién al evitar que el impacto del
precio internacional de los combus-
tibles se trasladara bruscamente al
mercado interno. En seis afos de operacion, este fondo se ha convertido
en un mecanismo de subsidio de muy dificil recuperacion, por lo que el
presente estudio evalla y analiza su impacto sobre la inflacion y si se ha
focalizado en los consumidores que busca beneficiar de manera directa. Se
encontré que, en efecto, ha contribuido a atenuar la inflacion de precios al
consumidor y a controlar la volatilidad de los precios de los combustibles.
Asimismo, que sus beneficios estan focalizados en los sectores que mas
los necesitan, con excepcion de la mineria.

Segunda edicion
Economia informal y capital humano
Lydia Arbaiza Fermini

Version actualizada del libro publica-
do hace casi tres afios y que busca
mejorar el conocimiento sobre la
economia informal a partir del estudio
de las caracteristicas y la situacion de
los recursos humanos que forman
parte del sector de la pequefa vy la
microempresa (pyme), su principal
componente. Estudia el origen del
sector informal en el Pert, sus efectos
en la economia nacional y lo realizado
hasta hoy en materia de politicas de
Estado para buscar la formalizacion
de este sector. Asimismo, sistematiza
las propuestas de diversos autores
que han buscado contribuir a la solu-
cion del problema de la informalidad.




PROGRAMA DE ALTA
ESPECIALIZACION

Gestion de Procesos

Programa de Alta Especializacién en
Gestién de Procesos
Inicio: 16 de mayo

DIPLOMADO INTERNACIONAL EN
TRIBUTACION
EMPRESARIAL

Diplomado Internacional en
Tributacién Empresarial
Inicio: 19 de mayo

DIPLOMADO EN
DERECHO
ADMINISTRATIVO

Diplomado Internacional en Derecho
Administrativo
Inicio: 20 de mayo

PROGRAMA DE ALTA
ESPECIALIZACION

Responsabilidad
Social

Programa de Alta Especializacion en
Responsabilidad Social
Inicio: 23 de mayo

DIPLOMADO INTERNACIONAL EN
COMERCIO INTERNACIONAL

Diplomado Internacional en
Comercio Internacional
Inicio: 27 de mayo

DIPLOMADO INTERNACIONAL EN

GESTION COMERCIAL

LIDERAZGO Y GERENCIA:

Diplomado Internacional en
Liderazgo y Gerencia
Inicio: 2 de junio

PROGRAMA DE ALTA
ESPECIALIZACION

Gestion Integral para
la Mineria Moderna
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DEL AL
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Programa de Alta Especializacion
en Gestion Integral para la Mineria
Moderna

Inicio: 2 de junio

3PEE: Programa de Especializaciéon
para Ejecutivos
Inicio: 06 de junio

Maestria en

DIPLOMADO INTERNACIONAL EN
LOGISTICA Y OPERACIONES

Maestria en
GERENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD

5,

Maestria en Organizacién y
Direccién de Personas
Inicio: 10 de junio

Diplomado Internacional en Gestion
Comercial
Inicio: 10 de junio

Diplomado Internacional en Logistica Maestria en Gerencia de Servicios
y Operaciones de Salud
Inicio: 22 de junio Inicio: 24 de junio
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