Rector Talavera dirigiendose a los mil graduados y egresados de
ESAN en el Dia del Reencuentro 2010
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Con el respald,o académigo de la Universidad ESAN
El Peru sera sede de
Comusur 2010

Con la participacion de destacados académicos y profesionales del mundo
de la comunicacién, la ciudad de Lima sera escenario del 3. Congreso Su-
ramericano de Comunicacion Corporativa (Comusur 2010), que se realizara
del 23 al 25 de noviembre y tendra como anfitriona a la Universidad ESAN.

El congreso cuenta con el apoyo del Grupo Dircom (Argentina), el Foro
lberoamericano de Estrategias de Comunicacion (Fisec), la Asociacion
de Directivos de Comunicacion (Espafia), asi como con el patrocinio de
destacadas empresas peruanas. Con este evento, la Universidad ESAN
toma la iniciativa en actividades de formacion profesional en el campo de
la Comunicacién Corporativa y la Direccion en Comunicacion.

En el marco de un entorno auspicioso para el desarrollo empresarial en el
Peru, es indispensable ampliar el conocimiento sobre la comunicacién cor-
porativa, y los instrumentos con que cuenta, y sefalar la necesidad de una
visién estratégica en su planeamiento; ademas de darle una justa dimension
al profesional directivo de esta area. De ahi lo interesante del encuentro.

“El tema de Comusur de este aflo es ‘Comunicacion para todos, todo
comunica’, con lo cual queremos transmitir el propésito de la Universidad
ESAN de convocar no solo a profesionales, sino también a emprendedo-
res, estudiantes y publico en general, a fin de destacar la importancia de la
comunicacion como herramienta de gestion empresarial”, expresé Miguel
Antezana, académico de ESAN y organizador del congreso.

De acuerdo con la programacion, figuran como conferencistas principales
Rafael Alberto Pérez y José Manuel Velasco, de Espana; Juan José Larrea,
de Argentina; Raul Herrera Echenique, de Chile; Esther Vargas y Miguel Ante-
zana, del Perd. Asimismo, un grupo numeroso de ejecutivos y profesionales
peruanos actuaran como panelistas en cuatro conversatorios.

Los titulos de las conferencias indican la orientacion del congreso: “Areas
de accién de un comunicador corporativo”; “Estrategia y comunicacion: un
nuevo enfoque”; “Retos para el Dircom latinoamericano”; “Comunicacion
y periodismo: nada sera igual”; “Comunicacion interna: la gran olvidada”; y
“Hacia un nuevo perfil del comunicador: el caso espafol”. Por su parte los
conversatorios abordaran lo siguiente: “; Cémo se comunica en el Peri?”;
“Empresas peruanas y nueva comunicacion”; “Branding y comunicacion,
lucha de poderes”; y “Las empresas y el comunicador del futuro”.

Toda la informacion relacionada con las inscripciones, el programa y otros
aspectos de del congreso pueden encontrarse en: <Www.COmMuUSUr.com:.

CONGRESO
SURAMERICANO
DE COMUNICACION

CORPORATIVA

http://www.esan.edu.pe/eventos/2010/10/14/5to-engentro-de-consumo-masivo/

Organizado por ESAN y CCR

Las nuevas tendencias
de consumo analizadas
en el 5.° EnQentro

Las nuevas tendencias y habitos de consumo en la sociedad peruana se dis-
cutieron en el 5.° EnQentro de Consumo Masivo, organizado por la Universidad
ESAN vy la firma CCR vy llevado a cabo el jueves 14 de octubre. Este evento
se desarrolla anualmente desde el 2006 con la finalidad de definir, disefar y
ejecutar investigaciones y estudios necesarios para entender el contexto actual
del mercado y predecir hacia donde se dirige este.

En esta edicion, ambas instituciones buscaron presentar, de manera descriptiva
y analitica, dos de las nuevas tendencias que influyen en el consumo: el cambio
en los roles de los géneros y la reciente expansion comercial en provincias.
De este modo, la comunidad de marketing del Perd tuvo acceso a valiosa
informacion que permitira definir las estrategias de negocio de cara al 2011.

El primer expositor fue César Fuentes, Ph.D. en Economia por la Universidad de
Pittsburg y profesor de ESAN. Su ponencia, “Peru: de pais adolescente a joven
promesa”, tratd sobre los profundos cambios demograficos que nuestro pais
experimentara en los proximos anos, como consecuencia de los cuales la muijer
adquirira nuevos roles, las familias extensas seran reemplazadas por familias
cada vez mas reducidas y aumentara la esperanza de vida de l0s peruanos.

Luego, Gaston Laurie, gerente de Total Market Solutions de CCR, desarrollé
el tema: “Los tiempos cambian, los roles también”. Laurie sostuvo que hoy los
hombres ingresan en espacios considerados exclusivamente femeninos. El
cuidado personal y las tareas del hogar son ahora también preocupaciones mas-
culinas. Por su parte, las muijeres escalan en los aspectos laboral y académico.

A continuacion, José Luis Wakabayashi, director de la Maestria de Marketing
de ESAN, explico las perspectivas del negocio moderno de retail en nuestro
pais, asi como la tendencia en el interior del pais en su ponencia: “Provincias:
¢modernidad y consumo van de la mano?”. Sefiald que los negocios de
retail ya alcanzaron alrededor del 30% de las ventas; en los Ultimos afos no
solo iniciaron la penetracion del mercado de Lima, sino que incursionaron en
mercados de las principales capitales departamentales.

La conferencia magistral estuvo a cargo de Mariela Mociulsky, experta eninves-
tigacién de mercado y andlisis de tendencias, y directora, socia y fundadora de
Trendsity, empresa consultora de investigacion de mercado. En su intervencion,
titulada “Ciclos de vida: cuando los limites son difusos”, afirmé que en las Ultimas
décadas han ocurrido grandes transformaciones que impactan en las formas de
organizacion de la vida de las personas. Los objetivos de cada etapa del ciclo
vital han cambiado, dando lugar a nuevas necesidades y delineando nuevos
perfiles de consumidores que habra que saber interpretar para poder llegar a
ellos con estrategias exitosas, en el tiempo oportuno.

Di CION CALIENTE
A LA REVOLUCION DEL CONSUMO

Perii 2010: Cambio de roles y expansién del canal moderno



Asistieron casi un millar de personas

EXtoso reencuentro de ex
alumnos 2010

Con la presencia de casi un millar de egresados y graduados, la Universidad
ESAN, celebro el viernes 22 de octubre el Dia del Reencuentro (DDR) 2010,
en el restaurante Huaca Pucllana en Miraflores.

Desde las 7:30 de la noche, numerosos invitados departieron en los agradables
ambientes del restaurante, donde se reencontraron con companeros de clase
y profesores. Tenian como imponente teldon de fondo uno de los complejos
arqueoldgicos mas importantes de la ciudad.

Alrededor de las 8:45 de la noche, el rector Jorge Talavera se dirigié a los
presentes y resaltd la importancia de este reencuentro: “Los que nos identifica
esta noche es el aprecio y la gratitud hacia nuestra institucion, en cuyas aulas
y pasillos vivimos experiencias que nos cambiaron la vida”, subrayo.

El doctor Talavera se mostré orgulloso del crecimiento de la universidad, que
cuenta ahora con mil alumnos en los MBA (tiempo completo, tiempo parcial
y las versiones regionales) y dos mil alumnos en las diferentes maestrias es-
pecializadas. Hizo hincapié también en el auspicioso desarrollo del Pregrado,
que comenzo en el afo 2005 con cinco carreras y hoy tiene ocho, y aumenta
su alumnado a razén de mil alumnos por afio. “La grandeza de ESAN es su
gente. Ese es su mejor producto, el resto es marginal”, acoto el rector.

Cabe resaltar la presencia en el evento del presidente de la Asociacion de
Graduados de ESAN (Agesan), Oswaldo Garcia, y el presidente de la Asocia-
cion de Egresados de ESAN (Aeesan), Gonzalo Lopez de Romanfa, asi como
autoridades y profesores de la universidad.

Luego del discurso del rector, se procedio al sorteo de un paquete turistico de
dos noches de estadia para dos personas en el Hotel Tambo del Inka Resort del
Valle Sagrado del Cusco. La feliz ganadora fue Carmen Lucy Béjar Rodriguez,
egresada en 1987 del Programa de Alta Direcciéon en Marketing.

Destacd la presencia de gran
cantidad de egresados jovenes de
ESAN.

"Los que nos identifica
esta noche es &l aorecio
v la gratitud hacla nuestra
nstitucion...'

Rector Talavera dirigiendose a los mil
graduados y egresados de ESAN en el
Dia ael Reencuentro 2070

Profesor Otto Regalado junto con ex alumnos.

Profesor José Antonio Robles y el
rector Jorge Talavera. 3



wwwblog.ue.edu.pe/cidc2010
Participaron especialistas de Stanford University

Cena de gala Ad Culmen

El pasado viernes 3 de setiembre, la Universidad ESAN ofrecio una cena de
gala en las instalaciones del Country Club Lima Hotel a los primeros cincuenta
y siete estudiantes de pregrado que hasta la fecha han aprobado cien o mas — #

créditos académicos. La ceremonia de distincion Ad Culmen (que significa  £*

“hacia la cuminacion”) estuvo presidida por el rector Jorge Talavera y contd s @
con la presencia de Jaime Serida, vicerrector académico; Peter Yamakawa, D E G ®
vicerrector de Investigacion; Jorge Cortez, director de Pregrado; Mariela Olivos,

bdirectora de Pregrado: y Sergio Bravo, d de Posgrado. Nuest |f 1~ b |
ot heran o ool ot a6 e e s adcurmen. I TOMTTIACION SODIrE €
R - convenio con Oracle
Academy

El lunes 27 de setiembre se realizé la charla informativa sobre las ventajas
del convenio entre la multinacional de informatica Oracle y la Universidad
ESAN, que permitira a los estudiantes de pregrado contar con una certi-
ficacion valida en todo el mundo.

A

Esta breve conferencia contd con la presencia de Karinna Pallete Chiappe,
responsable de Programas de Desarrollo Laboral de Oracle (Workforce
Development Programs), quien absolvié las preguntas de los estudiantes
asistentes.

Oracle Corporation es una empresa multinacional estadounidense de
tecnologia informatica que se especializa en el desarrollo y la comerciali-
zacion de productos de software para empresas, en particular sistemas
de gestion de base de datos.

Expositiora de Oracle explicando las
ventajas del convenio.

Autoridades de la
Universidad ESAN con los
alumnos agasajados.

Fena Educativa
Intemacional

La Universidad ESAN participd en la VI Feria
Educativa Internacional (FEI), realizada del 22
al 23 de setiembre en el Swissbtel de San
Isidro. La FEl redne anualmente a mas de
60 universidades locales y extranjeras, que
brindan informacién sobre sus programas de
pregrado, posgrado, investigacion y perfec-
cionamiento. A esta sexta ediciéon asistieron
cinco mil personas, entre escolares y padres
de familia. La Universidad ESAN fue una de
las instituciones seleccionadas para ofrecer
una conferencia a los asistentes, la cual se
llevd a cabo el dia 23 y traté sobre las ventajas
diferenciadoras de nuestra universidad, asi
como las oportunidades que ofrece dentro de
un entorno globalizado.

La primera promocion del
Pregrado de la Universidad
ESAN.

U Alumnos de pregrado en el stand

Integrantes del grupo de investigacion TIAE con el profesor Javier del Carpio. de la Universidad ESAN de Ja Feria

Estudiantes forman grupo
de investigacion

Un grupo de estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad ESAN
formaron el primer Centro de Investigacion Multidisciplinario de la UE, deno-
minado Tecnologias de la Informacion Aplicadas a la Empresa (TIAE). Este
centro ya ha desarrollado dos proyectos de investigacion y esta preparando
el tercero, referido a la aplicacion de las redes sociales en laempresa, el cual
seré presentado durante la Semana Universitaria. Fundado e integrado en
un inicio por los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Tecnologias de
Informacion y Sistemas, el TIAE agrupa hoy a mas de treinta estudiantes de
todas las especialidades de Pregrado.

4



Profesor Jorge Cortez dando
inicio a la caminata.

Rector Jorge Talavera inaugurando la pista de salud.

Habl6 sobre la economia japonesa a alumnos de pregrado

Visita de Takeshi Manabe,
de la Embajada de Japon

Académicos extranjeros del mas alto nivel visitan continuamente ESAN, don-
de comparten conocimientos y experiencias con autoridades, profesores y
alumnos. El miércoles 20 de octubre, por ejemplo, estuvo en nuestro campus
el sefior Takashi Manabe, consejero y primer secretario de la Embajada del
Japodn en Lima.

El sefior Manabe fue invitado a dictar una conferencia a los estudiantes de
pregrado en el marco del “Dia Internacional” que celebra la universidad y al
cual asistieron representantes de prestigiosas universidades y agencias de
cooperacion internacionales.

Exponiendo “Milagro y desafios de la economia de Japon”, el diplomatico
explicd, de manera muy didactica, la evolucién de la economia japonesa
desde el final de la Segunda Guerra Mundial hasta la actualidad. Se refirio,
sobre todo, a las razones que llevaron a la economia japonesa a recuperarse
de la gran devastacion sufrida en la guerra y a lograr, en los afios cincuenta
y sesenta, un gran crecimiento (en promedio de 8% anual) basado en el de-
sarrollo de la industria pesada y la siderurgia y gracias a un vasto programa
de inversion publica.

]

-ta primaveréll
caminata

En la Universidad ESAN no todo es estudios, libros, trabajos y exposiciones,
también hay lugar para el deporte vy la actividad fisica, un necesario comple-
mento en la vida académica.

ego conuna

Alumnos de pregrado a punto de cruzar la meta.

Por esta razon, la universidad no encontré mejor forma de celebrar la llegada de
la primavera que organizando una actividad denominada Il Caminata Bienvenida
Primavera UESAN 2010, que se realizé el 25 de setiembre.

Un entusiasta grupo de 172 personas, entre alumnos de pregrado y perso-
nal administrativo, participaron, previa inscripcion, en este evento. Algunos
caminando, otros trotando y un buen grupo corriendo, todos compartieron y
disfrutaron un momento de sano esparcimiento e integracion.

La caminata sirvi6 ademas para promover el uso de la flamante Pista de Salud
de la universidad, que tiene una longitud de 900 metros y recorre el perimetro
del campus. La pista es un espacio acondicionado especialmente para realizar
este tipo de actividades saludables y esta a completa disposicion de toda la
comunidad universitaria.

El dia anterior, el Departamento de Deportes y Recreacién del Area de
Bienestar Estudiantil habia inaugurado la Pista de Salud con la participacion
del rector Jorge Talavera y un grupo de entusiastas estudiantes.

Al final de su intervencion, el sefior Manabe absolvié las preguntas de los
alumnos, que giraron en torno ala situacion actual de la economia japonesa
y las perspectivas de la relacion econdmica entre el Pert y Japon.

Takeshi Manabe respondiendo las preguntas de los alumnos de la

Universidad ESAN.

El diplomatico japonés con Peter Yamakawa, vicerrector de
Investigacion; Mariela Olivos, subdirectora de Pregrado, y Jorge
Cortez, director de Pregrado.
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www.cde.esan.edu.pe/comunidadreela/

REE LA 2010 .
ESANreuniva  BREEHD s e
los expertos mas

iImportantes del mundo en
emprendedorsmo

Los empresarios emprendedores se han convertido en el motor de las eco-
nomias emergentes en todo el mundo y juegan un papel importante en el
crecimiento econdmico que vive hoy nuestro pais. De ahi las expectativas que
despertd la realizacion de la Roundtable on Entrepreneurship Education Latin
America (REE LA) en el Peru.

En efecto, tal como lo anuncidramos en nimeros anteriores, el martes 19
de octubre se inaugurd la REE LA 2010, versién latinoamericana de uno
de los eventos mas importantes sobre emprendedorismo del mundo y que
anualmente se desarrolla también en Asia, Europa y Norteamérica. Este afo
la organizacion fue encargada a la Universidad ESAN con la Universidad de
Stanford, creadora del evento. Mas de 90 participantes, provenientes de casi
todos los paises de Latinoamérica, acudieron a esta convocatoria; entre ellos
profesionales de paises como Japdn y Australia.

En lainauguracion, la doctora Tina Seelig, directora ejecutiva del Stanford Tech-
nology Ventures Program, hizo una breve resefia histérica del encuentro y sus
anteriores ediciones. Explicd, ademas, la metodologia de trabajo de las mesas
redondas y los talleres. Luego, el rector Jorge Talavera destaco la importancia Generando redes entre los asistentes
de analizar continuamente la dinamica del emprendedorismo. Recordd que la al evento.

Universidad ESAN se cred hace mas de cuatro décadas, gracias a la colabo-
racion de la Universidad de Stanford, precisamente para formar empresarios
y ejecutivos con espiritu emprendedor.

La conferencia magistral de ese dia estuvo a cargo del sefior Edgar Galvan
Santa Cruz, director del programa Mi Empresa, adscrito al Viceministerio de
Produccién y Mypes del Ministerio de la Produccion. En su discurso, el sefior
Galvan explicé los detalles del programa Mi Empresa, con el cual se busca
promover el fortalecimiento de las pequefias y microempresas a través de
acciones como la formalizacion.

La REE LA 2010 se llevd a cabo desde el martes 19 hasta el viernes 22 en
las instalaciones del Swiss Hotel e incluyo una jornada en el Hotel El Pueblo
de Chosica el miércoles 20. Entre otros conferencistas, destacaron expertos
mundiales en emprendimiento como Michael Morris, de Oklahoma University;
Heidy Neck, de Babson College; Rodrigo Varela, director del Centro de De-

sarrollo del Espiritu Emprendedor de la Universidad ICESI, de Colombia, y
Nobuyuki Otsuka, alto ejecutivo del Banco Interamericano de Desarrollo.

El sabado 22, los participantes tuvieron la oportunidad de vigjar al
Cusco, primer destino turistico de nuestro pais.

Compartiendo
experiencias entre los
participantes.

Tina Seelig explicando las Ultimas tendencias del
emprendedorismo.



EXPOSICIONES

La profesora Heidy Neck, en su exposicion “A crucial world mision: Teaching
the entrepeneurial mindset”, explicé las diferencias y complementariedades
entre el pensamiento emprendedor (“entrepreneurial thinking”) y el pensamiento
gerencial (“management thinking”). Para ella, el primero es como la habilidad
que se emplea en unir trozos de tela para hacer un edredén (“quilt”), mientras
que el segundo es similar a la destreza necesaria para armar un rompecabezas.
El primero pone énfasis en la creacion, las acciones y los medios, mientras
que el segundo se centra en la prediccion, el planeamiento y en los fines. Sin
embargo, para la ensefanza del pensamiento emprendedor son necesarias la
prediccion y la accion, empleando una metodologia eminentemente practica
y basada en acciones.

La ponencia de Rodrigo Varela se titulé: “Retos y oportunidades para la edu-
cacién empresarial en la region”, y en ella sostuvo que el sistema educativo
debe reformularse para que se pueda adecuar a la cultura empresarial actual,
que busca formar ya no funcionarios empresariales, sino lideres empresaria-
les. La Universidad debe adquirir nuevas responsabilidades; ya no puede ser
mera transmisora de conocimiento puro y simple, sino de un conocimiento
con trascendencia social y econdmica, que tenga relevancia publica, que cree

Iniedrmesan

valor y que pueda ser aplicado en la comunidad. La cultura académica debe
transformarse en cultura empresarial.

El destacado especialista estadounidense Michael Morris fue el encargado de
ofrecer la conferencia magistral del evento con la ponencia “Academic innova-
tion, educational transformation and the emerging entrepreneurship discipline”.
En ella define al emprendedorismo social como una mezcla de oportunidades,
desafios, ideas y recursos que se emplean para conseguir “recompensas po-
tencialmente explosivas”. El emprendedor, dice Morris, debe tener la habilidad
de crear y construir algo partiendo desde cero, y por lo mismo debe saber
asumir riesgos. El emprendedorismo es toda una revolucion, que solamente
en Estados Unidos crea un millén de empresas nuevas al afo y ofrece el 85%
de los puestos laborales de dicho pais. Y, o mas importante, esta revolucion
esta siendo liderada por grupos sociales que tradicionalmente tenian poca
presencia en el mundo empresarial: las mujeres y las minorfas. Para Morris,
este es el tiempo del “emprendedorismo omnipresente”, pues existen mas
alternativas, mas innovacion, mas avances tecnoldgicos, mas oportunidades
y, por todo lo anterior, mas posibilidades de éxito.

Los participantes atentos a
los conceptos de Michael

Morris sobre la “revolucion
de los emprendedores”.

Las noches sirvieron para
compartir y disfrutar de
nuestra musica con los
invitados.

El REE LA 2010 reunié en
Lima a representantes de
tres continentes.
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Programa de Alta 5
Especializacion en Gestion
de Aimacenes y Centros
de Distribucion

Con la participacion de representantes de prestigiosas empresas
industriales y comerciales, la Universidad ESAN inauguré el 22 de se-
tiembre un nuevo Programa de Alta Especializacion (PAE): Gestion de
Almacenes y Centros de Distribuciéon. El médulo introductorio consté
de un taller de Tecnologia y Acceso a la Informacion, dictado el 24 de
setiembre, asi como un taller de socializacion entre los participantes.

Este PAE es el mas extenso de los programas que sobre esta tematica
se ofrecen en el mercado. Consta de cien sesiones que se desarrollan
en alrededor de ocho meses, durante las cuales se proveen los co-
nocimientos, las herramientas y las técnicas necesarias para que los
alumnos comprendan la importancia de los almacenes y centros de
distribuciéon como corazén de los procesos al interior de la empresa,
asi como del sistema logistico y de la interrelacion con los proveedores
y las plantas de produccion.

Como todos los programas de especializacion que ofrece nuestro
centro de estudios, este también incluye el moédulo internacional
“Logistica y almacenamiento” a cargo del profesor costarricense Al
Barrenechea, destacado consultor internacional y experto en supply
chain management, a quien entrevistamos en esta edicion.

www.ue.edu.pe

Grupo de colombianos participa en la maestria

Inauguracion del MBA a
Tiempo Completo 47-2

El pasado viernes 15 de octubre se inauguré la edicion 47-2 del
programa MBA a tiempo completo de la Universidad ESAN con una
cena en el hotel Miraflores Park Plaza. Estuvieron presentes los 58
participantes de este programa, profesores y autoridades de nuestra
casa de estudios. Es de subrayar la presencia de un elevado numero
de colombianos en esta maestria. Otro hecho destacable es la juventud
de los participantes, pues el promedio de edad es de 29 afios.

Participantes del MBA Tiempo Completo 47-2

www.esan.edu.pe/pae/responsabilidad-social

Curso promueve
responsabllidad social

Para dictar el curso Normas de Certificacion de Responsabilidad Social,
estuvo en Lima la profesora Elena Arengo, Ph.D. en Antropologia y actual
directora de Social Accountability International (SAl), entidad en la que
tiene a su cargo la Coordinacién de
Programas sobre Derechos Labora-
les en el marco del Tratado de Libre
Comercio con los paises de Centro-
américa y Republica Dominicana.

El curso, que formd parte de la ma-

lla curricular del Programa de Alta

Especializacion en Responsabilidad ELPLLINL LA O PAE
Social, estuvo dirigido a preparar Responsabilidad
a los profesionales interesados en Social

lograr la certificacion SA 8000. Esta
acreditacion la logran las empresas
que aplican buenas practicas labo-
rales y demuestran estricto cumpli-
miento de los derechos humanos
respecto del trabajo infantil, el trabajo
forzado, los horarios de trabajo, la
discriminacion, etc.




Entrevista con el profesor Al Barrenechea

“Estoy sorprendido de
la calidad de la oferta
educativa que hay en
ESAN”

Profesor de ESAN desde el ano 2002, Al Barrenechea
dicta actualmente un curso en el Programa de Alta
Especializacion en Gestion de Alimacenes y Centros de
Distribucion. En esta entrevista nos cuenta algo de su
experiencia profesional y ofrece una mirada particular a la
ensenanza de postgrado en el Peru.

Usted dicta cursos desde hace varios afos en el Peru. {Como ve el
desarrollo de las empresas en cuanto a estos temas de desarrollo
tecnolégico, planeamiento y control, supply chain management, etc.?
En los primeros cursos que dicté en
el Pert, en el 2002, que fueron jus-
tamente de Supply Chain, distingui
dos cosas: una falta de conocimiento
de las tecnologias existentes en el
mercado, y el énfasis hacia la parte
logistica de distribucion mas que de
manufactura: el 80% de los alumnos
del curso trabajaban con operadores
logisticos. Creo que con la firma
del TLC con EE. UU. esto ultimo
se ha revertido, y les ha dado a los
profesionales del rubro un sesgo
mas dirigido hacia la manufactura
y a hacer negocios globales. Y eso
me llama la atencion positivamente,
pues quiere decir que nos estamos
preparando mejor para participar en
las grandes ligas.

@

peaeran PAE
Gestion de Almacenes
¥ Centros de Distribucion
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Y creo ademas que la Universidad ESAN hace un excelente trabajo en
ese sentido. He dictado cursos en Asia, Europa y no he encontrado la
calidad de la oferta educativa que hay en ESAN, donde los programas para
ejecutivos son pragmaticos. Es decir, si yo quiero ponerme al dia con las
principales tecnologias del mercado, puedo venir a ESAN y actualizarme.
En otros paises, para actualizarme tendria que inscribirme en una maestria,
que como gerente me ocupa mucho tiempo, o en conferencias que duran
solo un diay no ensefian de forma seria. En este sentido, los programas
de especializacion de ESAN estan muy bien disehados.

En cuanto a los ejecutivos, {qué caracteristicas especiales cree
que debe tener su formacioén para que se desarrollen en todos los
aspectos que usted plantea?
A nivel de pregrado creo que se deben reforzar los fundamentos matematicos
y, sobre todo, los analiticos. Pero yo creo que el quid del asunto esta en los
programas de postgrado, lamense maestrias o programas de alta gerencia.
Me parece que esos programas deben estar bien orientados hacia la resolu-
cion de los problemas del dia a dia. Hay muchas ofertas de metodologias de
administracién moderna, pero no necesariamente son las mas efectivas; los
ejecutivos estan confundidos, pues creen que una estrategia que funciond en
una compania va a servir para otra. Deben aprender a aplicar las metodologias
correctas para ahorrarle costos a sus companias. Pero si yo voy a escoger una
al azar, o porque a otra empresa le sinvio,
. laprobabilidad de que también funcione
| para mi caso es muy baja.
Por eso yo pienso que la educacion
del nuevo gerente, sea de logistica, de
mercadeo o de finanzas, debe consistir
en aprender a aprender. No debe tenerle
miedo a cuestionar todo: si hay algo que
no se ha cambiado porque funciond
durante 15 afios, entonces es momento
de cambiarlo. Creo que el gerente debe
aprender a hacer cosas y no tenerle
miedo a fallar.

== "...distingui dos cosas: una falta de

conocimiento de las tecnologias
existentes en el mercado, y el énfasis
hacia la parte logistica de distribucion
mds que de manufactura".

Conferencias del profesor
Otto Regalado en México

Entre el miércoles 6 y el viernes 8 de octubre, el profesor Otto Regalado
estuvo de visita en la ciudad mexicana de Guadalajara, donde impartié
dos conferencias en reconocidos foros académicos y empresariales. La
primera fue “Marca pais”, dirigida a los alumnos del programa Master in
International Business de Egade (Escuela de postgrado) del Tecnoldgico
de Monterrey (Campus Guadalajara). La segunda conferencia fue “Cémo
hacer crecer su negocio conquistando a la clase media”, dirigida a los
empresarios y gerentes de la American Chamber of Commerce of Mexico,
Divisién Guadalajara (AmCham México, Division Guadalajara).

=

Profesor Regalado junto con participantes del
Master in Internacional Business de Egade.
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Explica el origen de la crisis financiera,mundial del 2008

Profesor Miguel Angel
Martin presento Mercado
de caprttales: una
perspectiva global

El 20 de octubre, en el Miraflores Park Hotel, se present6 el libro Mercado de
capitales: una perspectiva global, de Miguel Angel Martin, director y profesor de
la Maegstria en Finanzas de la Universidad ESAN y profesor de la Universidad
Carlos Il de Madrid. Invitados como panelistas estuvieron Luis Felipe Arizmendi,
director del Grupo Privado de Inversiones (GPI); Melvin Escudero Villavicencio,
CEO de EL Dorado Investments; y Rodny Rivera, director de Investigacion y
Desarrollo de Conasev. Lainauguracion estuvo a cargo del rector Jorge Talavera
y la clausura correspondié a Susana de Luque, directora general de Cengage
Learning, la casa editora internacional que publico el libro.

En el momento central de esta reunion académica, el autor dictd la con-
ferencia “La crisis hipotecaria y los reguladores”, dedicada a uno de los
capitulos de su libro: La crisis financiera internacional del 2008. El profesor
Martin capté de inmediato la atencién del publico por su estilo ameno y
la claridad de su exposicion. Precisd que la principal causa de la crisis
financiera fue la transferencia del riesgo de tipo de interés a las familias en
los créditos hipotecarios, a través de tasas variables en lugar de tasas fijas.

“Lo que sucede es que las personas en un crédito de este tipo no tienen
conocimiento de los verdaderos pagos que deberan hacer a largo del plazo
del préstamo, y por no contar con informacion ni conocimientos financieros
terminan eligiendo estos préstamos a tasas variables, que al principio son
aparentemente las mas bajas”, explico.

“Lo ideal es que una persona
sepa cuanto es lo que va a
pagar por uninmueble durante
todo el tiempo de vida del
préstamo, y si eso hace que
se ofrezcan los préstamos a
tasas mas caras, evaluara si
se endeuda o0 no. Lo que es
un peligro es que una familia
compre una casa con un prés-
tamo a tasa variable y luego
vea como sus cuotas se elevan
mes tras mes”, anadio.

Otros de los temas que el profesor Martin Mato desarrolla en su libro son
las bolsas latinoamericanas, los fondos mutuos, los riesgos de incumpli-
miento, el riesgo pais, etc.

Cabe mencionar el auspicio de GPI Valores Sociedad Agente de Bolsa,
Cengage Learning, Rho-Works y Corporacion Lindley para la realizacién
de este evento.

Maestrias:
clausuras.

Anticipandonos a la culminacion de las actividades de las unidades
académicas del presente afio, nos es grato anunciar la ceremonia
de clausura de las maestrias en Organizacion y Direccion de Per-
sonas, Direccion de Tecnologias de la Informacion, Marketing,

Finanzas, y Finanzas y Derecho Corporativo, en acto solemne
programado para el 24 de noviembre. En esta ocasion, 106
alumnos recibiran el diploma de grado correspondiente.

pProximas

Por otro lado, el 7 de diciembre 96 participantes recibiran el
diploma de grado de Magister en Administracion y Magis-
ter en Direccién de Empresas de esta casa de estudios.

La crisis financiera mundial del 2008 explicada de
manera didéctica por Miguel Angel Martin.

w# CEMGAGE
Lea: ning

El profesor Martin con Luis Felipe Arismendi, Melvin Escudero y Rodny Rivera.

El rector Jorge Talavera inaugurd el evento.
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Marco normativo y
generacion devaloren
empresas mineras: analisis
comparativo entre el Peru
y Chile

Alfredo Mendiola, Omar Davila, Martin
Herrera, Ninoska Lujan, Rosalia Mufioz

2010, 222 pags. Edicién no venal.
Serie Gerencia para el Desarrollo 15

La decision de implementar o no implementar un megaproyecto minero debe
considerar no solo la informacién acerca de los resultados econdmicos, ope-
rativos y financieros esperados, sino también el impacto de las obligaciones
tributarias, laborales y sectoriales sobre la generacion de valor. El objetivo
de esta investigacion es desarrollar un andlisis comparativo entre el Per y
Chile acerca de estos aspectos. A través de la comparacion de la legislacion
de ambos paises se identifican los factores que

inclinan la orientacién de las inversiones
hacia uno u otro pais. El modelo elaborado
determina que las normas tributarias con
mayor impacto en el Perl son el impuesto
alarenta, el impuesto general a las ventas,
las regalias mineras, los aranceles y otros,
como el aporte voluntario de las empresas
mineras; en Chile, son el im puesto a la
renta, el impuesto al valor agregado, el
impuesto especifico a la actividad minera y
el impuesto al comercio exterior.

Modelo
tecnologicode
Integracion de servicios
para la mype peruana

Peter Yamakawa, Carlos Del Castillo,
Johan Baldeon, Luis Miguel Espinoza,
Juan Carlos Granda, Lidia Vega

2010, 165 péags. Edicién no venal.
Serie Gerencia para el Desarrollo 16

Las empresas ya no interactuan sola-
mente a través del espacio fisico. Ahora
buscan explotar entornos virtuales donde
comparten procesos y se relacionan con
multitud de agentes externos a través de
tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC). Para insertar a las mypes en este
entorno virtual, es importante promover

su competitividad y su productividad.
Sin embargo, en la actualidad no existe
en el Perl una solucién integradora de las

variables de fomento a la competitividad del sector mype, a pesar de
que se cuenta con tecnologias con las cuales se podrian canalizar estos
esfuerzos y que, incluso, han sido aplicadas por otros paises en sus es-
trategias dirigidas a este segmento. Frente a esta situacion, el presente
estudio propone un modelo tecnolégico que permita la integracion de
servicios dentro del marco estratégico de la competitividad de las mypes
mediante la convergencia de las TIC.

Si desea saber mas de nosotros y nuestras
actividades, escribanos a: informesan@esan.edu.pe
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Publicaciones
Pecientes

Especializacion tecnoldgica
en el comercio exterior

del Peru: un analisis
comparado con Corea,
China, Colombia y México

Santiago Roca T.

2010, 43 pags. Edicion no venal.
Documentos de Trabajo 29

Los bienes que un pais compra y vende al exterior y como estos se engarzan
en el tejido de la actividad econdmica nacional dan luces acerca de las capa-
cidades y habilidades de los paises para crear valor agregado y aumentar su
productividad sostenidamente. A diferencia de lo ocurrido en Corea, China,
Colombia y México, el Pert desde hace mas de 30 afios compra productos de
cada vez mayor calidad pero vende mas de lo mismo; esta investigacion lo de-
muestra empiricamente. Para que el Pert pue-
da transformar la estructura tecnolégica de su
comercio exterior debe lograr que el mercado
y la inversién trabajen con una estrategia de
crecimiento que priorice la creacion de valor
desde una agenda nacional propia, basada
en las fortalezas y las necesidades especificas
del pais. La experiencia y politicas econémicas
de otros paises,

como las

M analizadas
piei il en este tra-
’#ru bajo, deben

' ser tomadas
1 en conside-
racion.

Tiempo de
Opinidn 3

Esta revista dirigida al gran
publico dedica su tercer
numero a la responsabili-
dad social empresarial, concepto de multiples significados. Lejos de
agotarse, el tema sigue abierto al intercambio de ideas, con frecuencia
controversiales. Por ello, en Tiempo de Opinidn especialistas de diversa
trayectoria y formacion presentan sus particulares aproximaciones a la
responsabilidad social. Algunos presentan precisiones conceptuales, mien-
tras otros la articulan con temas igualmente importantes. En la seccion de
encuestas, se examinan los resultados de dos estudios de percepcion de
los consumidores. El primero, sobre como perciben los padres de familia
el funcionamiento y las instalaciones de los centros educativos escolares,
mientras el segundo se refiere a como perciben los individuos la situacion
econdémica familiar, del pais, y las posibilidades de compra y ahorro.
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Maestria en

DMINISTRACION

DE AGRONEGOCIOS

Maestria en Organizacion y
Administracion de Personas Maestria en Agronegocios
Inicio: 12 de noviembre Inicio: 27 de noviembre

PROJECT MANAGEMENT

/ 0 INTERNACIONAL
TION DE LA ENERGIA

ias en la gestion de la energia

Diplomado en Gestion de la Energia Maestria en Proyect Management
Inicio: 22 de noviembre Inicio: 3 de diciembre
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Maestria en
MARKETING

Maestria.en

Maestria en Marketing
Inauguracion: 18 de noviembre

Maestria en Direccion de Tecnologias
de la Informacién
Inicio: 1 de diciembre




