Introduccion
I

El sector agroexportador peruano ha crecido en forma acelerada en los
altimos afios y se ha consolidado como uno de los sectores econémicos
mas dindmicos a nivel nacional. Este crecimiento se debe en gran parte al
esfuerzo desplegado por empresas privadas para aprovechar eficazmente
las ventajas comparativas del pais. Sin embargo, a pesar de estas favorables
condiciones, el sector cuenta con debilidades que obstaculizan un desarrollo
sostenible en el largo plazo. Uno de los principales problemas para ello es
la inexistencia de un sistema nacional de innovacién, que tenga informa-
cién nacional e internacional del sector y que permita la acumulacién de
conocimientos para su distribucién y uso.

Una solucién a esta problemaética es establecer una estrategia para ges-
tionar el conocimiento como fuente de ventajas competitivas. La gestién
eficiente de este recurso permitira desarrollar en el largo plazo una cultura
de calidad. Esto propiciara la generacion de ventajas competitivas y el
aprovechamiento de las ventanas de oportunidades en el mercado mundial
en forma continua. A partir de las consideraciones anteriores, la presente
investigacion tiene como objetivo proponer una estrategia de gestioén del
conocimiento, dirigida a los agricultores y a los empresarios agroexporta-
dores, para contribuir con el desarrollo del sector agroexportador. De esta
manera se busca que el conocimiento se genere, almacene, distribuya y use
para lograr una cultura de calidad en el sector.
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La metodologia utilizada para esta investigacion parte, en primer lugar,
de la revisién de bibliografia relacionada con el tema, informacién de apoyo
y publicaciones de instituciones ptblicas y privadas. Todo lo cual sirvié
de base para conocer la situacion actual y determinar la problematica del
sector. Adicionalmente, y con el fin de tener referencias sobre resultados
exitosos basados en la gestién del conocimiento como parte de una estra-
tegia, se analizaron los casos de Chile y Espafa. Esta informacién se utilizé
posteriormente como benchmarking para trazar una estrategia de desarrollo
del sector, en lo que respecta a su aplicacién en un cultivo especifico: el de
berries. Este es un cultivo innovador, con potencial desarrollo para el Perd,
que tiene probada rentabilidad en otros paises, como es el caso de Chile.

Posteriormente, como parte de la investigacion cualitativa, se entrevistd
a expertos del sector sobre la situacién actual y la problemaética encontrada.
De esta manera, y a través del software ATLAS.ti que permite revisar los
protocolos de las entrevistas, se pudo determinar los factores criticos de
éxito del sector agroexportador, que fueron evaluados en la investigacién
cuantitativa; en lo que respecta a la investigacion cuantitativa, se realizaron
dos evaluaciones, tanto para agricultores como para empresas agroexpor-
tadoras. Asi, se buscé identificar las principales variables o factores criticos
de éxito relacionados con el conocimiento, asi como conocer la situacién
actual de la gestion del conocimiento en el sector, el interés por el cultivo de
productos innovadores y la propensién a la innovacion y asociatividad.

Con el softwarre SPSS se analizaron los resultados de las encuestas, a
través del analisis factorial y del anélisis de clusters, para obtener los factores
criticos por cada propensién a la innovacién y asociatividad.

Con los resultados obtenidos de la investigacién empirica, tanto cua-
litativa como cuantitativa, se propuso una estrategia basada en la admi-
nistracion de recursos. La misma que servird para aplicar la gestion del
conocimiento en el desarrollo del sector agroexportador.

Los alcances del presente estudio estdn enfocados en los agricultores,
las empresas agroexportadoras y las entidades generadoras de innovacién
y tecnologia. Se planteard una aplicacién préctica para un nuevo cultivo,
como son los berries.
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Por razones de tiempo, recursos y disponibilidad de informacién, los
tamafios de muestra y las zonas de muestreo para las encuestas han sido
limitados. Asimismo, no se ha considerado el efecto de la idiosincrasia en la
empresa agroexportadora como elemento facilitador para la conformacién
de alianzas con asociaciones de agricultores.

Por otro lado, representantes del sector privado sefialan como una
debilidad de la estrategia la participacion del Estado, del cual existe una
percepcién negativa por parte de dicho sector. Se considera importante
también establecer mecanismos que permitan un trabajo conjunto, que
pueda tener una continuidad en el tiempo a pesar de los cambios de auto-
ridades del gobierno.

Las secciones de este estudio estan ordenados de la siguiente manera:
en el capitulo 1 se presenta el marco conceptual, donde se describen los
conceptos vinculados a la gestién del conocimiento, la innovacién y la
asociatividad. Asimismo, se presentan los principios de una estrategia
basada en los recursos de una organizacién y el concepto de una cultura
de calidad.

En el capitulo 2, sobre metodologia, se expone el proceso seguido para la
presente investigacion, que consta de tres etapas: investigacién preliminar,
etapa cualitativa y etapa cuantitativa.

El capitulo 3 contiene la descripcién de la situacién actual del sector
agroexportador en el pais, y de experiencias locales e internacionales de
aplicacion de gestién del conocimiento en este sector.

En los capitulos 4 y 5 se presentan los resultados de las entrevistas
a expertos y las encuestas a agricultores y empresas agroexportadoras.
Estos resultados permiten determinar los factores criticos de éxito para
el desarrollo del sector agroexportador relacionados con la gestién del
conocimiento.

El capitulo 6 contiene la propuesta estratégica para el sector y los
lineamientos de su aplicacién en un cultivo innovador como los berries.
Asimismo, se presenta una metodologia para evaluar y controlar el cum-
plimiento de los objetivos.
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Finalmente, se tiene una discusion, las conclusiones y recomendaciones
de este trabajo de investigacion, los cuales tienen un carédcter autocritico
del presente estudio.



