Introduccion

No cabe duda que la administracién de los trabajadores, empleados, funcionarios o, como dlti-
mamente se les denomina, asociados, colaboradores, que pertenecen a las instituciones se ha conver-
tido en los tltimos anos en uno de los temas de mayor relevancia en la administracién de empresas.

El aporte del ser humano, visto histéricamente como un recurso pasivo, sumiso, dependiente
de un sistema de produccién fabril, es conceptualizado ahora como un capital humano que genera
valor, que tiene iniciativas, que es proactivo, que en base a sus capacidades (competencias) transfor-
ma recursos materiales y financieros en productos y/o servicios de calidad.

En ese contexto la administracién de recursos humanos tradicional, caracterizada por tener un
rol de “segundo orden” en la empresa, dirigida por una unidad orgdnica de personal (gerencia, jefa-
tura, etc.) dedicada bdsicamente a realizar tareas burocrdticas de planillas, relaciones laborales, etc.
y no participe en la toma de decisiones estratégicas de la empresa, ha dado un giro de 1809, plantea
un nuevo enfoque, pues ahora si se considera vital que el drea de personal tome alineamiento estra-
tégico conjuntamente con las demds dreas de la empresa; que su relacion sea mas estrecha con las
jefaturas de lineas (marketing, finanzas, logistica, etc.) las cuales deben tener el rol de “jefe de per-
sonas”, ya que estas tltimas son las que deciden cual de sus subordinados adscritos directos deben
ser seleccionados; qué méritos en evaluacién del desempefo alcanzan, quiénes necesitan y deben ser
capacitados, qué plus podrian tener en sus remuneraciones, cémo ayudarles en su plan de carrera.

En la vida institucional se ha convertido en condicién sine qua non desarrollar una “administra-
ci6n humana” que conjugue e integre intereses de desarrollo institucional y de desarrollo individual
del trabajador para lo cual es necesario que exista una convergencia entre la salud espiritual, la salud
emocional, la salud racional y la salud fisiolégica de ambos estamentos. La salud espiritual se refiere
a los valores y principios del trabajador en concordancia con los valores y principios de la empresa; la
salud emocional, que permita demostrar sentimientos internos, traducidos en manifestaciones diarias
positivas, donde por ejemplo, un jefe pueda reconocer y felicitar el buen desempefo de un trabajador
abiertamente; la salud racional referida al desarrollo y aplicacién amalgamada entre las core-compe-
tences y las competencias de los trabajadores; y finalmente la salud fisiolégica, velando por ofrecer las
condiciones de calidad de vida y seguridad en el trabajo para que el trabajador pueda desempenar sus

funciones con el minimo riesgo de seguridad y evitar accidentes o enfermedades de trabajo.



VI

Administracion del Potencial Humano

Para lograr lo anterior es necesario considerar el proceso administrativo aplicado al personal:
la planeacién entendida como la formulacién de la misién, visién, objetivos, estrategias, politicas,
cronogramas y presupuestos; la organizacién definiendo el disefio organizacional de modelo, orga-
nigrama y manualistica de funciones y puestos; la direccién sustentando el comportamiento organi-
zacional con bases psicoldgicas y socioldgicas y finalmente el control, estableciendo los indicadores
cualitativos y cuantitativos necesarios para medir la eficacia y la eficiencia logradas.

Otra categoria de andlisis estd relacionada con el acto de contemplar los procesos técnicos es-
pecializados del drea de personal, como son el disefio organizacional y de puestos, el reclutamiento,
la seleccidn, la capacitacion, la evaluacién del desempeno, las carreras y las remuneraciones.

El presente libro pretende mostrar un modelo integrado de administracién del potencial hu-
mano que conjugue las categorias y variables sefialadas anteriormente: proceso administrativo, pro-

ceso técnicos especializados de personal y salud organizacional e individual del trabajador.
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