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La Direccion de Magister de la ESAN Graduate School of Business tiene como propdsito
brindar programas de maestria en negocios que contribuyan a formar profesionales lideres
con vision global y estratégica. El compromiso de la Direccidn se demuestra a través de la
POLITICA DE CALIDAD, estableciendo lineamientos como la base para el crecimiento
sostenido y cuyo desempefio es medido y monitoreado a través de los siguientes principios:

® Asegurar que los programas de maestria y servicios de coordinacién cumplan con los
requisitos del sistema de gestién de calidad, requisitos de los clientes, legales v
reglamentarios asociados al servicio, requisitos de las partes interesadas pertinentes con
el proposito de incrementar la satisfaccidn exigida por nuestros clientes.

e Optimizar el funcionamiento de los procesos a través de la calidad v la eficiencia,
mejorando continuamente el desempefio del sistema de gestién de calidad.

e Promover un entorno positivo de desarrollo profesional, participacién y de formacion
con los colaboradores.

e Profundizar el pensamiento basado en riesgos que permita planificar mejor nuestros
productos y servicios, respaldados con el conocimiento de las necesidades y expectativas
de los clientes.

® Innovar nuestros programas a fin de brindar una experiencia de excelencia y desarrollo
académico, personal y profesional a nuestros clientes.

Consecuentemente, todos quienes integramos la Direccién de Magister, declaramos nuestro
compromiso de cumplir con los principios contenidos en la presente POLITICA DE CALIDAD,
asegurando que esta politica sea difundida, entendida y aceptada por la Universidad ESAN.
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