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PARA EL REGRESO A LA PRESENCIALIDAD SE NECESITAN
HERRAMIENTAS TECNC LOGICAS QUE GUIEN LOS CAMBIOS
Y PERMITAN MANTENER LA FLEXIBILIDAD.




YT reca veecon

on la llegada de la pandemia,

las empresas se vieron forzadas

a cambiar la forma de traba-

jar y a reestructurar todos los

procesos sin dejar de lado la
productividad, buscando lograr los objetivos
estratégicos planteados. Dos anos después,
con una vuelta a la presencialidad en pro-
ceso, no todo serd como antes, y los nuevos
retos estdn centrados en brindar una mejor
calidad de vida laboral.

Segtin un estudio encargado por Adobe a
Forrester, solo en el iltimo ano la modalidad
de home office se convirtié en una forma de
trabajo permanente para el 67% de la fuerza
laboral en el mundo. Asimismo, el 39% de
las empresas considera que su fuerza laboral
continuard teletrabajando la mayor parte
del tiempo, ¢l 64% de las organizaciones en-
cuestadas ha proporcionado a sus empleados
tecnologias para el trabajo remoto y un 30%
tiene la intencién de hacerlo en los préximos
seis meses.

“Con el trabajo a distancia comprobamos
la forma en que las herramientas tecnolégi-
cas optimizan tanto tiempos como procesos,
y ahora con el regreso a la presencialidad
queremos seguir sacindoles provecho. Es
por esto por lo que las infaltables seguirin
siendo las herramientas que nos permiten
integrar los procesos y a los equipos sin in-
terferencias”, comenta Dario Llorente, head
of Latam Channel Sales en Adobe.

César Lopez, telecom sales manager de
Vertiv, coincide en que en esta nueva nor-
malidad, donde el trabajo hibrido serd pre-
dominante, las tecnologias de colaboracion
serdn imprescindibles; de igual forma la
implementacion de diversas aplicaciones
digitales para gestionar activos, espacios, in-
formacidn, trabajo on demand, etc. En lo
mismo coinciden desde Comunal, donde
aseguran que, para este ano, las tendencias
tecnoldgicas son soluciones que asisten a las
empresas en su retorno a la oficina y que les
apoyan en optimizar el rendimiento en un
entorno de trabajo hibrido.

“Para este proceso de retorno a la presen-
cialidad necesitamos herramientas tecnolé-
gicas que acompanen esa transicion y que
permitan mantener una flexibilidad para
adaptar la estrategia establecida, ayudar a
buscar y establecer el mejor modelo de re-
torno”, dice Martin Kann Roncal, head of
Digital en Comunal.

Para José Cornejo, de Intel Perd, el fo-
mento del uso de reenologias de la infor-
macion y la comunicacién, asi como el de
herramientas colaborativas, multiplica la
eficiencia del capital humano y la de los pro-
cesos de las companias, Para el especialista, la
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convergencia hacia ¢l uso de nuevas platafor-
mas y herramientas TIC, y la comercializa-
cién de nuevas tecnologias pertenecientes a
la cuarta revolucion industrial, serdn parte de
la reactivacion econdmica de las empresas en
¢l camino hacia el proceso de transformacion
digital y retorno a la presencialidad.

Y es que, de acuerdo con la CIO Survey
2020 de Harvey Nash y KPMG, las empre-
sas a escala global invirtieron en tecnologia
aproximadamente el equivalente a US$
15.000 millones extra a la semana para
permitir el trabajo a distancia seguro y pro-
tegido durante la pandemia del CO-
VID-19. Este fue, segiin comenta Diego
Francia, enterprise sales manager para Red
Har Perti, uno de los mayores incrementos
de inversidn en tecnologia de la historia,
considerando que los lideres de T1 del
mundo gastaron mds de su aumento anual
de presupuesto en solo tres meses, a medi-
da que la crisis global se iba incrementando
y los confinamientos comenzaron a apli-
carse. “El estar siempre presente y mas cer-
cano a clientes y colaboradores se ha vuelto
fundamental”, puntualiza. [@
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