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VENTAJAS
DIFERENCIALES

LOS 4 PILARES

PLANA DOCENTE
GLOBAL

Los profesores de los PEE han cursado
programas de posgrado (doctorado
y maestrias) y obtenido los mas altos
grados académicos tanto en ESAN como
en las mejores escuelas del mundo.
Asimismo, poseen amplia experiencia
gerencial en sus respectivos campos de
especializacion y tienen un alto nivel de
compromiso con la educacion ejecutiva
empresarial.

PERFECCIONAMIENTO
PUNTUAL

El participante también podra acceder
al curso de su interés, sin necesidad de
llevar una malla curricular. Esta opcion
nos permite decir que el PEE acompana
al ejecutivo a lo largo de su carrera con
cursos base, cursos basicos, intermedios,
avanzados y NUeVos Cursos.

METODOLOGIA DE
ENSENANZA

ESAN privilegia la rigurosidad en la
ensefanza y la aplicacion de lo aprendido
al diario quehacer gerencial. Estas
caracteristicas son las mas apreciadas
entre los participantes y empleadores
que valoran la excelencia.

En nuestras clases utilizamos las
modalidades presenciales y online en
tiempo real.

FINANCIAMIENTO

Desde su creacion, debido al compromiso
que tiene con el desarrollo del Peru, ESAN
fue la primera institucion en establecer
el credito de honor como parte de su
politica de fomento de la educacion. Hoy
en dia sigue ofreciendo las facilidades a
los ejecutivos que las necesiten.
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ESAN, PRESENTE EN LOS RANKINGS
MAS PRESTIGIOSOS DEL MUNDO
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economia

RANKING 2022 RANKING 2021

M|S|6N DE «Formar lideres globales emprendedores
con sentido ético y responsabilidad
social, en asociacion con organizaciones
referentes para alcanzar la excelencia en
su gestion y contribuir al desarrollo del
conocimiento».
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CARTA DE
LA DIRECTORA

En un contexto sumamente
retador para las organizaciones vy
los profesionales producto de la
pandemia, desde ESAN Graduate
School of Business asumimos el
compromiso de brindar un portafolio
educativo de alcance internacional
y acorde a los nuevos desafios
empresariales, marcados por
aceleracion del mundo digital, la no
linealidad de los sucesos, una mayor
impredecibilidad, asi como una
creciente competencia.

Por ello, nuestro Programa de
Especializacion para Ejecutivos
(PEE) presenta una oferta de cursos
actualizada, con temas de vanguardiay
aplicacion en los diferentes mercados
de la region de América Latina, en 16
especializaciones de las diferentes
areas del saber gerencial. Ademas,
incorporamos una formacion online en
tiempo real.

Nuestros  participantes  recibiran
una formacion de caracter practico
y con la maxima exigencia, gracias
a las modernas metodologias de
aprendizaje que brindamos que estan
basadas en la filosofia del learning
by doing. Asimismo, contamos con
un staff de profesores con amplia
experiencia gerencial y que poseen
las mejores habilidades de ensenanza
a distancia.

Pertenecientes a la red:

‘@» CONSORTIUM FOR UNIVERSITY-BASED
EXECUTIVE EDUCATION
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CARACTERISTICAS

EL PEE es de caracter, flexible, exigente, de
aplicacion inmediata.

Los participantes tienen la libertad de
estudiar curso por curso, segun sus
necesidades laborales.

EL PEE cuenta con cursos de todo nivel;
por lo tanto, acompana al participante a lo
largo de toda su carrera gerencial.

ELl PEE ofrece al participante la opcion de
elegir el area de gestion en la que desee
especializarse a través de los Certificados
de Especializacion.

DIPLOMAS* s

Se otorga segun sea el caso: ()

Si se inscribe a un curso:
— Diploma por haber aprobado un curso del PEE.

Si se inscribe a un Certificado de Especializacion:

— Diploma por haber aprobado cada uno de los
cinco cursos del PEE.

— Diploma por haber aprobado el Cerficado de
Especializacion.

PAGO ONLINE

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

Proporcionar conocimientos, técnicas y
herramientas en las diferentes areas de
gestion y sectores economicos.
Contribuir al desarrollo de las
competencias de los participantes.
Sensibilizar al participante en la
importancia de mejorar sus habilidades
directivas mediante el desarrollo dirigido
de destrezas gerenciales.

Brindar al participante conocimientos
vanguardistas de su campo de

accion mediante cursos nuevos o de
reforzamiento profesional que se brindan
en este programa y que son renovados de
manera permanente.

Pago online con multiplataforma

visa @ = D

mastercard Internationeal

En el siguiente link:
N

“La Universidad ESAN da un paso mas en su camino a consolidarse como
una institucién educativa ecoamigable. En el marco de su campana
Camino al Cero Papel, a partir del 2020 se emitiran diplomas y certificados
digitales con valor legal. Esta medida permitira que todos los estudiantes
reciban los documentos de manera oportuna y accedan a ellos desde
cualquier dispositivo y desde cualquier parte del mundo.

Esta modalidad sera aplicada en todos los programas que brinde la
Universidad ESAN. Los documentos seran enviados al correo electréonico
del participante, una vez concluidos los cursos. Asimismo, las firmas
consignadas en los documentos seran emitidas en formato digital, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 141-A del Codigo Civil.
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CERTIFICADOS
DE ESPECIALIZACION

El Certificado de Especializacion es una opcion flexible
que permite que el participante pueda perfeccionarse
en un area o dentro de ella.

EL PEE ofrece al publico en general las
siguientes especialidades:

Area de Administracion:

— Certificado de Especializacion en
Administracion

— Certificado de Especializacion en Direccion
de Personas

Area de Finanzas:

— Certificado de Especializacion en Finanzas
Corporativas

— Certificado de Especializacion en
Preparacion y Evaluacion de Proyectos

— Certificado de Especializacion en Banca

Area de Marketing:

— Certificado de Especializacion en Marketing

— Certificado de Especializacion en Direccion
de Ventas

— Certificado de Especializacion en Marketing
Digital

Area de Logistica y Operaciones:

— Certificado de Especializacion en
Operaciones y Logistica

— Certificado de Especializacion en Gerencia
de Proyectos

— Certificado de Especializacion en Gestion de
Procesos

Area de Tecnologias de la Informacion:
— Certificado de Especializacion en Gestion de
Tecnologias de la Informacion

— Certificado de Especializacion en Gestion de
la Energia

Area de Salud:
— Certificado de Especializacion en Gestion de
la Salud

Area de B2B:

— Certificado de Especializacion en Gestion
Estrategica y Transformacion Digital B2B

— Certificado de Especializacion en Direccion
Comercial en B2B

Area de Mineria:
— Certificado de Especializacion en Gestion
Minera
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AHORA TIENES LA
oPORTUNIDAD DE OBTENER
UNA SEGUNDA
ESPECIALIZACION

Aprobando cursos adicionale
solo especialidad que




CURSOS ONLINE
EN TIEMPO REAL

Los cursos online que ofrece
ESAN son en tiempo real, es decir, la
clase inicia en conjunto desde la Plataformat
permite la conversacidon e incentiva la
participacion del grupo.

Los cursos online seran dictados a traves de
una Plataforma de videoconferencia e-learning
en las fechas y horas programadas.

Cabe mencionar que en el diploma se
especificara que el curso ha sido bajo la
modalidad online?
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Cursos online Certificacion Plataforma Clases en vivo
desde 2012 ISO 9001:2015 ESAN Virtual y grabadas




AHORA CUENTAS CON
3 ANOS PARA'LOGRAR
TU ESPECIALIZACION

El Certificado de Especializacion requiere la aprobacion de cinco

FORMAS DE OBTENER : = ;
cursos elegidos por el participante, y pueden ser llevados segun

TU CERT'FICADO DE las siguientes opciones:

ESPECIALIZACION OPCION1T —————— OPCIGN2 ——————— OPCION 3
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_I Cursos de la Cursos de la Cursos de la
Especialidad Especialidad Especialidad
S = elegida elegida elegida
~
) Curso de Curso del
otra area area elegida

Curso de
otra area

*El tiempo para completarlo es de tres afios como maximo, contados a partir del primer curso que tome.

*Para las Areas de Energia, Salud y Mineria solo se podra elegir la opcion 1y 2 para obtener el Certificado de Especializacion.
*Al matricularse en el curso seleccionado, el alumno acepta que tiene pleno conocimiento de los detalles y condiciones académicas / administrativas del Programa
de Especializacién para Ejecutivos (PEE) de ESAN: temario, politicas de convalidacion de cursos para obtener el certificado de especializacion, etc.
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A CONSIDERAR

Se recomienda que, al seleccionar un area,
inicie la misma con los cursos base para
contar con los cimientos necesarios para
las materias mas avanzadas. ESAN podra
orientar a los participantes en la secuencia,
de ser necesario.

Los cursos incluidos dentro de un
certificado no podran ser considerados
para una segunda especializacion.

Si desea lograr wuna segunda
especializacion debe cursar
satisfactoriamente 3 cursos adicionales
del Certificado de Especializacion elegido.
ESAN se reserva el derecho de
programacion de cursos.

ESAN se reserva el derecho a cancelar un
curso si este no cumple con el quorum
académico necesario para un buen
aprendizaje.

Los cursos pueden ser convalidables
con Programas de Educaciéon Ejecutiva
siempre que se apruebe por el Comité de
Convalidaciones.



CONSIDERACIONES PARA CURSOS
ONLINE EN TIEMPO REAL

PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIA E-LEARNING

Sistema e-learning colaborativo que permite tener clases sincronas (en tiempo real) de una manera
simple, comoday confiable. Esta disenada a traves de la teleconferencia colaborativa para que los
alumnos sientan que estan juntos en un mismo espacio (salon de clase virtual).

Se ejecuta mediante el navegador web de su preferencia, independiente del sistema operativo que
se utilice, solo debe contar acceso a internet. Ademas, tiene la posibilidad de grabar y almacenar

en la nube las sesiones para su posterior consulta.

CARACTERISTICAS

— Plataforma web

— Compatible con Smartphone y Tablets.

— Intercambio de audio y video.

— Pizarra interactiva.

— Chat grupal.

— Grupos de trabajo.

— Configuracion de tu propio fondo de
pantalla pudiendo mostrar una imagen
o un video cuando tienes la camara
prendida.

— Uso de varias pantallas compartidas de

forma simultanea - Hasta 49 participantes.

— Compartir pantalla, archivos y
presentaciones.

— Opciones de seguridad que permiten
proteger y minimizar las interrupciones
durante las clases.

¢ QUE NECESITAS PARA TUS
CLASES EN LINEA?

— Microfono integrado o externo
(Indispensable).

— Camara web integrada o externa
(Opcional).

— Conexion a internet por cable (4MB
Recomendable).

REQUERIMIENTOS ADICIONALES

REQUISITOS DEL SISTEMA:

— Procesador: Intel Core i3 (Minimo)

— Memoria Ram: 4 GB (Minimo)

— Disco duro: 100 GB

— Conexion a Internet: Asegurese de
tener una conexion minima de 10Mb
(recomendable). Es preferible conectarse
a través de cable de red. Si usa Wi-
Fi evite que otras personas la usen al
mismo tiempo.

— Utilizar auriculares y microfono externo a
la PC o laptop.

— Camara web

Sistema Operativo:

— Windows 2000/XP/Vista/7/8/10 - El
modo S no es compatible.

— macOS X con macOS 10.9 o posterior

— Ubuntu 12.04 o posterior

— Red Hat Enterprise Linux 6.4 o posterior.

— Red Hat Enterprise Linux 6.4 o posterior.

Navegadores compatibles:

— Windows: |E 11+, Edge 12+, Firefox 27+,
Chrome 30+

— Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+

— Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

— En caso de encontrarse en una red corporativa tener habilitado por lo menos uno de los

puertos 80, 443 6 2187

— Se puede utilizar cualquier navegador de web para acceder (Se recomienda Google Chrome).

20 MB de espacio de almacenamiento disponible.

CBALIZACION PARA EJ ECUTJVOS
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Area académica de

ADMINISTRACION

Certificado de Especializacion en:

ADMINISTRACION
DIRECCION DE PERSONAS




Certificado de
Especializacion en:

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DE PYMES Y SUS
EMPRENDIMIENTOS INNOVADORES

Nancy Matos
Martes de 7.00 a 10115 p. m.*

ADMINISTRACION GERENCIAL: EL PROCESO
ADMINISTRATIVO Y SUS HERRAMIENTAS CLAVES
DE GESTION

Enrique Louffat Olivares
Lunes de 7.00 a 10:15 p. m.

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO EMPRESARIAL
Yolanda Valle Ramella
Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

GESTION DE PROYECTOS
Peter Yamakawa Tsuja
Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

GESTION ESTRATEGICA SOSTENIBLE Y GREEN
MANAGEMENT

Sandor Lukacs de Pereny | Giuliana Becerra | Dario
Diaz
Miércoles de 7:.00 a 10:15 p. m.

INDICADORES DE GESTION: HERRAMIENTAS Y

SESGOS COGNITIVOS

Luis Felipe Calderén Moncloa | Luis Fernandez
Aguilar

Lunes de 7.00 a 10:15 p. m.

LIDERAZGO 4.0 CON HERRAMIENTAS DE
COACHING

Erika Jara Schenone
Jueves de 7.00 a10:115p. m.*

TRAIN THE TRAINERS
Yolanda Valle Ramella
Viernes de 7.00 a10:15p. m.”

DIRECCION DE
PERSONAS

GESTION DEL POTENCIAL HUMANO POR
INDICADORES

Ricardo Aliaga Gastelumendi
Martes de 7.00 a10:115 p. m. ”

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

Kety Jauregui Machuca
Lunes de 7.00 a 10:15 p. m.

HR AGILE: RECURSOS HUMANOS Y AGILIDAD

ORGANIZACIONAL
Guillermo Defilippi Rodriguez
Lunes de 7.00 a 10:15 p. m.

LIDERAZGO 4.0 CON HERRAMIENTAS DE
COACHING

Erika Jara Schenone
Jueves de 7.00 a10:115p.m. "

RECLUTAMIENTO Y SELECCION POR
COMPETENCIAS

Susy Quevedo Garcia
Martes de 7.00 a10:115 p. m. ”

REMUNERACIONES Y COMPENSACIONES
Nazaret Abad Zarco
Jueves de 7.00 a10115p.m. "

TRANSFORMACION CULTURAL E INNOVACION
EMPRESARIAL

Desirée Jayme Mosquera
Jueves de 7:00 a10:15 p. m.

(") Horario especial
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ADMINISTRACION DE PYMES Y SUS
EMPRENDIMIENTOS INNOVADORES

Martes de 7:00 a10:15 p. m.”

Como sabemos el 99% de las empresas formales de América
Latina son mipymes y generan el 61% del empleo formal, son un
actor importantisimo para asegurar la dinamica de desarrollo de
la region, pero son tremendamente fragiles y poco productivas; en
general no han sabido conectarse a las dinamicas de los mercados
globalesy a la tecnologia (CEPAL, 2020). Sin embargo, la pandemia
del COVID-19 logré insertar la tecnologia en la vena de todos los
actores del mercado y los puso en el camino de realizacion de
innovaciones.

En los ultimos 10 anos, el Estado ha venido impulsando programas
para crear un Ecosistema que favorezca la realizacion de
innovaciones; en el caso de Peru: Proinndévate del Ministerio de
la Produccion, Vinculate del Consejo de Ciencia y Tecnologia,
asi como el fortalecimiento de laboratorios de Investigacion,
Incubadoras Universitarias, Angeles inversionistas para provision
de Capital Semilla; lo cual ha atraido a actores internacionales como
NESST, Ashoka, Acumen que buscan apoyar ideas innovadoras que
ayuden al desarrollo de la region y a la reduccion de inequidades.
El Ecosistema que favorece la innovacion esta funcionando, las
mipymes abundan y crecen a una tasa de 25% anualmente, solo
falta que se decidan a innovar para crecer y ser sostenibles. Si
deseas que tu empresa sea innovadora y no sabes como hacerlo
este curso es para ti.

Siguiendo una aproximacion practica y participativa esperamos
motivarlos, inspirarlos, ayudarlos a identificar ideas innovadoras
y ponerlas en practica en forma exitosa; para ello se utilizara
metodologias agiles en la formulacion de productos y se les
familiarizara con los ecosistemas de innovacion y emprendimiento
que los apoyaran en su realizacion.

— Los ecosistemas de innovacion y emprendimiento y sus
conexiones.

— Innovar y emprender generando valor: ideas de los
participantes.

— Metodologias agiles.

— Modelo de negocio.

— Comercializacion, sostenibilidad y escalabilidad.

= Inversiones e ingresos.

— Criterios del inversor.

— Presentacion y desarrollo de sus trabajos.

Propietarios de mipymes que desean realizar innovaciones en sus
negocios; profesionales que laboran en empresas y trabajadores
independientes que estén interesados en lanzar una Start-Up o que
lo vienen haciendo, pero no logran escalarla, personas creativas en
general.

NANCY MATOS
Con amplia experiencia académica vy
empresarial en los sectores comercial,
financiero y educativo. Realiza investigaciones
I en el campo de la propiedad intelectual y los
— ecosistemas de innovacion y emprendimiento,
asi como investigaciones para nuevos productos
y negocios. Sus investigaciones mas recientes
se centran en la problematica y oportunidades
de la poblacién vulnerable y el Emprendimiento
Femenino Innovador. Ha recibido diversos
reconocimientos nacionales e internacionales
de la Sociedad peruana de Marketing, Academy
of marketing Science, BALAS, CLADEA. Ha
dirigido proyectos de cooperacion internacional
para: PNUD, BID, USAID, GTZ, ACDI. Fundd
y dirigid por 15 anos su propia empresa de
Investigacion de mercado antes de vincularse
a la investigacion académica. Ha sido Vice-
rectora académica y Directora del programa
doctoral de la Universidad ESAN. Actualmente
preside el Comité Académico de CLADEA. Ph.
D. en Administracion por ESADE de Barcelona.
MBA por HEC de Montreal y ESAN. Ingeniera
Mecanica Industrial por la PUCP.

" El dia 1 de noviembre es feriado y no se programaran clases.
* La entrega de trabajo final se ha establecido para el jueves 15 de
diciembre.
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ADMINISTRACION GERENCIAL:
EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y
SUS HERRAMIENTAS CLAVES DE
GESTION

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

Alfinalizar el curso el participante estara en condiciones de planear,
organizar, dirigir y controlar sus actividades ejecutivas, aplicando
herramientas gerenciales que le permitan administrar eficaz y
eficientemente los recursos financieros, materiales y humanos a su
cargo.

— Herramientas gerenciales de planeacion.
* Formulacién de objetivos cuantificados.
» Construccion de matrices EFE, EFI, FODA, EOE.
* Propuestas de cronogramas.
— Herramientas gerenciales de organizacion.
+ Definicion de modelos organizacionales. De los funcionales a
los de procesos.
« Diseno de organigramas.
+ Confeccion de manuales organizacionales.
— Herramientas gerenciales de direccion de personas.
» Elaboracion de catalogo de competencias.
* Recomendaciones para obtener salud organizacional.
— Herramientas gerenciales de control.
* Metodologias para formular indicadores.
» Cadena de indicadores.
« Cuadro de mando integral.

El curso esta dirigido a ejecutivos, que independientemente
del nivel jerarquico o area profesional de actuacion, deseen
desarrollar de manera profesional y sinérgica sus competencias
administrativas, que le permitan ocupar en un futuro inmediato o
mediato cargos de mayor rango jerarquico.

ENRIQUE LOUFFAT OLIVARES

Profesor principal y jefe del Area académica de
Administracién en ESAN Graduate School of
Business. Se ha desempenado también en otros
cargos como, coordinador del PADE en Gestion
delPotencialHumanoy Director (e) de la Maestria
en Organizacion y Direccion de Personas. Autor
de quince libros, seis publicados por la editora
Pearson (México/Perul), seis por la editora
Cengage Learning (México / Argentina / Peru)
y tres publicados por ESAN ediciones, Peru.
Consultor de empresas privadas e instituciones
publicas en temas de disefio organizacional
y de administracion de personal. Doutor em
Administracao (Ph.D.) y Mestre en Administracao
(M.Sc.) por la Universidad de Sao Paulo, Brasil,
becado por el Gobierno de dicho pais.

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
EMPRESARIAL

Miércoles de 7:00 a10:15 p. m.”

Al finalizar el curso, el participante sera capaz de desarrollar
eficazmente herramientas de alineamiento estratégico empresarial
a través de un proyecto integrador con un enfoque moderno y una
vision estratégica solida mediante la aplicacion de actividades de
gestion que le permitan alinear el disefio y cultura organizacional a
las estrategias y a los objetivos organizacionales.

— Proceso de administracion estratégica y el rol del alineamiento
empresarial estratégico en la generacion de ventajas
competitivas.

= Gestion del cambio. Lean Change Management.

— Organizaciones agiles.

— Modelo Canvas y elementos del alineamiento estrategico.

= Planeacion en las organizaciones y herramientas administrativas
de gestion y ruta estratégica de alineamiento.

— Formulacion de estrategias y matrices de alineamiento.

— Diseno organizacional y bloques genéricos de la estructura
organizacional alineados a los planes.

= Cultura y comunicacion corporativa como un rol estratégico
para la generacion de un clima organizacional favorable que
favorezca al alineamiento estratégico.

Dirigido a ejecutivos, profesionales interesados en desarrollar
de manera practica y profesional herramientas de alineamiento
empresarial que faciliten la generacion de valor agregado a su
organizacion en su puesto actual o un puesto futuro, incrementen
su flexibilidad para el cambio y capacidad de respuesta oportuna a
los retos de un entorno complejo.

YOLANDA VALLE RAMELLA

Actual Coordinadora General de la Unidad
de Calidad Academica de ESAN. Consultora
empresarial en elaboracion de planes
estrategicos, mapas estratégicos, modelo de
negocios, innovacion de procesos en un marco
de trabajo agil, disefio organizacional, train the
trainers, disefo, desarrollo, implementacion y
optimizacion de procesos en empresas privadas
y publicas orientados a lograr la eficiencia
operativa de manera agil que generen ventajas
competitivas en la empresa. Expositora en
congresos nacionales e internacionales. Amplia
experiencia profesionaly consultora empresarial;
Lima Airport Partners S.RL. (LAP), inmobiliaria
Besco, Ferreycorp, Allin Group, Belcorp Peru,
Colombia, Consorcio Minero Cormin, ESSALUD,
Maquinarias SAC., Municipalidad de Surco
y San lIsidro, Banco de Crédito, Grupo San
Fernando, SMP Courier SAC, Backus, Clinica
Americana, Consultora Norte entre otras. Ph. D.
en Administracion y Direccion de Empresas por
la Universidad Politécnica de Catalunya, Espana.
Licenciada y Magister en Administraciéon de la
Educacion por la Universidad de Lima.

" La fecha de examen y/o entrega de trabajo final se indicara en
clase.
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GESTION DE PROYECTOS

Miércoles de 7:00 a10:15 p. m. "

El curso proporciona los conceptos fundamentales vy las
metodologias de la Gerencia de Proyectos mediante el
conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas aplicados en
casos practicos segun el PMBOK, incluyendo la nueva version del
estandar para la Gestion de Proyectos (PMBOK Séptima Edicion)
publicado por Project Management Institute (PMI). La principal
novedad que incluye el nuevo estandar es el enfoque en principios
-No en procesos- que ayudaran a cualquiera que dirija un proyecto
independientemente de la metodologia aplicada para ello.

— Fundamentos y principios de la gerencia de proyectos.

— ;Qué debo considerar para que mi proyecto pueda ser exitoso?

— ¢Por qué fracasan los proyectos?

= ;Qué debo considerar para iniciar, planificar, ejecutar, controlar
y cerrar un proyecto?

— Los doce principios de la gestion de proyectos y ocho dominios
de desempeno del proyecto segun la 72 Edicion PMBOK.

— Las 10 areas de conocimientos de la gestion de proyectos.

— Las herramientas y mejores practicas de la gerencia de
proyectos.

— Analisis y discusion de casos practicos y reales de gerencia
de proyectos internacionales y nacionales provenientes de la
Universidad de Harvard y de ESAN.

Dirigido a profesionales de todas las areas que estén desarrollando
proyectos y deseen convertirse en lideres de su empresa.

PETER YAMAKAWA TSUJA

Decano de la Escuela de Negocios de ESAN.
Amplia experiencia en la direccion y manejo de
proyectos de telecomunicaciones en empresas
de prestigio. Ha sido asesor del presidente
del Poder Judicial y de prestigiosas empresas
publicas y privadas. Ph. D. y MSc en Ingenieria
de Telecomunicaciones por la Universidad de
Osaka. MBA por ESAN. PMP. Ha obtenido las
certificaciones profesionales PgMP, PMP y RMP
del Project Management Institute (PMI).

* La evaluacion final serd el miércoles 14 de diciembre a las 19:00
horas.

GESTION DEL POTENCIAL HUMANO
POR INDICADORES

Martes de 7:00 a10:115 p. m. "

Suministrar una metodologia para la implementacion de un
sistema integral de gestion del potencial humano sobre la base
de indicadores alineados al plan estratégico organizacional. ELl
programa busca que los participantes obtengan la capacidad
de construir y seleccionar indicadores que realmente faciliten la
toma de decisiones eficaces en los diversos procesos de recursos
humanos.

— ;Por qué es importante la gestién del potencial humano
mediante indicadores? El rol del Balanced Scorecard.

= ;Cual es la relacion entre el desempeno de los procesos
especializados de recursos humanos y el desempefo de la
organizacion?

— ;Como influye la teoria de restricciones en la gestion del
potencial humano?

—:Cuales elrol de las estrategias y actividades en la gestion del
potencial humano mediante indicadores?

— ¢;Como formular indicadores efectivos? Atributos clave y
procedencia de los indicadores.

= :Queé es el control del indicador? Elementos de controly
seguimiento de los indicadores.

Ejecutivos y funcionarios que requieren mejorar y ampliar sus
herramientas de gestion. Responsables de funciones en areas
de: RRHH., procesos, calidad, planeamiento, control de gestion
y afines. Personas interesadas en profundizar en los aspectos
cuantitativos y cualitativos de la gestion del potencial humano.

RICARDO ALIAGA GASTELUMENDI
Actual CEO del laboratorio farmacéutico
Pharmaris Peru. Desarrollo de funciones
directivas, gerenciales y de consultoria
organizacional en diversas entidades del sector
publico y privado. Ha disefiado e implementado
programas de formacion a empresas
multinacionales, asi como a instituciones del
Estado.

Ph. D. en Administracion con mencion en
Direccion Estrategica por la Universidad San
Ignacio de Loyola, graduado con el maximo
elogio. MBA por la Universidad San Ignacio de
Loyola - California State University Fullerton,
graduado con el maximo elogio. Medico
Cirujano por la Universidad Nacional de
Cordoba, Argentina. Programa de certificacion
en medicion del impacto y rentabilidad de los
programas de aprendizaje en las organizaciones
- ROI Methodology (ROI Institute Inc. USA).

" El martes 1 de noviembre es feriado y no se programaran clases.
" La recuperacion de este dia serd el miércoles 2 de noviembre en el
mismo horario.
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GESTION ESTRATEGICA
SOSTENIBLE Y GREEN
MANAGEMENT

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

Al finalizar el curso, el estudiante estara en capacidad de evaluar
el entorno organizacional interno y externo incluyendo, claro
esta, a los grupos de interés de mayor importancia y poder.
Adicionalmente, el estudiante sabra disenar, crear, y gestionar
estrategias sostenibles en sus ejes social, medioambiental, y
economico que le permita alinear los propositos de la organizacion
a las necesidades, expectativas, y requerimientos de la sociedad y
de los gobiernos.

— Desafios organizacionales contemporaneos.
* The Triple Bottom Line.
« Sostenibilidad: el negocio de permanecer en el negocio.
« Crisis global en ciernes: polucion, escasez de agua, CO2y sus
implicancias.
+ La otra gran ola: nuestra basura.
* Los ODS, presion mediatica, y el apocalipsis..
— Gestion medioambiental: una perspectiva tecnica.
+ Gestion integrada de los recursos hidricos y evaluacion de
riesgos de la calidad del agua.
+ Residuos solidos y eficiencia en el uso de los recursos.
» Regulacion y sistemas de gestion de residuos solidos.
« Contaminacion del aire.
« Ciudadesy cambio climatico.
« Casos de estudio.
— Gestion medioambiental: una perspectiva sistémica.
« Patrones de consumo de recursos y su evolucion.
+ Elvalor de los recursos.
« Lacadena de valor: en busqueda de la competitividad.
« Cadenas de valor globales: definiciones e impactos.
+ Comprendiendo los impactos en la legitimidad,
competitividad, y operatividad.
+ Introduccion a las diversas herramientas de gestion
medioambiental.
= Tendencias, benchmarking y mapeo de stakeholders.
« Tendencias del sector.
+ Buenas practicas de la competencia (o benchmarking).
« Mapeo de stakeholders.
— Materialidad, planeamiento estratégico, y gobernanza.
* Analisis de materialidad.
« Plan estrategico.
« Gobernanza: de politicas, procesos, monitoreo de resultados,
e impactos.
— Disefilando una estrategia corporativa integrada: racional, fases,
y estudio de caso.
* Entendiendo que es una estrategia corporativa.
« ¢Que quiero? ;Qué debo? ;Quée puedo?
+ Las fases necesarias para el disefio de una estrategia
corporativa.
« Benchmarking corporativo: estudio de caso regional.

» Ploteando las fases de implementacion de una estrategia
corporativa.

* Blackbox y Systemic Analysis.

« Analizando estrategias corporativas de multinacionales.

« Analisis de las estrategias sostenibles de diversas empresas
segun grupos y organizacion asignados.

« Determinacion de las presiones externas, diagnostico de
las necesidades, expectativas, y requerimientos de los
stakeholders.

« Evaluacion de la implementacion de la estrategia corporativa
en su eje medioambiental.

« Discusion en clase, ideas finales y cierre de curso.

Dirigido a directivos, jefes, gerentes, ejecutivos senior,
coordinadores, supervisores de sostenibilidad, asuntos publicos
y/0 de compliance de organizaciones del sector publico y
privado con expertise en consumo masivo, mineria, industrias
manufactureras, retail, entre otras que requieran profundizar su
conocimiento en esta materia.
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SANDOR LUKACS DE PERENY

Su investigacion se centra en las organizaciones,
su comportamiento y respuestas estrategicas
frente a nuevas tendencias de consumo,
demandas societales y aspectos regulatorios
en un contexto global de contaminacion
ambiental. Es impulsor del enfoque green
management que integra perspectivas de ética
organizacional, ecodisefio, compras sostenibles,
concepcion, planeamiento y monitoreo de
estrategias medioambientales, generacion de
ecoeficiencias (indicadores) y economia circular.
Le interesan ademas la historia natural y la
filosofia ambiental.

Posee mas de 20 anos de experiencia laboral. Fue
Jefe de Desarrollo Sostenible en Alicorp donde
se enfocod en temas medioambientales como
la gestion del agua y energia, abastecimiento
sostenible y optimizacion del tratamiento
de residuos solidos vy reciclaje. También, ha
sido Jefe de Operaciones para Sodexo Peru
y Sodexo Argentina, destacando entre sus
labores la gestion logistica en sitios remotos y el
desarrollo de cadenas productivas sostenibles.
Adicionalmente, se desempend como consultor
senior para el Mincetur como parte del plan
de mejoras de gestion operativa de empresas
turisticas de Arequipa y Lambayeque. Ha sido
docente en programas de pregrado, posgrado
y educacion ejecutiva en USIL, UPC, ESAN vy
UNSW.

Ph. D. en Organization and Management por
la University of New South Wales (UNSW),
Australia (becario UNSW). Master in International
Development (Sustainability Major) por la
University of Pittsburgh, EEUU  (becario
Fulbright). Master en Turismo, Hoteleria y
Restauracion por la Université Toulouse-
Jean Jaures (becario SFERE). Administrador
de Hoteles y Restaurantes por INACAP de
Santiago, Chile. Technicien Supérieur Hétellerie-
Restauration (BT.S) por el Lycée des Métiers
de l'Hotellerie et du Tourisme d'Occitanie de
Toulouse, Francia.

GIULIANA BECERRA

Con mas de seis afos de experiencia en el
sector gubernamental peruano ejerciendo
puestos directivos y formando parte de equipos
multidisciplinarios. Ha elaborado leyes, planes,
estrategias de gestién ambiental a nivel nacional
y en temas ambientales. Cuenta con amplio
conocimiento en fiscalizacién y evaluaciéon
de impacto ambiental y cuenta con mas de 11
afnos de experiencia en el extranjero realizando
1+D (Investigacion y Desarrollo) e innovacion en
tecnologias ambientales.

Dentro de los temas de su especialidad se
tiene: gestion de la calidad ambiental, gestiéon
integral de residuos solidos, economia circular
y fiscalizacion ambiental. Ingeniera quimica.
Doctora en Ingenieria de Procesos. Profesora
Principal (UNMSM - Ingenieria Ambiental).

DARIO DIAZ

Cuenta con treinta afios de experiencia en
temas de Sostenibilidad, Economia Circular y
Asuntos Publicos. Experto en comunicaciones
corporativas y manejo de crisis, sostenibilidad
y  Responsabilidad  Social ~ Empresarial,
relacion y negociacion con Grupos de Interés
(comunidades; ONG, lideres de opinion),
planificacion estratégica, gestiéon del Cambio
Cultural, desarrollo de nuevos negocios.
Capacidad comprobada para disefar y ejecutar
estrategias de comunicaciones y de relaciones
publicas enfocadas en la obtencion de mejoras
en la reputacion corporativa, mitigacion de
riesgos con la comunidad, mejoramiento
del posicionamiento de marca y logro de
ecoeficiencias. Ha ocupado diversos cargos
directivos en el area de asuntos corporativos en
empresas multinacionales lideres como Grupo
BAT, Grupo Belcorp, entre otros en Argentina,
Gran Bretana, Uruguay, Paraguay, Chile y Peru.
MBA por el Instituto para el Desarrollo
Empresarial Argentino IDEA (Argentina). Certified
Sustainability Practitioner por el Institute for
Environmental Management and Assessment -
IEMA (EE.UV).
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GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

Analizar los desafios de la gestion de talento, junto con los
fundamentos, procesos y herramientas del area para realizar una
eficiente gestion, que es el sustento de la competitividad de la
empresa.

— Las personas y la organizacion.

— Gestion de cultura y clima organizacional.

= Analisis y redisefio del trabajo.

— Reclutamiento y seleccion.

— Capacitacion y desarrollo.

— Gestion del desempefio.

— Sistema de compensaciones.

= Gestion del bienestar del personal.

— Gestion del cambio.

— Tecnologia de informacion en recursos humanos.

Ejecutivos y profesionales de talento humano o que tengan interés
en este tema para realizar una gestion eficiente.

KETY JAUREGUI MACHUCA
Consultora e investigadora en recursos
humanos, herramientas de gestion empresarial
y responsabilidad social. Directora de la Maestria
4 en Organizacion y Direccion de Personas.
Profesora invitada de ESPAE-ESPOL de Ecuador
y Universidad de Externado de Colombia. Ph.
D. en Management por IESE por la Universidad
de Navarra. Magister en Administracion por el
ITESM, Monterrey.

HR AGILE: RECURSOS HUMANOS Y
AGILIDAD ORGANIZACIONAL

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

‘Lo mas importante en el proceso de transformacion digital no es lo digital,
sino la transformacion.”
“La transformacion digital es solo una parte de la reinvencion, mas
importante es la transformacion cultural de las empresas.”
FERNANDO MARANON (Rethinking HR)

Analizar los desafios, estrategias, programas, procesos,
herramientas e indicadores de la gestion de personas que facilitan
la transformacion de una empresa hacia una cultura y mentalidad
agile haciendo sostenible la transformacion digital. Brindar las
herramientas y practicas de gestion de personas para que una
organizacion sea agil y ambidiestra, gestionando con eficiencia el
presente, adaptandose al entorno y construyendo su futuro con
innovacion.

— La organizacioén agil: vision de conjunto
« Entornoy capacidades adaptativas.
« Hacer agile: practicas y técnicas para la agilidad
organizacional.
« Ser agile: mentalidad agil y cultura de agilidad.
« Organizacion, personas, liderazgo y equipos agiles.
— HR for Agile: estrategias de gestion del talento y de gestion del
cambio.
* Recursos humanos como socio estratégico (HRBP / Agile
Coach).
« Gestion del cambio para la transformacion digital y cultural.
— Agile for HR: redefiniendo los procesos e indicadores de la
gestion del talento.
« Atraccion y adquisicion del talento agile.
« Desempeno, retroalimentacion y sistemas de compensacion.
« Ecosistema de aprendizaje, desarrollo del talento y gestion
de carrera.
« Vinculacion emocional: bienestar, gestion del compromiso y
"Experiencia de Empleado” (EX).

Ejecutivos y profesionales de Recursos Humanos y Gestion del
Talento interesados en transformar la gestion de personas y ser el
soporte de la transformacion cultural para convertir la empresa en
una organizacion agil.

= GUILLERMO DEFILIPPI RODRIGUEZ
Miembro de la Red Global de Mentores. Amplia
experiencia en Gestion de Personas como
Director y Gerente de Recursos Humanos
en empresas multinacionales y multilatinas:
Warner-Lambert, Colgate Palmolive, Mission
Hills, Unique/Yanbal International, Minsur vy
Camposol. Profesor y Consultor en Gestion del
Talento. Maestria en Organizacion y Direccion
de Personas por ESAN. Diploma en Direccion
Estratégica de Recursos Humanos por
CENTRUM. Abogado.
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INDICADORES DE GESTION:
HERRAMIENTAS Y SESGOS
COGNITIVOS

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

Este curso sera dictado en ‘team teaching” (ambos profesores en
clase simultaneamente) por dos experimentados profesores con
visiones contrapuestas y complementarias sobre el tema de los
indicadores.

Al sumarse ambas visiones se garantizara que el participante no
solo comprenda como se aplican correctamente los indicadores,
sino que sabra evitar los frecuentes malos usos que menoscaban
la utilidad de los mismos.

— Canvas de Orientacion Estratégico (COES). Establecer las
definiciones estratégicas de mas alto nivel. Caracterizacion del
Modelo de Negocio. Elementos preliminares del diagnéstico
externo e interno. Diferenciacion de la situacion actual versus
la deseada. Prospectiva y rumbo estrategico. Fantasias de
adivinacion y planeamiento por escenarios. Garbage can model
y el éxito de los oportunistas.

— Matriz de objetivos y diagnosticos FODA (MODI). Definir
los objetivos estrategicos, en base a un diagndstico
externo e interno. Diagnodsticos FODA de mas alta prioridad.
Objetivos consistentes con los diagnosticos FODA. Objetivos
consistentes con la Vision / Propdsito. No existen ni Fortalezas
ni debilidades, no existen ni Oportunidades ni Amenazas: el
Modelo noFODAs.

— Matriz de Indicadores por Objetivo (MIXO). Establecer los
mejores indicadores (KPIs) para monitorear OKRs. EL o los
indicadores de mayor relevancia para un objetivo. Definicion
rapida y solida de OKRs numeéricos. Clarificacion de ideas poco
difundidas sobre como crear KPI's, TOC de control, indicadores
y como enganar con numeros. COmo autoengafnarse con
numeros: sesgos cognitivos. A lo que no le prestamos atencion
por medir lo que si medimos.

— Ficha de Indicador (FIND). Disefar y monitorear indicadores
(KPIs), mediante metas, plazos y alertas. Definiciones clave que
describen con precision a un KPI. Evolucion historica de un KPI
y la proyeccion de sus valores esperados. Un medio simple
y autonomo para el control de objetivos y procesos. Efectos
perversos: ;qué pasa cuando la empresa esta llena de piratas
con la camiseta bien puesta? Lo que la realidad tiene que decir
acerca de los KPIs y de los sistemas de control.

Este curso esta dirigido a todo ejecutivo que desee hacer un uso
mas técnico y eficaz de los indicadores de gestion, evitando caer
en los errores mas frecuentes que se producen en su uso.

LUIS FELIPE CALDERON MONCLOA
Consultor en desarrollo organizacional y
desarrollo ejecutivo. Consultor y conferencista
en temas de @ ética, anti-corrupcion,
negociaciones  empresa -  comunidad,
responsabilidad corporativa y seguridad en
el trabajo. Profesor Visitante y conferencista
internacional en Argentina, Colombia, Espafa,
Portugal, Emiratos Arabes Unidos (Dubai),
Francia, Austria, Serbia, Estonia, Guatemala,
Paraguay, Bolivia, Costa Rica y USA. Psicologo
y Bachiller en Psicologia por la UNMSM. MBA
por ESAN. Maestria en Aprendizaje Gerencial
por Lancaster, Inglaterra. Maestria en Gerencia
de la Informacién, Lancaster, Inglaterray DEA en
Ciencias de Gestion, Niza, Francia.

LUIS FERNANDEZ AGUILAR

Fundador de la consultora “Metodologias +
Soluciones” (M+S). Conferencista y consultor
internacional en tendencias tecnologicas y
metodologicas. En los ultimos tiempos viene
desarrollando sistemas de gestion que integran
OKR's, KPI's, Scrumy BSC.

Laboré en los grupos empresariales como:
Banco Continental, La Fabril,. Romero
(Ordenadores S.A. y Pacifico Seguros). Como
consultor de negocios ha implementado mas
de 300 sistemas de gestion y ejecucion, a nivel
estratégico y operacional, para organizaciones
de primer nivel. MBA por la U. del Pacifico.
Posgrado en el Programa de Alta Direccion por
la U. de Piura. Ingeniero de Sistemas por la UNI.
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LIDERAZGO 4.0 CON
HERRAMIENTAS DE COACHING

Jueves de 7:00 a10:15 p. m. *

Elcurso tendra como objetivo principal que el participante incorpore
conocimientos, y habilidades esenciales para ejercer una posicion
de liderazgo en un entorno impredecible generando efectividad
tanto en los retos que se le presenten como en la transicion y
transformacion que requiera generar, mediante la energia positiva
de sus colaboradores, y de espacios de colaboracion en equipo.

= Liderazgo sistémico.

— Estilos de liderazgo.

— El lider 4.0.

— Inicio del liderazgo 4.0: resiliencia.

— El coaching como herramienta de transformacion.
— Escucha y conversaciones potentes.

— Resultados a través de los equipos.

— Gestion del aprendizaje.

Dirigido a ejecutivos, de todo nivel jerarquico de la organizacion,
que deseen desarrollar competencias de liderazgo y gestion de
entornos cambiantes.

ERIKA JARA SCHENONE

Coach Ejecutiva y Organizacional, Agile Coach,
Scrum Master Professional y Product Owner
Professional, miembro de la Junta Directiva-
ICF Pert (International Coach Federation),
Facilitadora certificada en la metodologia
Lego® Serious Play®, y en Belbin ® Team Roles.
Con mas de 15 anos de experiencia en
puestos ejecutivos, se ha desempefiado como
consultora en diversas entidades publicas y
privadas, ha liderado areas de administracion
y gestion humana, en empresas del sector
construccion y servicios.

MBA por la Universidad ESAN, con doble
especializacion en Gestion del PotencialHumano
y Comunicacion Interna. Egresada del PAD de
Competencias Directivas de la Universidad de
Piura, Diplomada en Desarrollo Nacional por
el Centro de Altos Estudios Nacionales- CAEN.
Abogada por la Universidad de Lima.

"El dia 8 de diciembre es feriado y no se programaran clases.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION POR
COMPETENCIAS

Martes de 7:00 a10:15 p. m. *

Brindar al participante recursos que le faciliten el comprender,
analizar y mejorar la efectividad del proceso incorporacion del
personal alineandolo a la estrategia de la empresa.

= Las condiciones basicas para un adecuado proceso de
reclutamiento y seleccion entrevista: Perfiles de puestos y
competencias.
— Caracterizando el proceso de reclutamiento.
» Fases.
* Medios.
» Técnicas.
« Indicadores.
« Tendencias.
— La seleccién de personal:
« Fases.
« Técnicas.
+ Las claves de la entrevista:
o Tiposy fases de la entrevista.
o Diseno de las preguntas y de la observacion.
o Observacion.
o Elmétodo STAR.
« endencias
— Los retos del formato virtual.

Profesionales que se desarrollan en el campo de los Recursos
Humanos y/o profesionales interesados en la gestion de los
procesos humanos en las organizaciones.

SUSY QUEVEDO GARCIA

Consultora Senior con amplia experiencia en
evaluacion del talento humano, asi como en
proyectos para el mejoramiento organizacional,
coachingy planeamiento entre otros. Ha ejercido
su labor en importantes empresas publicas y
privadas. Magister en Organizacion y Direccion
de Personas, estudios de Master Especializado
en Gestion Europea de Recursos Humanos por
ESC Clermont- Francia.

"El martes 1 de noviembre es feriado y no se programaran clases.
" La recuperacion de este dia serd el miercoles 2 de noviembre en el
mismo horario.
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REMUNERACIONES Y
COMPENSACIONES

Jueves de 7:00 a10:15 p. m.*

Al finalizar la asignatura, el estudiante sera capaz de disefar e
implementar una estrategia moderna de Compensaciones y
Beneficios alineada a los objetivos organizacionales, promoviendo
la cultura de alto desempeno y contribuyendo a la estrategia de
atraccion, retencion y motivacion del personal.

= La compensacion total (total reward).

— La equidad interna y la competitividad externa.

— Sistemas de incentivos variables de corto y largo plazo.

— La matriz de mérito y el concepto de “Pay for Performance”
— Diseno de la politica de compensaciones.

El curso esta dirigido a profesionales de recursos humanos vy
ejecutivos interesados en profundizar sus conocimientos respecto
a la gestion de compensaciones.

NAZARET ABAD ZARCO

Gerente de Consultoria Corporativa Credicorp,
ademas de brindar servicios de consultoria
en su especialidad. MBA por ESAN con
especializacion en Marketing. Solida experiencia
en empresas transnacionales y locales en
temas de Compensaciones y Beneficios. Con un
enfoque integrador respecto del impacto de la
gestion de compensaciones en la propuesta de
valor al empleado y la capacidad de la empresa
para atraer, retener y motivar al personal.

" El jueves 8 de diciembre es feriado y no se programaran clases.
* La recuperacion de este dia serd informada y coordinada en clases.

TRAIN THE TRAINERS

Viernes de 7:00 a10:15 p. m.”

Al finalizar el curso los participantes seran capaces de disefar
eficazmente un Programa de Formacion y el diseho instruccional
de un curso considerando los momentos de la secuencia didactica,
técnicas formativas, perfil del facilitador, estrategias participativas
alineadas a las estrategias de la empresa que respondan a sus
necesidades actuales y futuras mediante una metodologia activa
que potencien el aprendizaje de los colaboradores, apliquen lo
aprendido y transformen su talento en desempeno.

Consideraciones generales.

— Postulados de la andragogia. ¢Como aprende el adulto?

— Perfil del facilitador.

— Tipologia de los participantes.

— Actividades de ensefianza - aprendizaje.

— Estilos de aprendizaje de la audiencia.

Disefio de Programa.

— Diseno de un programa de formacion.

— Elaboracion del plan de formacion.

— Fases de los programas de formacion.

— Formulacién de objetivos, perfil del egreso y perfil del
participante.

= Desarrollo del Programa de formacion.

Disefo de curso.

— Diseno Instruccional.

— Instrumentos de Planificacion - silabo.

— Fases del proceso ensenanza aprendizaje.

— Plan de sesion.

— La gamificacion en la sesion.

Metodologia.

— Técnicas de metodologia activa y estrategias de facilitacion.

— Los pilares de las buenas practicas del formador.

= Comunicacion efectiva. Emocion como motor del aprendizaje.

— Estilos de comportamiento.

Dirigido a profesionales de las diversas areas de organizaciones
publicas y privadas responsables de elaborar programas
de formacion y profesionales interesados en desarrollar sus
competencias como facilitadores para disefar, planificar e
implantar una accién formativa.

YOLANDA VALLE RAMELLA
Coordinadora General de la Unidad de Calidad
Académica de ESAN. Especialista en gestion
curricular, diseno, desarrollo e implementacion
de programas formativos 'y programas
de formacion de formadores. Consultora
empresarial en el area de gestion educativa,
planeamiento, diseno organizacional y procesos
en empresas diversas empresas nacionales y
multinacionales, publicas y privadas. Expositora
en congresos nacionales e internacionales. Ph. D.
en Administracion y Direccion de Empresas por
la Universidad Politécnica de Catalunya, Espana.
Magister en Administracion por la Educacion de
la Universidad de Lima (Cum Laude). Certificada
en Coach Ontologico y Organizacional por CMG
- Chile (IAC). Programa Internacional en Coach
organizacional por ESAN. Coach educativo por
la UPCH.

" Elviernes 9 de diciembre es feriado y no se programaran clases.
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TRANSFOR,MACI(')N CULTURAL E
INNOVACION EMPRESARIAL

Jueves de 7:00a10:115p. M. "

El curso les permitira a los participantes conocer y profundizar
sobre los pilares claves que comprenden la “Transformacion
cultural’, desarrollando competencias para implementar los
procesos requeridos para su transformacion organizacional,
independientemente al sector o actividad economica que realicen,
permitiéndole cuidar y cultivar el talento clave.

Al finalizar la asignatura el estudiante sera capaz de presentar
una propuesta efectiva que comprendera la creacion de un plan
de accion enfocados en el cierre de brechas y la creacion de una
cultura hacia la innovacion, logrando un impacto positivo en la
organizacion.

El curso contempla como soporte y material complementario
casuistica diversa basada en casos reales presentados en
companias de diversos sectores economicos, entre los que
destacan consumo masivo, servicios financieros y retail.

— Introduccion al concepto transformacion cultural: de la tradicion
a la innovacion empresarial.

— Componentes de la transformacion cultural.

— Principales herramientas de la transformacion cultural.

— Elrol del lider en la transformacion cultural.

— ¢;Como iniciar la transformacion cultural en mi organizacion?:
primeros pasos.

— Gestionando la transformacion cultural: casos Peru y el mundo.

El curso esta dirigido a profesionales que forman parte de los
equipos de recursos humanos, cultura organizacional, talento
humano, comunicacion, entre otros, asi como emprendedores
interesados en aprender sobre transformacion cultural e innovacion
empresarial, logrando reflejar con esta mayor motivacion,
desempenio y productividad en el negocio.

Un curso dinamico y practico, basado en casuistica real, le permitira
al participante identificar sefiales de alerta y evaluar planes de
accion que contribuyan a la organizacion independiente de la
industria.

DESIREE JAYME MOSQUERA
Actualmente se desempefa como Sub
Gerente de Talento Humano en el Banco
de Crédito del Peru, en diversos proyectos
relacionados con experiencia del colaborador,
reclutamiento y seleccion, cultura, entre otros.
Cuenta con amplia experiencia profesional en
equipos de Recursos Humanos en importantes
empresas  transnacionales de  consumo
masivo, telecomunicaciones y banca. Magister
en Administracion de Empresas de ESAN
Graduated School of Business. Licenciada y
Bachiller en Administracion de Empresas por la
Universidad del Pacifico con especializacion en
Recursos Humanos y Finanzas.

* El dia 8 de diciembre es feriado y no se programaran clases.
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Area académica de

FINANZAS
 Certifcad de Especiaiacionen:

— FINANZAS CORPORATIVAS
— BANCA

— PREPARACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS

O



Certificado de
Especializacion en:

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
Marita Chang Olivas
Martes de 7.00 a 10115 p. m.*

ANALISIS DE RIESGO CREDITICIO
Arturo Garcia Villacorta
Viernes de 7.00 a10:15 p. m. *

ANALISIS, MODELAMIENTO FINANCIERO Y
PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS A
MEDIANO Y LARGO PLAZO

Carlos Aguirre Gamarra
Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

ASPECTOS CONTABLES, FINANCIEROS,
SOCIETARIOS Y TRIBUTARIOS DE LA
REORGANIZACION EMPRESARIAL

Reynaldo Moquillaza Orellana
Sabado de 9:00 a. m.a12:15 p. m.

COMO GESTIONAR UN ADECUADO
PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

Reynaldo Moquillaza Orellana
Domingo de 9:00 a. m. a 12:15 p. m.

CONTABILIDAD FINANCIERA GERENCIAL
Luis Ramos Rodriguez
Martes de 7.00 a 10115 p. m.*

CONTABILIDAD Y FINANZAS PARA NO
ESPECIALISTAS

Patricia Gonzales Peralta
Viernes de 7.00 a10:15 p. m. *

COSTOS PARA LA GERENCIA
José Velazco Paucar
Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA LA CREACION

DE VALOR
Alfredo Mendiola Cabrera
Martes de 7.00 a 10115 p. m.*

FUSIONES, ADQUISICIONES Y VALORIZACION
DE EMPRESAS

Enrique Carcamo Carcamo

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS
Arturo Garcia Villacorta

Grupo 1: martes de 7.00 a10:115 p. m. *

Grupo 2: lunes y miércoles de 7:.00 a 8:30 a. m.

GESTION Y FINANZAS PARA STARTUPS,
EMPRENDEDORES

Andrés Garcia Uribe | Yabed Contreras Zambrano
Viernes de 7.00 a 10115 p. m.*

GESTION DEL COSO ERM (ENTERPRISE RISK

MANAGEMENT)
Marita Chang | Hilda Sandoval Cornejo
Jueves de 7.00a10:15p. m.”

PLANEAMIENTO FINANCIERO
Manuel Acevedo Riquelme
Miércoles de 7:.00 a 10:15 p. m.

PRECIOS DE TRANSFERENCIA EN
LATINOAMERICA

Enrique Diaz Tong
Martes de 7.00 a10:15 p. m. ”

ANALISIS DE RIESGO CREDITICIO
Arturo Garcia Villacorta
Viernes de 7.00 a 10115 p. m.*

FUNDAMENTOS DE GESTION BANCARIA
Whalter Reategui
Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS
Arturo Garcia Villacorta

Grupo 1: martes de 7.00 a 10115 p. m. "

Grupo 2: lunes y miércoles de 7:.00 a 8:30 a. m.

MERCADO DE CAPITALES
Juan Luis Valdiviezo Trelles
Jueves de 7.00 a 10115 p. m. *

FORMULACION, PREPARACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS NUEVOS Y PROYECTOS EN

MARCHA
Alex Albujar Cruz
Jueves de 7.00 a10:15 p. m. *

FUSIONES, ADQUISICIONES Y VALORIZACION
DE EMPRESAS

Enrique Carcamo Carcamo
Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

(") Horario especial
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ANALISIS DE ESTADOS
FINANCIEROS

Martes de 7:00 a10:15 p. m.”

OBJETIVO

El curso brinda las herramientas basicas necesarias para el
adecuado diagnostico de la situacion economica y financiera
de la empresa, a través de la lectura, analisis e interpretacion
de los estados financieros de la misma. Al finalizar el curso,
los participantes estaran en condiciones de leer e interpretar
la informacion contenida en los Estados Financieros basicos,
presentar un Informe de evaluacion de la situacion de la empresa
y de formular los lineamientos de las lineas de accion a seguir a fin
de potenciar las fortalezas y corregir las debilidades detectadas a
nivel corporativo.

TEMARIO

— Las decisiones en los negocios y la contabilidad.

— Elregistro contable y su impacto en los estados financieros.

= Los principales estados financieros.

— Herramientas de analisis de estados financieros: Analisis
vertical, horizontal, ratios e indicadores financieros.

— Diagnostico financiero.

— Aplicaciones financieras con la informacion de los estados
financieros.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a ejecutivos y funcionarios de diferentes
especialidades  (administradores,  economistas,  ingenieros,
abogados, entre otros), interesados en iniciarse o reforzar sus
conocimientos y habilidades en la lectura analisis e interpretacion
de los Estados Financieros como medio para realizar el diagnoéstico
de la situacion economica y financiera de empresas, ya sea como
analistas de créditos, analistas de inversiones o encargados de
la gestion de un area especifica de la empresa o de la gerencia
general de la misma.

PROFESORA

MARITA CHANG OLIVAS

Consultora Financiera con amplia experiencia
en diversos sectores economicos. Consultora
de organismos multinacionales como el
Banco Mundial y GIZ. Magister en Finanzas y
Derecho Corporativo por ESAN con mencion
en Tributacion Empresarial. Egresada de
la Maestria en Estadistica en la UNMSM,
posgrado de Financiacion en Infraestructura
del Transporte en la Fundacion CEDDET/
Espafa y especializacion en Finanzas y
Derecho Europeo en la Universidad Carlos Il
de Espafa.

* El martes 1 de noviembre es feriado y no se programaran clases.

Nota: Se requiere conocimientos basicos de Excel.

ANALISIS DE RIESGO CREDITICIO

Viernes de 7:00 a10:15 p. m.”

OBJETIVO

Brindar a los participantes las metodologias modernas de gestion
de riesgos que vienen aplicando las entidades que participan en el
sistema financiero, para la evaluacion, administracion y control de
sus creditos, enfocado desde el punto de vista de la propia entidad,
asi como de los diferentes organismos de control externos a los
que se encuentran sometidas.

TEMARIO

— Fundamentos de la gestion de riesgo crediticio.

— Estados financieros y flujo de caja.

— El capital de trabajo. Determinacion de las necesidades
financieras de la empresa.

— Evaluacion financiera para el otorgamiento de créditos: analisis
de estados financieros comparativos y analisis de ratios
financieros. Modelo Du Pont.

— Evaluacion no financiera.

— Politica de créditos.

— Evaluacion y clasificacion del deudor, y exigencia de
provisiones.

— Presupuestos y proyeccion de estados financieros.

— Evaluacion economica y financiera de proyectos: VAN, TIR, B/C,
Payback.

= La administracion, control y seguimiento del credito.

— Administracion de creditos con problemas.

— La refinanciacion del crédito.

— Gestion integral de riesgos.

— Gestion de riesgo de crédito. Parametros de riesgo de credito:
probabilidad de incumplimiento (rating), exposicion (operacion),
severidad (garantias).

— Herramientas de gestion de riesgo de credito por linea de
negocio. Credit scoring, rating.

— Riesgo cambiario crediticio.

— Riesgo de sobreendeudamiento.

PARTICIPANTES

Dirigido a todos aquellos profesionales que se encuentran
vinculados directa o indirectamente con la actividad crediticia,
es decir, funcionarios de negocios y de riesgos de instituciones
financieras, asi como aquellos que por la funcion que desempenan
en su empresa, mantienen una estrecha relacion con el proceso
crediticio, esto es desde la evaluacion, administracion vy
recuperacion del crédito.

PROFESOR i
ARTURO GARCIA VILLACORTA
Consultor de empresas. Ha sido Director
'y del Banco de Comercio, Director de Alpeco,
Gerente de Riesgos de INTERFIP, Jefe de
la Division de Control de Instituciones de
la SAFP, Gerente de Finanzas de Latam SA
(GE), Gerente de Finanzas del ICE, Gerente
Central de Finanzas y Gerente de Tesoreria
del BIP, asi como otros cargos gerenciales
en empresas de los sectores bancario,
previsional, comercial y servicios. MBA por
Université du Québec-Montreal. MBA por
ESAN. Programa de Alta Direccion (PAD) por
la Universidad de Piura. Economista por la
Universidad Mayor de San Marcos.

" Elviernes 9 de diciembre es feriado y no se programaran clases.
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ANALISIS, MODELAMIENTO
FINANCIERO Y PROYECCION DE
ESTADOS A MEDIANO Y LARGO
PLAZO

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Se espera que al finalizar el curso los participantes demuestren
una adecuada comprension de los conceptos y las diferentes
herramientas que les permitiran analizar y entender los estados
financieros de empresas, y diferenciar las Necesidades Operativas
de Fondos (NOF) y Capital de Trabajo (CT). Asimismo, entenderan
que es la estructura de activos y la estructura de financiamiento
para una correcta estructura financiera. Finalmente, siendo ademas
el énfasis del presente curso, desarrollaran habilidades técnicas y
conceptuales que permitan realizar proyecciones de EE.FF. a fin de
analizary estimar las necesidades de financiamiento a largo plazoy
asegurar la viabilidad financiera.

TEMARIO

— Ciclo operativo (CO) y ciclo de caja (CC).

— Relacion entre el CO y el CC y la necesidad de capital de trabajo
Ch.

— Entendiendo la naturaleza del CT ;Como se deben financiar la
necesidad de CT? ¢Es el CT un concepto de corto o largo plazo,
operativo o estructural?

— Necesidades operativas de fondos (NOF). Diferencia entre la
NOFy el CT.

— La estructura de activos y la estructura de financiamiento.

— Proyecciones financieras: Entendiendo el comportamiento de
las principales cuentas contables.

— Modelando con iteraciones.

— Proyeccion de EE.FF., CTy ratios financieros.

— Proyeccion de EE.FF. con deuda bancaria y bonos.

PARTICIPANTES

Ejecutivos pertenecientes a las areas de administracion y finanzas,
asesores y consultores en finanzas, y cualquier ejecutivo o persona
interesada en entender como funcionan u operan las empresas
desde un punto de vista financiero, a fin de tomar decisiones
financieras acertadas.

PROFESOR

CARLOS AGUIRRE GAMARRA
Experiencia profesional en areas financieras
de empresas industriales y de servicios
y en asesorias en reestructuraciones
empresariales, en evaluacion de
proyectos, en valorizacion de empresas,
en asesoria en el proceso de compra -
venta de empresas y en implementacion
de sistemas de planeamiento y control
de gestion. Ha asesorado en el proceso
de la compra-venta de empresas y ha
liderado implementaciones de Sistemas de
Planeamiento y Control de Gestion y/o de
Tableros de Control Estratégico (BSC). Ph. D.
del programa de Administracion y Direccion
de Empresas de la Universidad Complutense
de Madrid. Magister en Finanzas por ESAN.
Especializacion en Finanzas, en Regulacion
Econdmica de las Telecomunicaciones y en
Administracion Bancaria.

Nota: Se requiere conocimientos basicos de Excel.
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ASPECTOS CONTABLES,
FINANCIEROS, SOCIETARIOS

Y TRIBUTARIOS DE LA
REORGANIZACION EMPRESARIAL

Sabado de 9:00 a. m. a12:15 p. m.

OBJETIVO

El curso otorga una vision gerencial de los aspectos importantes
de una Reorganizacion. Analiza la decision de Reorganizar; sus
aspectos contables, canje de acciones, valorizacion de empresas,
analisis de los intangibles, plusvalias, marcas, etc.; y sus aspectos
tributarios con analisis de las RTFs que tratan sobre la materia, asi
como casos didacticos que llevan a un mejor entendimiento de la
Reorganizacion, al final se revisaran las contingencias tributarias y
responsabilidad solidaria sobre estos aspectos.

TEMARIO

— Fuentes de financiamiento para la empresa. Decisiones de
capitalizar o de reorganizar.

— La Reorganizacion empresarial en la Nueva Ley general de
Sociedades.

— Aspectos de valorizacion de empresas; EVA, EBITDA, y
Valorizaciones sobre el flujo de operacion.

— Revision de las NIIFs sobre combinaciones de negocios y otras
complementarias.

— La reorganizacion empresarial en el Impuesto a la Renta. RTFs
en casos de Reorganizacion Empresarial.

— La Reorganizacion empresarial en el Impuesto General a las
Ventas.

= Casos de reorganizacion empresarial, revisando los aspectos
estudiados en clase.

— Responsabilidad solidaria en el Codigo Tributario;
Representante de hecho y de derecho.

PARTICIPANTES

Ejecutivos pertenecientes a las areas de finanzas, abogados
corporativos y de administracion, que necesiten un conocimiento
general de las areas, aterrizando la teoria y las normas tributarias,
en empresas que no cotizan en bolsa y que en su mayoria son
familiares.

PROFESOR

REYNALDO MOQUILLAZA
ORELLANA

Socio fundador de la Firma Moquillaza &
Asociados y de Reynaldo Moquillaza SR.L.
donde otorga servicios de outsourcing de
contabilidad y planeamiento tributario, con
mas de 40 personas a su cargo. Otorga
servicios profesionales, por su Firma de
Consultores, en Lima como en Chiclayo e
Ica. Ha escrito articulos para la Revista del
Colegio de Contadores, Diario Gestion y el
Diario EL Comercio. Profesor del curso de
Fusiones y Adquisiciones en la Maestria en
Derecho Corporativo en la USIL.

MBA por la Université du Québec,
Montreal. Contador Publico Colegiado por
la Universidad del Callao con estudios
terminados de Doctor en Finanzas en la USIL.
Master en Compliance y Perito Contable,
Fiscal, Judicial por el CCPL. Ha sido auditor
en Deloitte & Touche y Arthur Andersen,
Contador de Costos en Mobil Oil, Gerente
de Auditoria Interna en Warner Lambert para
Peru y Bolivia; Gerente de Auditoria Interna
en El Diario EL Comercio. Entrenado en temas
de auditoria interna y externa en Colombia y
en Morris Plains (N.Y). Con especializacion
de Asesor Fiscal Regional por la Universidad
Austral de Buenos Aires.

Nota: Se requiere conocimientos intermedios de Excel.
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COMO GESTIONAR UN ADECUADO
PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

Domingo de 9:00 a. m. a 12:15 p. m.

OBJETIVO

Antes de implementar un negocio, un empresario debe de dibujar
los procesos, proyectar sus operaciones, analizar cada icono del
proceso, de la mano con las consecuencias tributarias, revisaremos
de manera gerencial el impuesto a la renta; el IGV, salvo empresas
de extraccion, aunque estariamos a disposicion por cualquier
consulta.

TEMARIO

— Planificacion del negocio, dibujarlo en el horizonte, adjuntarle
las afectaciones y riesgos tributarios y revisarlos con la finalidad
de identificar potencialidades y riesgos.

— Revisar la planificacion financiera de un negocio; proyecciones,
estructuraciones y ventajas y desventajas del futuro del
negocio.

— Optimizar la carga tributaria, pero sin exponer la continuidad del
negocio; mas aun con la sombra de la Realidad economica de
la transaccion, nueva Norma XVI.

— Identificar Restructuraciones via Reorganizacion empresarial vs
compras de activos o plantas de produccion.

— |dentificar las mejores opciones de aprovechamiento fiscaly
del negocio; se evaluaran las opciones del IGV como rechazar
las exoneraciones, elaborar la mejor cadena de valor para los
exportadores; identificar las sanciones que puedan poner en
riesgo la continuidad de un negocio, salir de las restricciones
que ponen tope a beneficios tributarios; etc.

PARTICIPANTES

Ejecutivos, familiarizados con la realidad empresarial,
pertenecientes a las areas de administracion, marketing,
operaciones, sistemas, economiay finanzas, que necesiten conocer
los fundamentos que soportan el registro y la informacion contable
para la presentacion y estructuracion de los estados financieros e
iniciarse en la contabilidad gerencial para la toma de decisiones.

PROFESOR

REYNALDO MOQUILLAZA
ORELLANA

Socio fundador de la Firma Moquillaza &
Asociados y de Reynaldo Moquillaza SR.L.
donde otorga servicios de outsourcing de
contabilidad y planeamiento tributario, con
mas de 40 personas a su cargo. Otorga
servicios profesionales, por su Firma de
Consultores, en Lima como en Chiclayo e
Ica. Ha escrito articulos para la Revista del
Colegio de Contadores, Diario Gestion y el
Diario EL Comercio. Profesor del curso de
Fusiones y Adquisiciones en la Maestria en
Derecho Corporativo en la USIL.

MBA por la Université du Québec,
Montreal. Contador Publico Colegiado por
la Universidad del Callao con estudios
terminados de Doctor en Finanzas en la USIL.
Master en Compliance y Perito Contable,
Fiscal, Judicial por el CCPL. Ha sido auditor
en Deloitte & Touche y Arthur Andersen,
Contador de Costos en Mobil Oil, Gerente
de Auditoria Interna en Warner Lambert para
Peru y Bolivia; Gerente de Auditoria Interna
en El Diario EL Comercio. Entrenado en temas
de auditoria interna y externa en Colombia y
en Morris Plains (N.Y). Con especializacion
de Asesor Fiscal Regional por la Universidad
Austral de Buenos Aires.

Nota: Se requiere conocimientos intermedios de Excel.
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CONTABILIDAD FINANCIERA
GERENCIAL

Martes de 7:00 a10:15 p. m.”

OBJETIVO

Desarrollar y capacitar al participante en los fundamentos del
registro contable para argumentar y evidenciar la estructuracion,
interpretacion y analisis de los estados financieros, basados en las
decisiones gerenciales de operacion, inversion y financiacion de la
empresa. Se incidira en la contabilidad como lenguaje primigenio
de la informacion financiera, orientando el pensamiento critico
sobre la esencia del registro contable dentro del contexto de
la realidad empresarial de la toma de decisiones. Este enfoque
esta direccionado hacia los profesionales y ejecutivos con
responsabilidad de presentar la informacion relevante para la
planeacion y control de la gestion basada en la creacion de valor.
Igualmente, este curso permitira el desarrollo del conocimiento
esencial y elemental para iniciarse en las finanzas, tanto como,
en los avances de la contabilidad gerencial de creacion de valor
economico anadido a las partes interesadas como objetivo de
gobierno corporativo.

TEMARIO

— La informacién contable en la empresa y la toma de decisiones.

— Conceptos y doctrina basica de contabilidad: realidad y registro.

— Los estados financieros fundamentales.

— Registro y sistemas contables.

— Presentacion y notas a los estados financieros.

— Costo de ventas; de mercaderias vendidas e inventarios.

— Activos no corrientes, depreciacion y amortizacion.

— Fuentes de financiamiento para la empresa: Patrimonio y pasivo.

— Estructura y analisis del estado de flujo de efectivo. Flujo de
fondos y flujo de caja.

= Analisis financiero y medicion de la creacion de valor.

— Proyeccion de EE.FF. dentro del contexto presupuestal.

PARTICIPANTES

Ejecutivos pertenecientes a las areas de administracion, marketing,
operaciones, sistemas, recursos humanos, economia y finanzas,
que necesiten conocer los fundamentos que soportan el registro
contable y la estructura de los Estados Financieros.

PROFESOR .

LUIS RAMOS RODRIGUEZ

Experiencia profesional en sectores bancario-
financiero, industrial, minero y de petroleo.
Ejecutivo de companias multinacionales con
sede en EE.UU. Ha sido Presidente Ejecutivo
del Directorio de tres importantes empresas
nacionales. Ph. D. in Management Sciences
por ESADE, Barcelona. Diploma de Estudios
Avanzados DEA por el Programa Doctoral
ESADE Barcelona. MBA por ESAN. Ingeniero.

Nota: Se requiere que estén familiarizados con la realidad empresarial
y tengan conocimientos del Excel.

" El martes 1 de noviembre es feriado y no se programaran clases.

CONTABILIDAD Y FINANZAS PARA
NO ESPECIALISTAS

Viernes de 7:00 a10:15 p. m.”

OBJETIVO

Ingresar a los conceptos de contabilidad y finanzas generalmente
provoca tension en aquellos profesionales que no pertenecen
al area financiera. Sin embargo, la necesidad de formar parte de
empresas de ‘clase mundial’, nos obliga a conocer y evaluar el
efecto financiero de nuestras decisiones. Con este proposito, el
curso esta especialmente disefiado para involucrarse en forma
amigable y progresiva en el campo financiero, aplicando las
herramientas financieras basicas pertinentes para el esquema
competitivo actual y centrando la atencion en aquellos conceptos
considerados imprescindibles para la gestion.

TEMARIO

— La cuenta de resultados. ;Como saber si existe generacion de
valor en la empresa?

= El balance. Estructura y analisis. ;.Quée tengo y a quién le debo?

— Calculo y aplicacion del costo. ¢Es rentable mi producto?

— Analisis de los estados financieros: estatico y dinamico.

— Objetivos de control. Conceptos y herramientas. Selecciony
empleo de ratios e indicadores.

— El presupuesto maestro y de caja.

— Pautas para el analisis y seleccion de la inversion. Principios
financieros para toma de decisiones.

— Pautas para el analisis y seleccion de alternativas de
financiacion. Opciones entre proveedores, sistema financiero o
capital propio. Impacto en el negocio.

PARTICIPANTES

Dirigido a profesionales de todas las areas, quienes requieren
para su desarrollo conocimientos basicos de los conceptos y
herramientas de contabilidad, costos y finanzas.

PROFESORA i

PATRICIA GONZALES PERALTA
Directora Directora Generalde Administracion
de la Universidad ESAN hasta julio 2022.
Profesora Asociada del area de Finanzas de
ESAN. Reconocida consultora de diversas
empresas publicas y privadas en su campo.
Ha ejercido la administracion de proyectos
financiados por agencias internacionales
en el campo del desarrollo. MBA por ESAN.
Magister en Investigacion. Se encuentra
culminando estudios doctorales.

Nota: Se requiere contar con conocimientos bdsicos de Excel.

" Elviernes g de diciembre es feriado y no se programardn clases. Por
ello, se programard una clase adicional el miércoles 7 de diciembre
en el mismo horario.
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COSTOS PARA LA GERENCIA

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Definicion, analisis y discusion de variados temas relacionados con
costos en las empresas. Al final del curso el participante estara
capacitado en tomar decisiones correctas de corto plazo: punto
de equilibrio, presupuestos, costos relevantes, etc. y decisiones
correctas de largo plazo: presupuesto de capital.

TEMARIO

— Definicion y clasificacion de costos en diferentes actividades
empresariales.

— Analisis costo-volumen-utilidad. Punto de equilibrio.
Apalancamiento operativo.

= Presupuesto, controly analisis de desviaciones.

— Diferentes sistemas de costeo, costeo por érdenes y costeo por
proceso.

— Costeo ABC.

— Costeo por absorcion y costeo variable. Diferencias entre costeo
variable y directo.

— Toma de decisiones a corto plazo.

— Presupuesto de capital.

PARTICIPANTES

Dirigido a participantes del area de contabilidad, administracion,
economia e ingenieria y a toda persona que tenga experiencia
en la gestion de un negocio y/o en la prestacion de servicios.
Es recomendable, mas no relevante, haber llevado el curso de
contabilidad financiera o contabilidad gerencial.

PROFESOR i

JOSE VELAZCO PAUCAR

Se ha desempenado como asesor financiero
de empresas privadas; y ocupado cargos de
alta gerencia en empresas del sector acuicola
y financiero. Amplia experiencia docente
especializada en contabilidad, presupuestos
y gestion de costos. MBA por ESAN.

Nota: Se requiere contar con conocimientos basicos de Excel,
preferible intermedio.

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA
LA CREACION DE VALOR

Martes de 7:00 a10:15 p. m. *

OBJETIVO

Capacitar a los participantes en el uso de herramientas financieras
que estén acorde con el planeamiento estratégico de la
organizacion, con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados
para generar valor y beneficiar de este modo a todos los miembros
de la institucion.

TEMARIO

— Planeamiento financiero de largo plazo.

— Creacion de valor.

— Determinacion de flujos de caja de inversion de largo plazo.

— Determinacion del costo de la deuda, costo de capital propio y
costo promedio ponderado de capital.

— Relacion entre flujos de caja y tasa de descuento.

— Valorizacion de empresas.

PARTICIPANTES
Profesionales con experiencia en gestion financiera que desean
profundizar sus conocimientos en el area.

PROFESOR

ALFREDO MENDIOLA CABRERA
Director de la Maestria de Finanzas en la
Universidad ESAN. Consultor de empresas
del sector minero, construccion, educacion
y hotelero. Ha tenido a su cargo las areas
de finanzas y administracion de diversas
empresas de los sectores de mineria, seguros
e industriales. Ph. D. en Administracion con
especializacion en Finanzas por Cornell
University, New York. MBA por University of
Toronto, Canada.

Nota: Se requiere contar con conocimientos bdsicos de Excel.

" Elviernes 9 de diciembre es feriado y no se programaran clases.



FORMULACION, PREPARACION
Y EVALUACION DE PROYECTOS
NUEVOS Y PROYECTOS EN MARCA

Jueves de 7:00 a10:15 p. m.*

OBJETIVO

Desarrollar habilidades y competencias para identificar las variables
relevantes de un proyecto, aplicar las técnicas y herramientas de
calculo de los costos y beneficios relevantes para la evaluacion,
asi como preparar el proyecto acorde con los requerimientos de
informacion de los distintos agentes involucrados, calculando e
interpretando correctamente los indicadores de rentabilidad e
identificar las variables de riesgo de una inversion.

TEMARIO

— Estudios de viabilidad. Formulacion y evaluacion de proyectos.

— Formulacion de proyectos: etapas del proyecto. Calendario de
inversiones. Vida util de los activos y calendario de reposicion.
Calculo de la inversion en capital de trabajo. Beneficios.

— Preparacion de proyectos: construccion de los flujos de caja del
proyecto, del inversionista y del banco.

— Preparacion de proyectos: flujo de caja de proyectos de
empresas en marcha. Proyectos de inversion: reemplazo,
ampliacion.

— Técnicas de evaluacion. Evaluacion econémica y evaluacion
financiera. Interpretacion de resultados.

— Medicion y administracion del riesgo. Analisis de sensibilidad y
escenarios.

PARTICIPANTES

Dirigido a todo tipo de profesionales, empresarios y academicos
que requieran formular, evaluar, revisar o aprobar proyectos de
inversion tanto desde la perspectiva de una empresa como de un
banco, ya sea para crear un nuevo emprendimiento o para evaluar
un proyecto de una empresa en marcha.

PROFESOR

ALEX ALBUJAR CRUZ

Consultor en estructuracion financiera
de proyectos de gran envergadura. Ha
participado en la estructuracion financiera y
promocion de proyectos de infraestructura,
como asesor del Estado y/o de empresas
privadas, nacionales y extranjeras. Ph. D. por
ESADE, Barcelona, Espafa. MBA por ESAN.
Certificate in Quantitative Finance por CQF
Institute, Londres, Inglaterra.

Nota: Se requiere contar con conocimientos basicos de Excel.

" El jueves 8 de diciembre es feriado y no se programardn clases.
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FUNDAMENTOS DE GESTION
BANCARIA

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Al finalizar la asignatura el alumno o estudiante sera capaz de
analizar eficientemente la funcion de intermediacion financiera,
sobre la base de conceptos, metodologias, herramientas e
instrumentos de naturaleza bancaria, a fin de contribuir con una
mejor gestion de las entidades del sistema financiero nacional.

TEMARIO

— El sistema financiero nacional.

— El mercado de capitales.

— Estados financieros e indicadores de desempenfio.

— Operaciones activas.

— Operaciones pasivas.

— Assets and Liabilities Management.

— La relacion sistema financiero nacional - SBS y BCRP.

— La gestion financiera y de tesoreria. Encaje, canje. Mesa de
dinero.

— Apetito, limites y capacidad de riesgo.

= Pricing bancario, desde la perspectiva de los estados
financieros de empresas bancarias.

— Gestion de riesgo de credito: métodos para el calculo de
patrimonio efectivo.

— Gestion del riesgo de mercado: valor en riesgo como método
para el calculo del patrimonio efectivo.

— Ratio de capital global y requerimientos de patrimonio efectivo.

— Tendencias del sector financiero: banca digital.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a todos aquellos profesionales que laboren
en bancos y entidades financieras, asi como profesionales y
ejecutivos de las areas de finanzas, tesoreria y otras de empresas
no financieras que por la funcion que desempenan mantienen
una estrecha relacion con el sector financiero, y requieran tener
un conocimiento importante de las operaciones bancarias,
negociacion con bancos y gestion de riesgos.

WHALTER REATEGUI

Consultor en temas de finanzas sostenibles
de organismos multilaterales. Ha sido Gerente
General y Gerente de Desarrollo del Banco
Agropecuario. Es co-founder de Qamwan
Fintech de Impacto. Ha sido miembro del
Board de Financial Alliance for Sustainable
Trade FAST, y Gerente de Segmentos
Comerciales y Canales Alternativos En
Mibanco. Con experiencia bancaria de mas
de 27 anos, desempenando funciones
en banca no minorista, banca mayprista,
microfinanzas urbanas, microfinanzas rurales,
entre otros. MBA por la Universidad ESAN y
Economista por la Universidad de Lima.

Nota: Se requiere conocimientos intermedios de Excel.

FUSIONES, ADQUISICIONES Y
VALORIZACION DE EMPRESAS

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes los conceptos, herramientas,
estrategias y experiencias de la valorizacion de empresas como un
medio que les permita tomar decisiones claves e incrementar la
rentabilidad de sus negocios o emprendimientos, optimizando su
valor y rendimiento.

Las adquisiciones, fusiones y escisiones de empresas, el
financiamiento sin garantias en activos y las compras apalancadas,
aplicados en la actividad profesional y en la vida personal
son mecanismos para crecer y/o maximizar el beneficio de
los accionistas y trabajadores, ademas de prepararse para la
competencia local e internacional.

TEMARIO

— Medicion de la rentabilidad y valorizacion de empresas.

= Principales elementos, conceptos y estrategias que crean valor.

— El proceso de valorizacion de empresas

— Fusiones, adquisiciones y escisiones.

— Generacion de valor mediante fusiones, adquisiciones y
escision de empresas.

— Financiamiento sin garantias en activos y compras apalancadas.

PARTICIPANTES

En el contexto actual es vital capacitar a los distintos actores
involucrados: Directores, Gerentes generales, administrativos
y de finanzas, accionistas, colaboradores, inversionistas,
emprendedores, ejecutivos de diferentes especialidades que
participan en la toma de decisiones empresariales y estratégicas
para incrementar el valor de la empresa, financiar su crecimiento y
maximizar su valor en el tiempo.

PROFESOR i i

ENRIQUE CARCAMO CARCAMO
Gerente general, presidente de directorio,
accionista de Transportes Enrique Carcamo
SAC. Consultor y asesor de empresas.
Conferencista en la Universidad EAFIT-
Colombia. Autor de libros y publicaciones
en revistas. Profesor del area de finanzas
de ESAN (2005 a la fecha) en Maestrias,
PEE y diplomados especializados. Asesor y
jurado de tesis. Diploma por gestion docente
sobresaliente (2015 y 2017 ESAN). Magister
en Administracion por ESAN (primer puesto).
Diploma en Gestion y Direccion de empresas
e Ingeniero Civil por la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Curso de Direccion y
administracion de empresas familiares
(ESAN), especializacion sobre Financiamiento
de proyectos - Banco Mundial (Washington
D.C), CAF y el BID. Gestor de proyectos de
consultoria y consultor de la Universidad
ESAN.
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GESTION DE CREDITOS Y
COBRANZAS

Grupo 1: martes de 7:00 a10:15 p. m. *
Grupo 2: lunes y miércoles de 7:00 a 8:30 a. m.

OBJETIVO

Brindar al participante los conocimientos y herramientas necesarias
para la gestion efectiva de créditos y cobranzas. El curso capacita
en la administracion del riesgo en el otorgamiento del crédito, y
proporciona las herramientas necesarias para su evaluacion,
cobertura, administracion y recuperacion. Se presentaran
los procesos y etapas que comprenden el otorgamiento y la
recuperacion de los créditos (preventiva, de gestion, prejudicial y
Jjudicial), asi como la refinanciacion de los mismos.

TEMARIO

— Fundamentos para la gestion de créditos y cobranzas.

— Elriesgo. Tipos de riesgos. Proceso de administracion del
riesgo.

— Los estados financieros. El estado de situacion financieray el
estado de resultados integral.

— Evaluacion del riesgo crediticio.

— Analisis financiero para la decision de otorgamiento de creditos.

— Analisis no financiero.

— Politica de créditos.

— Politica de cobranzas.

— Perfiles de clientes morosos y estrategias de cobranza.

= La administracion y supervision del crédito. Las garantias. La
refinanciacion.

— El proceso de cobranzay la diferenciacion de las gestiones.

= La cobranza como proceso critico del crédito.

— Factores de motivacion para el pago oportuno de los deudores.

— Segmentacion de cobranza y estrategias de cobro por
segmento.

— Herramientas de gestion de cobranza.

= La cobranza preventiva y la cultura de pago.

— Balanced scorecard e indicadores de cobranza.

— Desarrollo del plan de cobranza.

PARTICIPANTES

Dirigido a ejecutivos de las areas de créditos y cobranzas en
cualquier tipo de organizacion: Empresas o entidades financieras.
Asimismo, a empresarios que deseen adquirir Los conocimientos y
herramientas necesarios para realizar una gestion eficiente de los
procesos de otorgamiento y recuperacion de creditos.

PROFESOR i

ARTURO GARCIA VILLACORTA
Consultor de empresas. Ha sido Director
del Banco de Comercio, Alpeco, Cadena de
Hoteles Las Américas; Director del Banco de
Comercio, Alpeco, Cadena de Hoteles Las
Américas; Gerente de Riesgos de INTERFIP;
Jefe de la Division de Control de Instituciones
de la Superintendencia de AFP; Gerente
de Finanzas de Latam S.A. (GE); Gerente de
Finanzas del ICE; Gerente General Adjunto,
Gerente Central de Finanzas y Gerente de
Tesoreria del Banco Industrial del Peru, entre
otros. MBA por la Université du Québec-
Montreal y por ESAN.

" El martes 1 de noviembre es feriado y no se programaran clases.




GESTION Y FINANZAS PARA
STARTUPS, EMPRENDEDORES

Viernes de 7:00 a10:15 p. m. "

OBJETIVO

Guia tedrica y practica dirigida a emprendedores, startup
y profesionales no financieros. Brinda los conocimientos vy
herramientas que permitiran al participante mejorar su desempefo
como emprendedor para disefar, formular su modelo de negocio
y puesta en marcha de su emprendimiento. Durante el curso el
participante o grupo trabajara las etapas del emprendimiento que
comprende la formulacion, la validacion y escalamiento de su
emprendimiento. Enfocado en la vision estratégica para emprender
nuevos negocios y el desarrollo de habilidades financieras
necesarias para conducir el emprendimiento exitosamente.

TEMARIO

— Introduccion al mundo emprendedor: Perfil del emprendedor,
empresa tradicional vs. startup, vocabulario del emprendedor,
desafios de la formalizacion.

— Pensamiento estratégico para emprendedores.

— De la idea al modelo de negocio: disena y/o plantea el modelo
de negocio y valida la idea con el mercado, ajustando la
propuesta de valor.

— Establecer bases para el crecimiento de la startup: Margen de
ganancia, frecuencia de compra, costo por nuevo cliente.

— Finanzas de gestion capital de trabajo y de inversiones (deuda +
patrimonio) para emprendedores.

— Fuentes de capital para emprendedores para financiar la
inversion de la Startup.

— EEFF's proyectados e indicadores de rentabilidad clasicos de
un proyecto inversion emprendedor.

— Aproximacion a la valorizacion de una empresa Startup en
marcha.

= Fundamentos de una negociacion con futuros inversionistas.

— Participacion en rondas de inversion y contactos con Venture
Capital.

PARTICIPANTES

Toda persona/equipos que deseen mejorar sus oportunidades
para emprender ya sea desde una idea o desde un negocio en
marcha. Interesados en conocer el ecosistema emprendedor,
la ruta del emprendimiento, alternativas de financiamiento para
emprendedores, finanzas para emprededores no financieros.

PROFESORES |

ANDRES GARCIA URIBE

Ha ocupado cargos de gerencia de
administracion y finanzas en sectores
economicos tales como textiles, pesca,
avicola, agroindustria, quimicos, papel y
retail. Ha sido gerente general de Tubos vy
Perfiles Metalicos S.A., empresa subsidiaria
de Compania Aceros del Pacifico-CINTAC
Chile. También ha sido por mas de una
década adjunto a la direccion general y
gerente de administracion y finanzas de
la empresa BEMBOS y del sharedservice
Servicios Compartidos de Restaurantes
SAC (SCR) perteneciente al holding
restaurantero NGRestaurants del Grupo
Interbank (Bembos, ChinaWok, Don Belisario
y Popeyes; Dunkin Donuts y PapaJohns).

Fue CEO adjunto en Corporacion Papelera
Schroth y Gerente de Sede y CFO de UDEP
Campus Lima. Ha presidido el Directorio de
la Asociacion de Instituciones Educativas
Catolicas (AIEC) del Arzobispado de Lima.
Asesor de la cadena retail de venta de
alimentos saludables Thika Thani Market.
Director y fundador de la consultora
especializada FoodServiceConsulting SAC.
(www.foodserviceconsulting.com.pe). Mentor
en la 1ra Hackathon Peru Reactivate 2020
por la Universidad ESAN - Innovation Hub y
Evaluador para Prolnnovate del Ministerio de
Produce para el PAI (Programa de Apoyo a la
Internacionalizacion). Investigador Asociado
del Instituto del Futuro (www.idf.pe)

Master en Direccion de Empresas por el
Instituto Panamericano de Alta Direccion
de Empresa (IPADE) de la Universidad
Panamericana - México - DF. Licenciado
en Economia por la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Economista Colegiado.
Profesor en la Universidad ESAN.

YABED CONTRERAS ZAMBRANO

Con mas de 20 anos de experiencia

profesional. Gestor empresarial, Consultor

en Estrategia, Alta direccion, Creatividad,

Design Thinking, Innovacion, Disefio de

' Modelos de Negocios, Emprendimiento
(Startup), Procesos Colaborativos,
Cocreacion, Transformacion  Exponencial
Digital y Nuevas economias: Economia
Colaborativa, Economia Circular, Economia
Naranja, Movimiento Maker. Autor intelectual
con patente registrada en el INDECOPI
Peru. Forma parte del equipo responsable
de la implementacion y coordinacion del
laboratorio de fabricacion digital en la
Universidad ESAN: Fab Lab ESAN. Conector
y promotor de la red global Ouishare en
Latinoamérica, Presidente de la Asoc.
Ouishare Peru y Organizador de eventos
academicos y Ex Coordinador del Coloquio
Doctoral del Consejo Latinoamericano
de Escuelas de Administracion (Cladea).
Profesor universitario de los cursos; Procesos
Creativos, Planificacion estratégica. Mentor
y Jurado de startups y emprendedores:
Innova ESAN; Hult Prize; CELID; AWE Peru
(Impulsat); Innovacion para el Cambio
América Latina y el Caribe. Promotor del
Startup Pitch Competiton en el Festival
CoCreamos. Conferencista Internacional:
Lima (Peru), Barcelona (Espana), Rio (Brasil),
Quito (Ecuador), Bogota (Colombia), Ciudad
de Mexico, Puebla (México), Ciudad de
Guatemala (Guatemala). Publicacion ¢HACIA
DONDE DEBE IR EL SECTOR CAFETERIANO?
- Café de especialidad: Una alternativa para
el sector cafetalero Peruano: Volume 9,
Issue 17, December de 2004, The Journal
of Economics, Finance and Administrative
Science (ISBN 2218-0648) - Edited by
ELSEVIER. MBA por ESAN.

Nota: Se requiere conocimientos basicos de Excel.
" Elviernes 9 de diciembre es feriado y no se programaran clases.
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GESTION DEL COSO ERM
(ENTERPRISE RISK MANAGEMENT)

Jueves de 7:00 a10:15 p. m.*

Las organizaciones en sus relaciones con partes interesadas se
encuentran permanentemente expuestas a factores o influencias
externas e internas, incluyendo la cultura organizacional y el
comportamiento humano de los colaboradores, generando
incertidumbre en el logro de sus objetivos y la implementacion
del marco de Gestion de Riesgos Empresariales - integrado con
estrategia y desempeno: COSO ERM, les permitira un adecuado
manejo del riesgo, tomando decisiones mas acertadas para su
desarrollo y cumplimiento de sus objetivos.

En tal sentido, la gestion de riesgos empresariales presenta
nuevos retos, por lo que es necesario conocer, los conceptos vy las
metodologias que permitan un 6ptimo proceso de implementacion
del Sistemas de Control Interno COSO ERM, para el logro de los
objetivos organizacionales.

En este contexto, ESAN a traves de la Direccion de Programas de
Desarrollo Gerencial pone a su disposicion este curso.

OBJETIVO

El objetivo de este curso es ofrecer un conocimiento tedrico
practico para lograr la implementacion y el monitoreo del sistema
de control interno, con el enfoque COSO ERM (Enterprise Risk
Management), como una herramienta estratégica de gestion que
contribuye allogro de los objetivos operacionales, de cumplimiento
y de informacién institucionales, promoviendo una gestion eficaz,
eficiente, ética y transparente.

TEMARIO

— Marco conceptual del sistema de control interno y del COSO
ERM (Enterprise Risk Management), sus principios, componentes
y beneficios de la gestion de riesgos.

— La gestion del riesgo empresarial como herramienta estrategica
en el logro de los objetivos y como herramienta transformadora
de la cultura y del proceso de la toma decisiones.

— Proceso de identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos
empresariales.

— Talleres de aplicacion de la gestion de riesgos a través de los
componentes del COSO ERM y de los procesos, identificando
indicadores clave de los riesgos y su monitoreo; asi como,
del proceso de evaluacion de riesgos y del establecimiento
de medidas de control para su mitigacion, con un enfoque
sistémico.

PARTICIPANTES

Elcurso esta dirigido a accionistas, directores, gerentes, contadores,
auditores, controllers y a todo aquel profesional que participa
en la creacion y proteccion del valor de una empresa, entidad u
otra forma de organizacion, gestionando los riesgos, tomando
decisiones, estableciendo y logrando objetivos operacionales, de
cumplimiento y de informacion.

PROFESORAS

MARITA CHANG OLIVAS

Consultora Financiera con amplia experiencia
en diversos sectores economicos. Consultora
de organismos multinacionales como el
Banco Mundial y GIZ. Magister en Finanzas y
Derecho Corporativo por ESAN con mencién
en Tributacion Empresarial. Egresada de
la Maestria en Estadistica en la UNMSM,
posgrado de Financiacion en Infraestructura
del Transporte en la Fundacion CEDDET/
Espafa y especializacion en Finanzas vy
Derecho Europeo en la Universidad Carlos Il
de Espafa.

HILDA SANDOVAL CORNEJO

Ha liderado puestos ejecutivos y asesorado
en entidades y empresas publicas como
FONAFE, Jefe de Riesgos de PROINVERSION,
ONP, MEF, y el Fondo Mi Vivienda vy
Viceministra de Construccion y Saneamiento.
Consultora en la evaluacion de riesgos para
entidades del Estado y presidente del Comité
de Control Interno en PROINVERSION y en la
ONP, y del Mecanismo para la Igualdad de
Género en la ONP. Especializada en género
en organismos internacionales: OEA, CAF y
OISS y el Ministerio de la Mujery Poblaciones
Vulnerables, en politicas publicas, gestion
publica y seguridad social MBA en
administracion estratégica de empresas
por CENTRUM de la Pontificia Universidad
Catolica de Lima. Contadora Publica vy
auditora.

Nota: Se requiere contar con conocimiento bdsico de Excel.

" El jueves 8 de diciembre es feriado y no se programaran clases.
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MERCADO DE CAPITALES

Jueves de 7:00 a10:15 p. m. *

OBJETIVO

El curso se centra en el estudio de los instrumentos financieros
que se negocian en el mercado de capitales local e internacional;
abarcando el mercado de instrumentos de renta fija (bonos),
renta variable (acciones), asi como los instrumentos de cobertura
vinculados (derivados).

TEMARIO
= Introduccion al mercado de capitales.
« Intermediacion financiera y los titulos valores.
* Mercado primario y secundario.
+ Las bolsas de valores y los indices bursatiles.
= Instrumentos de renta variable.
« Tipos de acciones y sus caracteristicas.
» Valorizacion de acciones (Analisis Fundamental): valor por
descuento de flujos y analisis de ratios. Analisis técnico.
+ Gestion de portafolios de activos con riesgo: rentabilidad vs.
riesgo.
« Otros instrumentos representativos de capital: fondos de
inversion.
— Instrumentos de renta fija.
« Bonos: definicion, tipologia.
« Valorizacion de bonos y gestion de riesgo.
* Colocacion de instrumentos de renta fija.
+ Bonos titulizados y estructurados.
— Derivados financieros.
« Contratos forwards: tipologia y valorizacion.
« Contratos de futuros: funcionamiento y valorizacion.
« Contratos de opciones: tipologia y valorizacion.

PARTICIPANTES

Profesionales de diferentes especialidades que participen o tengan
interés en areas de inversiones, tesoreria, riesgos, finanzas o afines:
y que requieran tomar conocimiento de los fundamentos de los
principales instrumentos del mercado de capitales.

PROFESOR

JUAN LUIS VALDIVIEZO TRELLES
Actualmente tiene a su cargo la Gerencia de
Inversiones de Protecta Security Companhia
de Seguros, siendo ademas el Representante
Bursatil de dicha Compania. Posee amplia
experiencia en el sector financiero, mercado
inmobiliario y en el mercado de capitales. Ha
gestionado diversos portafolios de inversion
con operaciones en el mercado local y
extranjero. MBA por ESAN con estudios
de especializacion en la Universidad
de California (UCLA). Economista por la
Universidad de Piura. Obtuvo la Certificacion
Internacional de Analista de Inversiones
Europeo (CEFA - CIIA) otorgado por la
Federacion Europea de Asociaciones de
Analistas Financieros (EFFAS).

" El jueves 8 de diciembre es feriado y no se programaradn clases. Por
ello se programard una clase adicional el martes 6 de diciembre en
el mismo horario.

PLANEAMIENTO FINANCIERO

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Analizar laimportancia del planeamiento financiero en la gestiéon de
los negocios. El curso prepara a los participantes en la utilizacion
de las herramientas financieras como: el Analisis de EE.FF., con
cuyas conclusiones reorientar los resultados de la empresa; toma
de decisiones financieras en base a calculos financieros, sobre qué
inversion seleccionar; como identificar el mejor financiamiento para
un proyecto (deuda, patrimonio, un mix de ambos), entre otras,
con el fin de dar valor a la empresa y mejorar el rendimiento de la
inversion.

TEMARIO
— El planeamiento financiero como instrumento de la direccion.
— Gestion gerencial.
— Planeacion financiera.
» Analisis de EEFF.
» EE.FF. proyectados.
— Toma de decisiones financieras.
+ Valor del dinero a través del tiempo.
« Técnicas de evaluacion de proyectos (VAN, TIR).
— Valuacion de activos financieros.
« Costo de la deuda (bonos).
« Costo del patrimonio (dividendos y acciones).
* Riesgo.
— Tasas de rendimiento.
+ COK
+ WACC.
— Rendimiento sobre la inversion.

PARTICIPANTES"

Esta dirigido a gerentes generales, gerentes financieros, gerentes
de planeamiento y desarrollo, a supervisores de presupuestos. De
modo amplio, a ejecutivos interesados en desarrollar y fortalecer
sus conocimientos acerca de planeamiento financiero, el analisis
de los EE FF, la toma de decisiones financieras en base a tipos de
activos financieros, riesgo, tasas de rendimiento y liquidez, en su
organizacion.

PROFESOR

MANUEL ACEVEDO RIQUELME
Director Financiero de Ecoandino SAC,
Director de Laboratorios Neo Gen SAC.
Director de LabDealers S.AC. Director
Ejecutivo de Brainstorming Marketing and
Communications Corp y Director Gerente de
Estudio Pacifico Consultores de Empresas.
Ha sido Gerente de Consultoria de Price
Waterhouse y Deloitte Haskins and Sells
en Chile y Gerente de Consultoria en
Arthur Young y Deloitte and Touche en
Peru, asi como Gerente Financiero de DHL
Internacional SRL. del Peru. MBA por la
Universidad del Pacifico.

Requisito. Contar con conocimientos bdadsicos de Contabilidad
Gerencial y Matematica Financiera.
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PRECIOS DE TRANSFERENCIA EN
LATINOAMERICA

Martes de 7:00 a10:15 p. m. *

OBJETIVO

Exponer las nociones necesarias de precios de transferencia en
Latinoamérica y su impacto en las operaciones entre empresas
vinculadas y grupos economicos, teniendo en consideracion
Los Lineamientos de Precios de Transferencia de la OCDE, en su
version de Enero del 2022.

El curso se desarrollara desde una doble perspectiva, una tedrica
que presentara los lineamientos conceptuales necesarios, y otra
practica basada en casos emblematicos Latinoamericanos, y de
otras partes del mundo, a fin de que el alumno se introduzca en
distintas situaciones reales sobre la materia.

Se invitara a especialistas de diferentes paises Latinoamericanos a
fin de que comenten los problemas practicos sobre el tema a los
que se enfrentan en cada pais.

Al final del curso el alumno estara en la capacidad de comprender
el tratamiento tributario y financiero que implican las operaciones
entre empresas vinculadas, asi como sus repercusiones fiscales, de
forma objetiva y practica.

TEMARIO

= Introduccion a los precios de transferencia. El principio de
arm’s lenght: concepto, origen y problemas en su aplicacion.
Precios de transferencia a nivel regional y mundial: casos
representativos.

— Precios de transferencia en Latinoameérica: obligaciones
formales y sustanciales. Reporte Local, Maestro, Reporte pais
por pais, y Test de Beneficio

— Los métodos de comparacion en precios de transferencia:
Conceptos, racionalidad y limitaciones. Rangos intercuartiles,
calculo y ajustes. Criterios de comparabilidad, fuentes de
informacion, ajustes y comparables secretos.

— Topicos especiales en precios de transferencia: Intangibles,
financiamiento back-to-back, servicios intragrupos (SSIl),
transacciones con territorios de baja o nula imposicion
y esquemas off-shore, valoracién aduanera y precios de
transferencia, precios de transferencia y reestructuracion
empresarial, cost-sharing-agreements, planificacion de precios
de transferencia a nivel corporativo, acuerdos anticipados de
precios (APA's), Test de Beneficio y el llamado sexto método.

— Fiscalizaciones sobre Precios de Transferencia.

= Relacion entre BEPS (Erosion de Base Imponible y Traslado de
Beneficios) y Precios de Transferencia.

— Nuevos Lineamientos de Precios de Transferencia de la OCDE
(Version enero 2022).

PARTICIPANTES

Dirigido a ejecutivos y profesionales relacionados con el quehacer
financiero, contable y tributario de la actividad empresarial, asi
como a funcionarios de la Administracion Tributaria y Tribunales
Fiscales.

PROFESOR .

ENRIQUE DIAZ TONG

Socio de TP Consulting. Profesor de Post -
Grado del curso de Precios de Transferencia
en la Universidad ESAN (Peru - desde el afio
2002). Ha sido profesor visitante del curso de
Precios de Transferencia en la Universidad de
Leiden (International Tax Center — Holanda).
Coautor y coordinador de los libros: "Accion
13 del Plan BEPS y temas contenciosos
de Precios de Transferencia - Il Foro
Internacional de Tributacion y Contabilidad”
(Thomson Reuters, 2019 - 2018), "Precios
de Transferencia en Iberoameérica, EEUU
y Reino Unido" (Thomson Reuters, 2016,
2017, 2018 y 2019). Estudiante del Ph.
D.  (Philosophy Doctor) / Doctorado en
“Derecho, Gobierno y Politicas Publicas" de
la Facultad de Derecho de la Universidad
Autonoma de Madrid (Espafa). MBA por la
Universidad ESAN. Abogado por la Pontificia
Universidad Catolica de Peru, con estudios
de especializacion en Derecho Tributario en
esta Universidad.

Nota: Se requiere contar con conocimiento basico de Excel.

" El martes 1 de noviembre es feriado y no se programaran clases. Por
ello, se programara una clase adicional el 15 de diciembre.
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Certificado de
Especializacion en:

MARKETING

DIRECCION DE MARKETING ESTRATEGICO
José Luis Wakabayashi Muroya
Lunes de 7:00 a10:15 p. m.

DIRECCION DE MARKETING Y VENTAS:

BLENDED STRATEGY
José Luis Wakabayashi Muroya
Martes de 7.00 a10:15 p. m. *

ESTRATEGIAS DE RETENCION Y FIDELIZACION

DE CLIENTES
Christian Aste Muroya
Lunes de 7:00 a10:15 p. m.

GESTION COMERCIAL BAJO ENFOQUES AGILES
Carlos Guerrero | Jessica Alzamora
Jueves de 7.00a10:15p. m.”

MARKETING ANALITICO 2 EN 1, ONLINE +

OFFLINE: DECISIONES BASADAS EN DATOS
Walter Palomino Tamayo
Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

TRENDHUNTING: CAZANDO INSIGHTS &

TENDENCIAS DE CAMBIO
Christina Saksanian
Martes de 7.00 a10:15 p. m. *

DIRECCION DE VENTAS

DIRECCION DE MARKETING Y VENTAS: BLENDED

STRATEGY
José Luis Wakabayashi Muroya
Martes de 7.00 a10:15 p. m. *

ESTRATEGIAS DE VENTA CORPORATIVA (B2B)
Ana Belén Perdigones
Sabados de 9:00 a. m. a 12:15 p. m.

FINANZAS PARA EL MUNDO COMERCIAL
Carlos Aguirre Gamarra
Jueves 7.00a10:15p. m. "

GESTION COMERCIAL
Carlos Medardo Urbina Rivera
Miércoles de 7:.00 a 10:15 p. m.

KEY ACCOUNT MANAGEMENT
Carlos Castillo Rodriguez-Novoa
Lunes de 7:00 a 10:115 p. m.

MARKETING DIGITAL

DISENO DE ESTRATEGIAS DE CONTENIDO

PARA MARKETING DIGITAL
Miguel Angel Palacios
Jueves de 7:00a1015p. m.”

E-COMMERCE
Daniel Chicoma Lucar
Lunes de 7:00 a10:15 p. m.

E-MARKETING
Sergio Cuervo Guzman
Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

(") Horario especial
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DIRECCI,(')N DE MARKETING
ESTRATEGICO

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Presentar a los participantes una herramienta de gestion de
analisis sistematico y permanente de las necesidades de mercado,
las cuales van a permitir el desarrollo conceptual de productos
rentables, que estén dirigidos a un grupo objetivo determinado,
asegurando asi una ventaja competitiva de largo plazo.

TEMARIO

— Tendencias de mercado y macrosegmentacion.

— Medicion del atractivo de mercado.

— Analisis de la competitividad de la empresa.

— Diseno de propuesta de valor: La eleccion de una estrategia de
marketing.

— Politica y estrategia de innovacion de productos y servicios: Uso
de metodologias agiles.

— Las decisiones estrategicas de precio.

— Promocion omnidireccional.

= Distribucion omnicanal.

— Marketing por internet

— El plan estratégico de marketing.

PARTICIPANTES

Dirigido a gerentes comerciales, de marketing, responsables del
planeamiento estratégico de las empresas y personas interesadas
en conocer y profundizar sobre el tema de marketing estratégico.

PROFESOR

JOSE LUIS WAKABAYASHI MUROYA
Director Comercial de ESAN Graduate School
of Business. Consultor en temas de marketing
y ventas. Se ha desempenado como director
de proyectos de investigacion en Peruano
de Opinion Publica, ha sido Gerente de
Producto, Gerente de Marketing y Comercial
de importantes empresas nacionales e
internacionales. Ph. D. en Ciencias de la
Administracion por ESADE. MBA por ESAN.
Master en PNL por Richard Bandler. Asesor
en comunicacion no verbal. Coach por la ICC,
ICl para ejecutivos.

DIRECCION DE MARKETING Y
VENTAS: BLENDED STRATEGY

Martes de 7:00 a10:15 p. m. *

OBJETIVO

El curso permitira a los participantes tener una vision de la gestion
y direccion del area comercial de tal manera, que le permita un
uso adecuado de los recursos: Producto, cliente y vendedor, para
maximizar la eficiencia comercial de la empresa.

TEMARIO

— Objetivos, funciones y responsabilidades de la direccion
comercial.

— Marketing Estratégico Vs Marketing operativo.

— Determinando una estrategia de valor.

— Definiendo una estrategia de producto On y Off.

= Desarrollando una estrategia de precios segmentada y
dinamica.

— Determinando una estrategia Omnidireccional.

— Diseno de estrategia de comunicacion 360°".

— Gestion del equipo comercial.

— ROI de vendedores, productos y clientes.

PARTICIPANTES

Responsables e integrantes del area comercial, supervisores que
se encuentren en desarrollo y necesiten ampliar su vision respecto
al manejo del area. Ejecutivos de ventas y KAM y personal del
area de mercadeo: product manager, administracion de ventas,
que deseen fortalecer la operacion del area comercial mediante
la formulacion de estrategias efectivas y adecuadas a la situacion
actual. Por las caracteristicas del curso es ideal para empresas de
Cconsumo masivo, servicios e industria.

PROFESOR

JOSE LUIS WAKABAYASHI MUROYA
Director Comercial de ESAN Graduate School
of Business. Consultor en temas de marketing
y ventas. Se ha desempenado como director
de proyectos de investigacion en Peruano
de Opinion Publica, ha sido Gerente de
Producto, Gerente de Marketing y Comercial
de importantes empresas nacionales e
internacionales. Ph. D. en Ciencias de la
Administracion por ESADE. MBA por ESAN.
Master en PNL por Richard Bandler. Asesor
en comunicacion no verbal. Coach por la ICC,
ICl para ejecutivos.

" El martes 1 de noviembre es feriado y no se programaran clases.
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Jueves de 7:00a10:115p. M. "

Al finalizar el curso, el alumno sera capaz de disefar un plan
estratégico de contenidos para medios digitales de manera efectiva
y coherente con las necesidades del publico objetivo, los objetivos
de marketing de la empresa y el analisis de la competencia.

— Importancia de los contenidos en medios digitales.

— Investigacion de las necesidades del consumidory su
comportamiento digital.

— Identificacion de valores de marca.

— Analisis de la competencia.

= De los objetivos de negocio a los objetivos de marketing digital.

— Utilizacion de medios digitales propios, pagados y ganados.

— El usuario e influencers como medio.

= Integracion con tacticas de marketing digital.

— Desarrollo de la matriz estratégica de contenidos.

— |dentificacion de formatos para medios digitales.

— Creatividad para el desarrollo de contenidos digitales.

— Psicologia para el desarrollo de contenidos digitales.

— Analitica digital para la mejora de contenidos.

Gerentes de marca, responsables de estrategias de marketing
digital, comunicadores de marca, planners de medios digitales,
community managers, redactores creativos, profesionales en
general que deseen aprender a atraer y fidelizar clientes utilizando
estrategias de contenidos en medios digitales.

PROFESOR

Gerente General de Ludik, agencia de
marketing digital con doce anos de
experiencia en el mercado. Profesor de los
cursos de Marketing Digital y Psicologia
del consumidor. Ex-jefe de investigacion
de marketing digital de Arellano Marketing.
Maestro en Marketing por ESAN. Master
en Marketing Science por ESIC. Diplomado
de branding y comunicacion digital por la
Universidad de Barcelona, Espana.

" El dia 8 de diciembre es feriado y no se programaran clases. La
entrega del trabajo final sera el 7 de diciembre.

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

Vivimos en un entorno de mucha incertidumbre. Por ejemplo, la
pandemia, la crisis internacional, viene afectado el rendimiento
empresarial. Esta preocupacion ha hecho que las empresas
comiencen a darle una mayor oportunidad al canal digital. Por
estos motivos, el marketing digital tiene un rol mas protagoénico en
las decisiones, no solo comerciales, sino también empresariales. Su
rol estratégico, obliga a las empresas a desarrollar planes de alto
impacto, con un retorno a la inversion esperado por la gerencia.
Al finalizar este curso, los participantes conoceran los conceptos
de marketing digital, ademas aprenderan a planear de manera
integral, teniendo como base el modelo de negocio de la empresa.
Ademas, sera capaz de medir el retorno sobre la inversion.

— De entornos VUCA a BANI.

— Comportamiento del consumidor digital.

— Desarrollo de un modelo de negocio online.

— Disefio web centrado en el usuario.

— Posicionamiento en buscadores (SEO y SEM)

— Google Analytics 4.

— Mobile marketing y Mobile APPS.

— E-mailing y perfeccionamiento de la base de datos.
— Publicidad programatica.

= eBranding en el proceso de construccion de una marca.
— Redes sociales e influencers.

— Aspectos legales para el marketing digital.

— Manejo de crisis y reputacion online.

Dirigido a profesionales y emprendedores interesados en ampliar
sus conocimientos en el area de marketing digital. Que laboren
en las areas de comunicacion, gestores de negocios, gestores de
comunidades, responsables de la analitica web de la empresa,
publicidad, comercial, sistemas de informacion, entre otros cargos
afines.

PROFESOR

Actualmente se desempena como Jefe
de Marketing de ESAN Graduate School of
Business. Coordinador Académico del PADE
Internacional en Direccion en Marketing
Digital y Comercio Electronico, del Diploma
Internacional en Marketing Digital y Diploma
Internacional en Comercio Electronico.
Profesor e investigador del area de Marketing
de la Universidad ESAN, especificamente
en marketing digital y comercio electrénico.
Ph. D (c). por la Universidad La Salle Ramon
Llul de Barcelona. MBA por ESAN con
especializacion en Sistemas y tecnologias de
la informacion.




Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

Este curso introductorio contribuye con los conocimientos
necesarios para que el participante pueda desarrollar un proyecto
de e-commercey estar en la capacidad de poder decidir respecto a
la plataforma, medio de pago, seguridad, distribucion, gestion de la
relacion con clientes en medios sociales y canales online, asi como
consolidar la creacion de valor de la marca online.

Los objetivos que destacamos son:

— Conocery destacar las tendencias que influyen en la creacion
de nuevos negocios.

— Emplear el comercio social en Internet y las métricas asociadas.

— Conocer de: sistemas logisticos, pago en linea y restricciones
legales.

— Aprender a trabajar objetivos y tacticas asociadas con el
embudo de conversion.

— Disenar un proyecto de E-Commerce.

— Tendencias aplicables al consumo.

— Modelos de negocios para el e-commerce.

= Analisis del consumidor.

— Experiencia del cliente y la omnicanalidad.

— Informacion necesaria para el desarrollo de un e-commerce.

— Prototipado del front-end.

— Gestion de productos en tienda.

— Posicionamiento SEO en el contenido del negocio virtual.

— CMSy ERP para la gestion de tienda.

— Logistica, operaciones de pago y aspectos legales en el
comercio electronico.

— Comercio social: Facebook & Instagram.

— Comercio social: Pinterest, YouTube & TikTok.

— Herramientas para la gestion de contenidos y el social listening.

— Estrategias inbound: objetivos y tacticas en el embudo de la
conversion.

El curso esta dirigido a ejecutivos, analistas, jefes, supervisores,
responsables del diseno de proyectos de comercio electronico,
incluyendo emprendedores; que tienen la necesidad de vender
productos en internet y coordinar campanas de marketing digital
en empresas de todo nivel. Los conceptos tratados pueden
emplearse en la actividad profesional como en negocios y
proyectos personales.

PROFESOR

En la actualidad se desempena como Lead
Team Coach en un proyecto de capacitacion
(Intracen - ADEX) dirigido a pymes. Autor
del libro “El comercio electronico en Peru.
Una guia para emprendedores” (2021). Es
docente de postgrado en la escuela de
negocios de la Universidad ESAN (Cursos:
comercio  electronico, social  media,
marketing de contenidos, posicionamiento
SEO). Ha trabajado como Business Coach
en marketing digital y comercio electronico
(Intracen - ONU). Ex director de la agencia
de comunicacién digital Perd Content
Lab. Ex director de la revista OFFSide.
Master en Marketing Online y Comercio
Electronico por la Universidad de Barcelona
(Espana). Maestria en Publicidad por la
USMP. Licenciado en Comunicacion por la
Universidad de Lima.

" ElL 18 de diciembre se programaran la entrega del trabajo final.
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ESTRATEGIAS DE RETENCION Y
FIDELIZACION DE CLIENTES

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Las empresas de hoy estan enfocadas en la captacion de clientes
y en satisfacer las necesidades de sus clientes actuales. Sus
programas de fidelizacion son en el fondo programas de incremento
de frecuencia, mas no sistemas integrales de lealtad. El curso tiene
por objetivo desarrollar los conceptos y herramientas claves para
comprender el proceso de construccion de fidelizacion. Busca
brindar las herramientas necesarias para poner en marcha planes
de retencion en los clientes valiosos e implementar sistemas
integrales de fidelizacion basados en horizontes de tiempo a largo
plazo.

TEMARIO

— Claves del Customer Experience Management y Marketing
relacional.

— Identificar las variables que afectan la calidad, la satisfacciony
la confianza: comprendiendo el proceso de re-compra (retail) y
el proceso de re-contratacion (servicios).

— |dentificacion, interaccién y priorizacion de clientes a ser
retenidos y a fidelizar:

= Valor cliente (Life time value).

— Ingresos, costos e inversion asociada a carteras de clientes.

— Retencion: proceso de crear y gestionar programas de retencion
de cliente y analisis del swiching costs.

— Programas de fidelizacion: ;Como dejar atras los “programas de
incremento de frecuencias” para dar paso a "sistemas integrales
de fidelizacion"?

PARTICIPANTES

Dirigido a ejecutivos y gerentes comerciales y de marketing,
product manangers, brand managers, jefes de categoria, jefes
de promociones, profesionales de trademaketing, consultores,
profesionales independientes y personas interesadas en conocer
y profundizar sobre el tema de marketing estratégico, asi como
implementar estrategias de retencion. Asimismo, a los ejecutivos
de otras areas que desean conocer de cerca la dinamica de lealtad
y las acciones de mercadeo asociadas.

PROFESOR

CHRISTIAN ASTE LEON

Actualmente es Strategy Manager en
el grupo HAVAS Media. Ejecutivo senior
especializado en la optimizacion de
campafas de marketing online-offline
y orientado a generar rentabilidad a la
organizacion a través de data analytics. Ha
liderado procesos de transformacion de la
experiencia-cliente hacia la omnicanalidad.

Ha laborado para el BBVA Peru, Banco
Pichincha, Diners Club, Carsa, Caja
Ica, ESAN, entre otros. MBA por ESAN.
Magister en Investigacion con mencion en
comportamiento del consumidor. Posgrado
en Marketing Intelligence por ESIC (Espafia).

ESTRATEGIAS DE VENTA
CORPORATIVA (B2B)

Sabado de 9:00 a. m. a12:15 p. m.

OBJETIVO

Desarrollar habilidades de venta en el escenario Business to
Business (B2B), en la cual el participante pueda identificar la
estrategia de venta adecuada para cada contexto de negociacion.
Se analizara los diferentes pasos del proceso de venta corporativo,
el analisis de los factores de éxito en cada fase de la venta
y. finalmente, la identificacion de las estrategias de venta,
comunicacion y negociacion a llevar a cabo en cada situacion.

TEMARIO

— El proceso de compra en la empresa: el funnel de compra.

— Estilos de comunicacion y negociacion en el B2B.

— Aumentando la eficacia: Elevator Pitch.

— Analisis de necesidades y roles en la toma de decisiones.

= Seguimiento y gestion de la cartera de clientes.

— Fidelizacion de clientes corporativos.

— Tendencias: el nuevo comercial y metodologia de ventas en el
contexto digital.

PARTICIPANTES

Ejecutivos de cuenta senior, Key Account Manager (KAM),
responsables institucionales y relaciones externas en la empresa,
jefes de marketing, jefes de trademarketing/publicidad,
responsables de compras y todos aquellos desempenen acciones
de negociacion con los diferentes stakeholders de la empresa o
deseen desarrollar sus habilidades de negociacion.

PROFESORA

ANA BELEN PERDIGONES

Profesora y Directora de Master en ESIC
Business & Marketing School. Ha trabajado
con importantes marcas internacionales vy
asesorado a diversas empresas y Start-ups
de diferentes sectores. Ph. D. (c) en Economia
de la empresa por la Universidad Auténoma
de Madrid, Espana. Magister en Marketing
por ESAN. Ha sido Country Manager en Peru
y Ecuador.
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Jueves de 7:00a10:115p. M. "

Al finalizar el curso, el participante es capaz entender, explicar y
sustentar como impactan las decisiones y/o acciones comerciales
sobre el resultado econdmico y financiero de la empresa y sobre
las necesidades de capital de trabajo y la liquidez de la empresa.
Asimismo, entendera y aplicara la relevancia de los costos y los
criterios utilizados para determinar los precios y a fin de maximizar
los ingresos en una organizacion. Esto le permitira mejorar sus
decisiones sobre las diversas estrategias comerciales y de
mercadeo con elobjetivo de crear valor, relacionarse y comunicarse
mejor con las areas financieras y sustentar mejor sus propuestas
considerando su impacto financiero.

— El esfuerzo comercial y de ventas y los objetivos econdmicos-
financieros de las organizaciones.

— Impacto de las politicas comerciales en el capital de trabajo.

— Los aspectos financieros como parte de la propuesta de valor
para un cliente.

— Los costos relevantes en la toma de decisiones comerciales: el
punto de equilibrio, costos fijos - variables y el apalancamiento
operativo.

— Elrol de los costos y aspectos financieros sobre las decisiones
de fijacion de precios (pricing).

— El area comercialy su rol en el presupuesto de la empresa: el
plany el presupuesto de ventas y el analisis de desviaciones.
— Elrol del Retorno de la Inversion (ROl y la evaluacion financiera

de proyectos en el analisis y esfuerzo comercial.

El curso esta dirigido a ejecutivos, profesionales y asesores
de las areas comerciales y de marketing de empresas B2C y
B2B interesados en entender las implicancias financieras de
sus decisiones, comunicarse de manera mas efectiva con los
profesionales de finanzas, y sustentar mejor sus ideas y propuestas
considerando los aspectos financieros de las mismas.

PROFESOR

Experiencia profesional en areas financieras
de empresas industriales y de servicios
y en asesorias en reestructuraciones
empresariales, en evaluacion de
proyectos, en valorizacion de empresas,
en asesoria en el proceso de compra -
venta de empresas y en implementacion
de sistemas de planeamiento y control
de gestion. Ha asesorado en el proceso
de la compra-venta de empresas y ha
liderado implementaciones de Sistemas de
Planeamiento y Control de Gestion y/o de
Tableros de Control Estratégico (BSC). Ph. D.
del programa de Administracion y Direccion
de Empresas de la Universidad Complutense
de Madrid. Magister en Finanzas por ESAN.
Especializacion en Finanzas, en Regulacion
Economica de las Telecomunicaciones y en
Administracion Bancaria.

Nota: Se requiere conocimientos basicos de Excel.
" El dia 8 de diciembre es feriado y no se programaran clases.

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

Al finalizar el curso, el participante sera capaz de disefar
eficazmente modelos de negocio comerciales innovadores para
diferenciarse de los competidores generando valor a su mercado
objetivo.

— Segmentacion de mercado.

— |dentificacion de necesidades - Empathy Map.
= Dimensionamiento de mercado - Euromonitor.
— Dimensionamiento de mercado - Casos.

— Dimensionamiento de mercado - Veritrade.

= Dimensionamiento de mercado - Casos.

— Customer Journey Map.

— Propuesta de valor.

— Modelo de negocio - LEAN CANVAS.

— Estrategias comerciales.

= Promocion de ventas.

— Canales de distribucion.

— OKR comerciales.

= Planeamiento comercial - SOSTAC.

El curso esta dirigido a todo nivel de colaboradores de areas
comerciales encargados de implementar, gestionar y evaluar las
estrategias comerciales en sus empresas que puedan ser del
rubro de consumo masivo y/o servicios. Los conceptos tratados
pueden emplearse en la actividad profesional como en negocios y
proyectos personales.

PROFESOR

Consultor de Empresas especializado en
comercializacion y planificacion estratégica.
Experiencia  profesional en empresas
nacionales y transnacionales ocupando
cargos gerenciales en areas comerciales,
administrativas y de proyectos. Amplia
experiencia en ventas, desarrollo de
productos, planeamiento estrategico,
manejo de cuentas claves y desarrollo de
planes de marketing de servicios y consumo
masivo. Ha laborado en empresas de Peru
y Mexico del Grupo AJE, Telefénica del
Peru, Embotelladora Rivera (PEPSI), Gloria,
Embotelladora Latinoamericana S.A. (Coca-
Cola), entre otras. Autor de publicaciones
de casos de gestion comercial en ESIC
Editorial de Espafia y del libro "Manual de
herramientas de creatividad e innovacion”
- Fondo editorial Universidad de Lima.
Doctorando de Educacion en USIL. MBA
por la Universidad del Pacifico. Ingeniero
Industrial por la Universidad de Lima.
Diplomado en Marketing Estratégico por el
TEC de Monterrey. Certificado en SCRUM
MASTER.
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Jueves de 7:00a10:115p. M. "

En un contexto cargado de incertidumbre como consecuencia
de las disrupciones tecnologicas, las presiones competitivas y los
consumidores hiper empoderados, se hace necesario incorporar
a los procesos comerciales tradicionales como la gestion de
producto, la experiencia de cliente, comunicacion y canales de
entrega de valor, enfoques mas dinamicos que permitan responder
de forma efectiva y agil a las demandas del mercado para lograr la
permanencia y sostenibilidad de las empresas.

Este curso busca proporcionar esa mirada diferente a la gestion
de comercial tomando como eje la aplicacion de marcos de
trabajo que permitan la adaptabilidad y respuesta rapida de
los equipos, ademas de herramientas que promuevan la co-
creacion, experimentacion y colaboracion centrada en el cliente.
Todo ello bajo una metodologia de aprendizaje activo en donde
el participante sera capaz de aplicar de manera practica estos
elementos a su experiencia en el area.

— Agile management.
— Como y cuando usar agile en la gestion comercial.
— Gestion del cambio: transformacion del area comercial hacia
equipos autbnomos.
— Gestion de iniciativas con equipos agiles.
= Desarrollo de iniciativas innovadoras en el area comercial con
enfoques iterativos y incrementales.
— Herramientas para la toma de decisiones de marketing
centradas en el cliente.
+ Identificacion de espacios no explorados en la industria:
matriz de atractividad y competitividad.
+ Redefiniendo la propuesta de valor y generando
diferenciacion: Curva de valor y modelo KANO
+ Descubrimiento de insigths, problemas raiz y dolores
+ Planeaciony disefio de prototipos (sketching, mockups;
storyboards).
+ Desarrollo de experimentos para la validacion: hipotesis,
OKRs.
+ Validacion y co-creacion de valor.

El curso esta dirigido a ejecutivos o miembros de las areas de
marketing, comercial y de otras unidades interesadas en adquirir
una vision actual sobre la planificacion, desarrollo y gestion de
iniciativas en el area comercial.

PROFESORES

Cuenta con mas de diez anos de experiencia
como consultor en las areas de investigacion
de mercados y diagnostico empresarial,
modelos y planes de negocio, inteligencia
comercial y marketing estratégico para
empresas locales e internacionales. Es
coordinador e investigador de los equipos
GEM Peru y GUESSS Peru. Es miembro del
grupo de investigacion Marketing y Sociedad
de la Universidad de Granada. Ha publicado
diversos articulos en revistas academicas
de primer nivel. Actualmente se desempena
como profesor de planta e investigador del
area de Marketing de la Universidad ESAN.
Ph. D. en Negocios con especialidad en
Marketing por la Universidad de Granada,
Espana. Master en Marketing Intelligence por
ESIC Business & Marketing School, Espana.
MBA con especializacion en Marketing
Internacional por ESAN.

Actualmente se desempefnia como profesora
del area académica de Administracion en
ESAN Graduate School of Business. Cuenta
con experiencia en gestion de unidades
de negocio y desarrollo e implementacion
de proyectos. Se ha desempefnado como
consultora en diagnostico empresarial,
desarrollo de planes de negocios, planes
estratégicos, planes de marketing vy
desarrollo e implementacion de proyectos
agiles. Ha sido docente en temas de
emprendimiento, innovacion, metodologias
agiles y planeamiento estratégico. Es
coordinadora e investigadora del equipo
GEM Peru. Sus intereses de investigacion se
enfocan en los dmbitos de emprendimiento,
innovacion, pymes y comportamiento del
consumidor social. Ph. D. en negocios por la
Universidad de Granada, Espana. MBA por
Universidad ESAN con especializacion en
Finanzas. Economista de profesion.

" El jueves 8 de diciembre es feriado y no se programaran clases.
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KEY ACCOUNT MANAGEMENT

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Brindar a los participantes los fundamentos y conceptos del
Strategic Account Manager, a fin de identificar y gestionar en los
diferentes canales de ventas de la empresa, a los principales
clientes, aquellos que estan alineados a nuestros objetivos
estratégicos y en cuales la empresa invertira recursos para
desarrollarlos.

Desarrollar los criterios necesarios para planificar laimplementacion
de este enfoque en su empresa, conocer las habilidades y perfil
que deben reunir las personas que manejen esta funcion, asi como
las herramientas y recursos que haran falta para ello.

TEMARIO

— El cliente clave: La importancia de un adecuado proceso
de analisis y clasificacion, para su posterior definicion como
clientes estratégicos. Criterios a utilizar para definir a un cliente
clave. Evaluacion de los aspectos vinculantes con las cuentas
clave.

— Gestion de clientes claves: ;Esta preparada la organizacion para
gestionar cuentas claves? EL KAM. Evolucion, responsabilidades
y funciones de los encargados de manejar las cuentas
estratégicas.

— EL Plan Economico del cliente como herramienta de evaluacion
de la eficiencia de la gestion de recursos.

— Relacion y diferencias entre el key account management y el
trade marketing, como un proceso integrado en la estructura
comercial.

— Estrategia de valor y estrategia de las relaciones.

— Estrategias funcionales, el marketing operativo y el
marketing estratégico, cuales son sus diferencias y como se
complementan, cuales son los roles de las personas en estas
areas, en funcion a los requerimientos de la cuenta clave.

PARTICIPANTES

Dirigido a Gerentes Comerciales, de Ventas, de Marketing, KAM y
ejecutivos que deseen tener mayor conocimiento respecto de esta
nueva posicion.

PROFESOR

CARLOS CASTILLO RODRIGUEZ-
NOVOA

Actualmente es Gerente Comercial en
Union  Ychicawa. Profesor contratado de
ESAN. Profesional con mas de veinte afios
de experiencia comercial, trabajando en
empresas lideres del mercado de consumo
masivo. Experiencia internacional en el
diagnostico de mercado y lanzamiento de
productos. En BACKUS lideré diferentes
areas comerciales. En PROTISA lidero
Gerencias de Ventas B2B, Gerencia de
Canal Moderno y Gerencia de Marketing. Se
desempand como Gerente de Comercial
del Grupo Peru Cola. Gerencia de Unidad de
Negocio Absorbentes en PANAS. MBA por la
Universidad de Piura. Bachiller en Ingenieria
Industrial por la Universidad de Lima.
Estudios de especializacion en el PADE
Internacional de Marketing por ESAN y por la
Universidad de Los Andes en Colombia.




Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

Este curso tiene por objetivo que los participantes puedan
comprender el marketing analitico, formular estrategias de
marketing, ventas y comerciales, y medir el impacto en los
resultados. La ciencia del marketing es un campo que ha
evolucionado en los ultimos 10 afos y busca que los gerentes
tomen decisiones a través de métodos cientificos, en lugar de a
través de herramientas y técnicas comunes con la investigacion
tradicional o simplemente intuicion. Las empresas que utilizan
metodos analiticos en la toma de decisiones pueden lograr de 8%
a 20% mayores rendimientos que quienes no lo hacen.

Por otro lado, se suele separar la realidad virtual de la realidad
fisica como si fueran dos universos paralelos y se tienen extremos
de utilizar métodos analiticos on-line para evaluar estrategias off-
line, o realizar estrategias on-line para modificar comportamiento
off-line, con resultados sub-optimos, porque para los clientes y
consumidores es una sola realidad y no los separa. En este curso
se dara énfasis a la integracion de los universos on-line y off-line,
asi como la formulacion y medicion de estrategias integradas. Asi
mismo, ELl marketing analitico no se trata solamente de software o
analisis via web, es un analisis que requiere modelos especificos
para las decisiones que toma cada empresa, por lo cual rara vez se
puede realizar de manera optima con un software automatizado.
Los objetivos especificos del curso seran: Primero, conocer el
comportamiento directo del consumidor y cliente. Segundo,
medir el impacto de las decisiones de marketing y optimizar los
resultados. Tercero, probar, aprender y adaptar las estrategias.
Cuarto, fortalecer las relaciones con clientes y traducirlo en
resultados reales para el negocio.

— Marketing analitico, definicion, universo digital vs. universo fisico
y el rol del "big data” en decisiones.

— La ciencia del marketing. ;Cuanto hemos avanzado en los
ultimos 10 anos?

— Efectos de Largo plazo y corto plazo. Métricas de performance
y generacion de valor. Cadena de productividad del marketing
de Rust et al. (2008).

Modulo de Modelo Analitico de Conocimiento del Consumidor

— La estrategia de marketing/ventas y la estrategia con datos.

= Insight del consumidor y analisis de sentimientos online.

— Modelo de Engagement. Rol del WOM (offline) y el e-\WOM
(online). Relacion con ventas.

= Caso practico de analisis de sentimientos.

Moédulo de Modelos Analiticos de Marca (Brand Asset)

— Activo de Marca (Brand Asset). Métodos de Valoracion.

— Arquitectura de marca. Evaluacion de la propuesta valor como
condicion.

— Métodos de valoracion, seguimiento del valor y medicion del
impacto de las acciones de marketing/ventas.

— Caso practico de valoracion de marcas y elimpacto de la
estrategia.

Moédulo de Modelos Analiticos de Cliente (Customer Asset)

— Activo de cliente. (Customer Asset). Introduccion y estrategias
para fidelizar clientes.

— Calculo del Valor de por vida del cliente (Customer Lifetime
Value-CLV).

= CLV Contractual y no Contractual.

— Estrategias B2C y B2B. Diferencias.

= Asignacion de recursos de marketing mediante CLV.

— Analisis del comportamiento de un grupo de clientes,
clasificacion y segmentacion.

— Implementacion de estrategias para fidelizar clientes para toda
la vida.

— Efectividad de los programas de Lealtad ¢Funcionan?

— Administracion de Base datos de clientes.

— Caso practico de calculo de CLV.

Modelos Analiticos de Experimentos del Marketing Mix

— Conceptos e importancia de la innovacion y mercados de
prueba.

= Diseno de experimentos basicos.

— Principios de los experimentos aleatorios.

— Grupos de control y matching demografico (Efecto placebo)

— Resultados: Lift de ventas, contribucion y proyecciones.

= Casos en publicidad, precio y productos.

— Casos experimentos online.

Gerentes de Marketing, ventas y comerciales, jefes de venta y
marketing, funcionarios del area comercial, ejecutivos de venta,
KAM, product-managers en proceso de desarrollo gerencial,
que deseen ampliar sus conocimientos y visién sobre los nuevos
modelos analiticos. Recomendable para emprendedores que
busquen ampliar sus mercados a otros paises. En general a
interesados en formular estrategias y proyectos para vender
internacionalmente.

PROFESOR

Experiencia  profesional en  Gerencias
Comercial, de Ventas, y marketing por
mas de 25 anos en importantes empresas
internacionales. Sus areas de experiencia
mas importantes, Estrategia corporativa,
Marketing internacional, Procesos
comerciales, Métricas de creacion de valory
Analitica de base de datos. Ph. D. en Ciencias
de la Administracion por ESAN. MBA por el
Instituto Tecnologico de Estudios Superiores
de Monterrey, Mexico. Masteren Investigacion
en Ciencias de la Administracion.




TRENDHUNTING: CAZANDO
INSIGHTS & TENDENCIAS DE
CAMBIOS

Martes de 7:00 a10:15 p. m. *

OBJETIVO

Capacitar a los participantes en el uso de las principales técnicas
y herramientas utilizadas para identificar los patrones del
comportamiento de compra y consumo de los consumidores vy,
asi mismo, de qué manera los estimulos de marketing influyen
en dichos comportamientos en todas sus etapas, pre compra -
compra - post compra.

Al final del curso los participantes seran capaces de utilizar el
conocimiento adquirido para ofrecer una mejor experiencia al
consumidor y con eso, construir fidelidad y lealtad. Estaran aptos
a: identificar las oportunidades que generan un “shopper journey”
mas eficiente, elaborar planes especificos para todas sus etapas y
ampliar los niveles de retencion y fidelizacion de sus clientes.

TEMARIO

— Definicion y caracterizacion del consumidor y su diferencia con
los demas actores participantes en un proceso de decision de
compray consumo.

— Identificacion y analisis de necesidades del consumidor.

— Perfilamiento y segmentacion.

— Proceso de decision de compras.

— Criterios de eleccién de la categoria y de la marca.

— Customer journey map y arbol de decisions.

— Impacto de los estimulos internos y externos en el
comportamiento del consumidor.

— |dentificacion de insights del consumidor.

= ELl "nuevo” consumidor hiperconectado.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a ejecutivos y gerentes que deseen
profundizar en el conocimiento del consumidor y las respuestas
hacia los estimulos de marketing en cuanto a sus comportamientos
de compra y consumo. Fundamental para profesionales de
marketing y del retail que buscan disenar estrategias especificas
para construir un link efectivo y duradero con sus consumidores,
identificando y satisfaciendo sus necesidades a travées de una
experiencia de compray consumo superior.

PROFESORA

CHRISTINA SAKSANIAN

Docente en el area de marketing de la
escuela de negocios de ESAN. Investiga
temas relacionados a comportamientos
de compra, de consumo, eco-amigables
y colaborativos. Ha publicado articulos en
revistas indexadas y capitulos en libros
de Economia Colaborativa y de Marketing
Aplicado. Cuenta con mas de veinte anos
de experiencia en direccion de negocios
en Procter & Gamble, FASA do Brasil, Dow
Chemical y Nestlé, en Brasil, Peru, México,
Venezuela, Argentina, Colombia y Chile.
Doctora en Ciencias de la Administracion por
ESAN. Magister en Investigacion en Ciencias
de la Administracion por ESAN. Master en
Marketing y en Matematica Financiera por
FGV (Fundacao Getulio Vargas - Brasil), y en
Publicidad por ESPM (Escola Superior de
Propaganda e Marketing - Brasil).

" El martes 1 de noviembre es feriado y no se programaran clases.

" El 15 de diciembre se programard el examen final.
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Area académica de

OPERACIONES
Y LOGISTICA
 Certificado de Especializacionen:

— OPERACIONES Y LOGISTICA
— GESTION DE PROCESOS
— GERENCIA DE PROYECTOS

=



Certificado de
Especializacion en:

ADMINISTRACION LOGISTICA Y CONTROL DE

INVENTARIOS
David Gallardo Yaya
Sabado de 9:00 a. m.a12:15 p. m.

ANALISIS CUANTITATIVO PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Tomas Minauro Latorre
Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

GERENCIA DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO
Victor Tateishi Saito
Martes de 7.00 a10:115 p. m. ”

GERENCIA DE OPERACIONES
Aldo Bresani Torres
Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

GERENCIA INDUSTRIAL LEAN
Fernando Maradiegue Tuesta
Jueves de 7.00 a10:115p. m. "

GESTION DE LA CALIDAD CON SIX SIGMA
Freddy Alvarado Vargas
Lunes de 7.00 a 10:15 p. m.

GESTION Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE
Jorge Cornejo Zavaleta
Sabado de 9:00 a. m.a12:15 p. m.

LEAN MANUFACTURING
Luis Bedoya
Jueves de 7.00 a10:115p. m. "

LOGISTICA ADUANERA
Carlos Figueredo
Viernes de 7.00 a10:15 p. m. *

OPERACIONES Y LOGISTICA EN EL SECTOR B2B
Jorge Castillo | Aldo de la Cruz Gonzalez
Jueves de 7.00 a10:115p. m. "

PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA
PRODUCCION

Aldo de la Cruz Gonzalez
Martes de 7.00 a10:15 p. m. ”

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
German Velasquez Salazar
Viernes de 7.00 a10:15 p. m. *

ANALISIS CUANTITATIVO PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Tomas Minauro Latorre
Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)
Eddy Morris Abarca
Lunes de 7.00 a 10:15 p. m.

HERRAMIENTAS DE BPMN PARA EL
MODELAMIENTO Y SIMULACION DE PROCESOS

José Diaz Leon
Domingo de 9:00 a. m. a12:15 p. m.

INDICADORES (KP1°S) Y OKR"S PARA LA
GESTION DE PROCESOS

Luis Fernandez Aguilar
Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

GESTION DE PROYECTOS
Peter Yamakawa Tsuja
Miércoles de 7.00 a 10115 p. m.*

PLANIFICACION, CONTROL Y COMUNICACION DE
PROYECTOS CON EL MS PROJECT

Juancarlos Landaure Olavarria
Jueves de 7.:00 21015 p. m.”

(") Horario especial
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ADMINISTRACION LOGISTICA Y
CONTROL DE INVENTARIOS

Sabado de 9:00 a. m. a12:15 p. m.

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes una vision integral de los nuevos
modelos de gestion logistica que contribuyen a generar valor en
diferentes modelos de negocio de las organizaciones: Entregando
un alto nivel de servicio, una eficiente gestion de costos y un
adecuado nivel de cobertura de inventarios.

TEMARIO

— Modelo de negocio y modelo operacional logistico.

— Megatendencias logisticas: dentro de gestion de la cadena de
suministro global.

— Gestion de inventarios: rotacion, cobertura, disponibilidad y
porcentaje de quiebre, impacto en la decision de compras y
abastecimiento.

— Principales funciones del nuevo modelo de gestion logistica.

— Uso de modelos de referencia: La matriz de Lambert aplicada a
un caso real.

= Planificacion logistica: gestion de capacidades estaticas 'y
dinamicas, throughput y su relacion con el dimensionamiento de
recursos de distribucion.

— Gestion de almacenamiento, métricas de desempeno: UCA
(Utilizacion de la capacidad de almacenamiento), CWP
(Demanda de almacenamiento futura) y DA (Densidad de
Almacenamiento).

PARTICIPANTES

Gerentes de logistica, gerentes de operaciones, jefes de logistica,
jefes de compras, jefes de almacenes, jefes de control de
inventarios y todo profesional que desee especializarse en logistica
y SUS procesos.

DAVID GALLARDO YAYA

Gerente de Logistica en CuidaCo. - Grupo
Breca. Experiencia de mas de veinte
anos liderando operaciones en la cadena
de suministro, gestionando Centros de
Distribucion y implementando proyectos
de automatizacion y robotizacion. Ha sido
Gerente de Proyectos Logisticos y Excelencia
Operacional en Falabella Peru, Gerente
de Operaciones y Gerente de Proyectos
de Supply Chain en Inkafarma, Gerente de
Unidad de Negocio Almacenes y Distribucion
en AUSA, vy roles de liderazgo en TALMA,
DINET y WARNER LAMBERT. Magister en
Supply Chain Management por ESAN. Master
en Supply Chain Management &Technology
por la Universidad LA SALLE, Espana;
especializacion en Supply Chain OHIO
STATE UNIVERSITY; Warehouse Operations
por GEORGIA TECH. Consultor y Speaker
internacional.

ANALISIS CUANTITATIVO PARA LA
TOMA DE DECISIONES

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

‘No se puede gestionar lo que no se mide. Si usted no puede
medirlo, no puede controlarlo. Si no puede controlarlo, no puede
gestionarlo. Si no puede gestionarlo, no puede mejorarlo. La
falta sistematica o ausencia estructural de estadisticas en las
organizaciones impide una administracion cientifica de las mismas.
Hoy un ejecutivo de empresa, para gestionar procesos, para
corregir problemas de calidad, para aumentar la productividad,
para fijar precios, para mejorar el mantenimiento, para mejorar la
cobranza de los créditos, para negociar, para tomar decisiones
requiere si o si contar con datos estadisticos suficientes y fiables"
Con este proposito, el curso esta especialmente disefiado para
involucrarlos en forma progresiva en el campo del analisis de
datos, aplicando herramientas cuantitativas basicas y centrando la
atencion en aquellos conceptos necesarios para la gestion y toma
de decisiones.

TEMARIO

= Introduccion a la estadistica, sus campos de aplicacion en la
empresa.

— Revision de conceptos basicos.

— Estadistica descriptiva: presentaciones graficas, tabulares 'y
medidas numericas.

— Introduccion a la probabilidad y principales distribuciones de
probabilidad.

— Muestreo y distribuciones de muestreo.

— Inferencia estadistica: procesos de estimacion y de prueba de
hipotesis.

— Analisis de regresion lineal y pronostico.

= Aplicaciones al marketing y a la gestion de personal.

— Aplicaciones a la produccién y a las finanzas.

— Uso del MS Excel para todos los calculos y analisis realizados.

PARTICIPANTES

Dirigido a profesionales de todas las areas, quienes requieren
para su desarrollo profesional conocimientos basicos del analisis
cientifico de datos para tomar decisiones.

TOMAS MINAURO LA TORRE

Jefe del area Académica de Operaciones
y Tecnologias de Informacion de la
Universidad ESAN, Peru. Se ha desempenado
como consultor en la USAID, en el Banco
Interamericano de Desarrollo y en la
Organizacion Panamericana de Salud, al
igual que como asesor de empresas. Ph. D. (c)
in Management Science por ESAN. Master's
degree in Research in Management Sciences
por ESAN. MSc in Business Logistics por
Pennsylvania State University. MBA por ESAN.

Nota: Requiere de tener Excel instalado.
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BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
(BPM)

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

La gestion por procesos es fundamental para transformar las
organizaciones, incorporando nuevos paradigmas con el fin
de obtener mejoras fundamentales en la forma de trabajo
y, de ese modo, ser mas competitivos. EL curso presenta
conceptos, estrategias y practicas para el redisefio de procesos
y de la organizacion con las técnicas usadas en Business Process
Management (BPM). El programa es practico y de aplicacion
inmediata en las organizaciones. Se proporcionan, ademas, las
metodologias y ejemplos que permitiran desarrollar talleres con
casos reales aplicables a las organizaciones de los participantes.

TEMARIO

— Business Process Management.

— Los procesos en la organizacion. Identificacion de procesos.
— Elaboracion del mapa de procesos de la organizacion.

— La calidad total, innovacion y reingenieria de procesos.

— Las tecnologias de la informacion en los procesos.

= Elbenchmarking y la busqueda de las mejores practicas.

— Metodologias para Business Process Management.

— Elmanejo de indicadores para BPM.

— Herramientas para la gestion de los procesos.

— Los procesos en el balanced scorecard.

— La organizacion orientada a procesos.

— Transformacion digital y componentes

— La gestion de procesos en la transformacion digital

— Automatizacion Robotica de Procesos (RPA).

— La gestion del conocimiento en los procesos.

— Liderazgo y trabajo en equipo en los procesos empresariales.
— La cultura organizacional y los procesos.

PARTICIPANTES

Gerentes y ejecutivos de las diferentes areas de la empresa
involucrados en la gestion de los procesos de su organizacion.
Profesionales que desean prepararse en los nuevos enfoques
de procesos o que lideren proyectos de cambio organizacional.
Personal de informatica y responsables de los procesos en la
organizacion.

EDDY MORRIS ABARCA

Director del MBA y de la Maestrias en
Direccién de Tecnologias de Informacion y
Project Management de ESAN. Jefe del area
académica de Operaciones y Tecnologias de
Informacion de ESAN. Consultor internacional
de empresas y organismos internacionales.
Ha asesorado a empresas e instituciones. Ph.
D. en TIC y su Gestion y Magister de TIC por
La Salle - Universitat Ramon Llull, Barcelona.
Posgrado en Gestion de Tecnologias de
Informacién por La Salle - Universitat Ramoén
Llull, Barcelona. Programa Avanzado en
Finanzas de ESAN. Especializacion en Brasil,
Estados Unidos, México y Espana.

GERENCIA DE COMPRAS Y
ABASTECIMIENTO

Martes de 7:00 a10:15 p. m. *

OBJETIVO

Preparar a los participantes para el manejo gerencial del area de
compras utilizando técnicas avanzadas de gestion dentro del
marco de la alta competencia y globalizacion de los mercados.

TEMARIO

— La administracion logistica y la importancia de las compras en
el marco de la logistica integrada en un mercado competitivo.
El real entendimiento de una buena compra técnicay la calidad
del producto desde la perspectiva de las compras.

— Las compras como elemento generador de gastos. Los costos
logisticos. La gerencia de compras y su responsabilidad en la
generacion de utilidades.

— Investigacion de mercados para compras. La administracion de
proveedores. La relacion proveedor-comprador. Paradigmas.

— La negociacioén efectiva. Fundamentos y preparacion para
negociar con los proveedores. Taller de negociacion.

= Las compras del sector publico y de las empresas del Estado.
Las compras internacionales.

— Estrategia de compras y abastecimiento. Estrategias en la
planificacion de las compras. Su importancia en la prevision de
los requerimientos, para el apoyo a la estrategia empresarial y
para hacer frente a los cambios del entorno.

PARTICIPANTES
Esta orientado a los profesionales dedicados al area logistica,
especialmente compras.

VICTOR TATEISHI SAITO

Asesor 'y consultor independiente de
empresas publicas y privadas. Vasta
experienciaenelarealogisticaenimportantes
empresas. Vasta experiencia en el area
logistica en empresas e instituciones como
Toyota Motor Corporation - Japon, Toyota
del Peru, Lada, Pastitalia - Chile, IPSS, BCTS,
Municipalidad de La Molina, entre otros.
Posgrado en Planificacion y Organizacion de
Empresas por la Universidad de Kobe, Japon.

* El martes 1 de noviembre es feriado y no se programaran clases.
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GERENCIA DE OPERACIONES

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Proporcionar herramientas practicas aplicados a la estrategia, los
bienes y servicios, procesos y planta, de la empresa, considerando
que el 75% de lainversion, el 80% del personaly el 85% de los costos
estan relacionados y gestionados por operaciones. Comprender
la gestion por procesos, diagnosticandolos cuantitativamente
con indices de capacidad, performance, nivel de operacion en
sigmas, Kpi's entre otros. Analizar las herramientas de la calidad
total, six sigma, QFD, y matriz AMFE. Disminuir inventarios con
demanda independiente, mediante la logistica de respuesta rapida
y optimizar los inventarios con demanda dependiente con el MRP
Il'y el Just in TIME. Comprender los fundamentos del Supply Chain
Management. Todas estas técnicas aseguran la rentabilidad y el ser
competitivos en el mercado.

TEMARIO

— Las operaciones como principal fuente de ventaja competitiva'y
su impacto en el ROl

— Estrategias de operaciones.

— Disefio del producto, bien fisico o servicio.

— Disefno y gestion de procesos para mejorar la productividad.
Teoria de restricciones.

— Disefo de planta y capacidad

— Planeamiento agregado de operaciones y S&OP.

— Aplicaciones practicas de calidad total y filosofia six sigma.

— Diagnostico de capacidad y performance de procesos.

— Costos de la calidad.

— Operaciones de servicio.

— Control y mejora de procesos en base a conceptos lean.

— Gestion de inventarios, demanda independiente y dependiente.

— Fundamentos de supply chain management.

PARTICIPANTES

Dirigido a ejecutivos y profesionales que se estan desempenando
en el area de operaciones, logistica y supply chain management
de la empresa, asi como ejecutivos que tienen relacion indirecta
con esta area, considerando que el area de operaciones es la que
insume la mayor cantidad de recursos y el producto es la unica
recordacion que tiene cliente de la empresay que la calidad esta
relacionada con dar el producto en la cantidad exacta, con las
especificaciones correctas, a un costo mas competitivo y la entrega
en el tiempo prometido. Estos cuatro pilares estan intimamente
relacionados con la gestion de operaciones.

ALDO BRESANI TORRES

Empresario. Ph. D. en Ciencias Administrativas
por ESADE, Barcelona. Magister en
Administracion en ESAN. Master of Science
en Ingenieria Electrica, Master of Science
en Ingenieria de Sistemas por U. S NPS
California, Bachiller en Ciencias Maritimo
Navales. Director de la Maestria en Supply
Chain Management y Director Ejecutivo del
Centro de Desarrollo Emprendedor de ESAN.
Director de B3 FD SAC, Jefe de Operaciones,
Aeropuertos 'y Telecomunicaciones en
Prolneversion, Director del MBA, Director
de Programas Institucionales y Regiones
en Esan, , Gerente Ejecutivo de la Red
Cientifica Peruana, Gerente de Gestion y
Control en Infoductos y Telecomunicaciones,
Gerente General en Geotel Comunicaciones,
consultor en Calidad, Logistica, Supply Chain,
Estadistica, Asociaciones Publico Privadas y
Valorizacion de Empresas.

GERENCIA INDUSTRIAL LEAN

Jueves de 7:00 a10:15p. m. *

OBJETIVO

— Desarrollar conocimientos, competencias y habilidades que
permitan a traves de metodologia y herramientas incrementar
la velocidad y reducir el desperdicio de la planta propia o
tercerizada.

— Conducir el sistema de administraciéon de manufactura y sus
componentes a través de la gestion de pilares de mejora.

— Incrementar la competitividad para garantizar la productividad,
calidad, costoy seguridad. para generar “EFICIENCIA" en nuestras
operaciones, a través del desarrollo de la mejora continua, de
cara a las nuevas exigencias del mercado internacional.

TEMARIO

— Introduccion a la gestion de pilares de mejora continua, su
relacion e impacto en la gestion operativa de la planta.

— HK, Alineamiento de objetivos y el Tablero de gestion lean, un
modo eficaz de tener el control.

— Gerenciamiento diario y 4 tipos de problemas Parte 1;
Problemas creados y respuestas reactivas (Contencion y
Desviacion estandar).

— Gerenciamiento diario y 4 tipos de problemas Parte 2;
Problemas causados y respuestas proactivas (Condicion
objetivo e Innovacion).

— Pilar de mejora enfocada parte 1, Método y Herramientas: IPA,
Arbol de pérdidas.

— Pilar mejora enfocada parte 2, Método y Herramientas: Go, See,
Think, Do.

— Obeya, Cuarto de Guerra y Tableros de gestion operacional de
planta.

PARTICIPANTES

Profesionales de los sectores de manufactura y servicios que
necesiten incrementar sus competencias especificas; A traves de la
metodologia Lean & TPM. El objetivo es capacitarlos en descubrir
oportunidades de gestion y optimizacion a lo largo del proceso
productivo orientado al cliente; Apoyados en tableros de mando.

FERNANDO MARADIEGUE TUESTA

Actualmente es gerente generalde Lean Peru
consultora especialista en capacitaciones
Lean Six Sigma, la misma viene capacitando
a empresas nhacionales e internacionales.
Experto en innovacion. Ejecutor de cadenas
de suministro dinamicas (Lean Innovation)
en las industrias: Alimentaria, Farmacéutica
y Productos personales. Veinticinco anos
de experiencia gerencial en empresas
internacionales: San Fernando, Nestle,
Procter & Gamble Internacional, Grunenthal
Peruana, Eurofarma, Bristol Myers Squibb.
Mas de 10 afos capacitando ejecutivos en
operaciones y logistica. Capacidad analitica
y habilidad para promover y gerenciar el
cambio, orientado a la gestion por resultados.
Magister en Direccion Logistica y Distribucion
Comercial en ESIC Madrid Espana. Postgrado
en Marketing y Maestria en SCM en ESAN.

" El jueves 8 de diciembre es feriado y no se programaran clases.
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GESTION DE LA CALIDAD CON SIX
SIGMA

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

— |dentificar oportunidades de mejora de la calidad de bienes y
servicios mediante la aplicacion de la metodologia Six Sigma.

— Asimismo, se espera que los participantes sean capaces
de: Identificar oportunidades de ahorro de costos, mediante
la eliminacion de defectos de calidad e incrementar la
productividad de los procesos de bienes y/o servicios.

— Desarrollar competencias para la administracion de proyectos
Six Sigma y sus fases DMAIC: definir, medir, analizar, mejorar y
controlar.

TEMARIO

— Definicion del proyecto - PDF. Gerenciamiento de proyecto. La
voz del cliente y los CTQs. Analisis Kano. La casa de la calidad.

— :Que y donde medir? Métodos de recoleccion y analisis de
datos. Medicion de capacidad de proceso, defectos DPMO,
Nivel Sigma, Yield (unidades libres de error), etc.

— Analisis cualitativo de procesos: Mapeo y diagramacion de
procesos, analisis causa efecto, valor agregado, cuellos de
botella, etc.

— Analisis cuantitativo de procesos: graficas de tendencia,
histograma, pareto, correlacion de variables, graficas de control,
tiempos de ciclo, etc.

= Validacion de hipotesis para la determinacion de causas raiz
(fuentes de variabilidad).

— Evaluacion de alternativas de mejora o innovacion de procesos.
Disefo de proceso mejorado. Analisis costo beneficio. Andlisis
de riesgos AMFE. Implementacion de proyecto.

— Fase de control y monitoreo de resultados.

PARTICIPANTES

Gerentes y ejecutivos de todas las areas de la organizacion que
deseen desarrollar sus competencias profesionales en el campo de
la mejora de la calidad y la optimizacion e innovacion de procesos
core y de apoyo. Se hara un especial enfasis en la obtencion de
mejoras en el rendimiento financiero y valor publico a partir de la
satisfaccion del cliente interno y externo.

FREDDY ALVARADO VARGAS

Jefe de la oficina de proyectos del MBA en
ESAN. Experto en direccion de proyectos
de mejoramiento e innovacion de procesos,
gestion de calidad y tecnologias de la
informacion. Ingeniero Industrial de la
Universidad de Lima, MBA por ESAN.
Certificacion Internacional Black Belt Six
Sigma por Wyrick-ESAN. Certificacion en
Ciberseguridad por William J. Perry Center
(USA),  Certificado en  Transformacion
Digital del MIT (USA). Ha sido Gerente de
Operaciones y Tecnologias de la Informacion
en entidades del sector industrial, retail,
servicios, telecomunicaciones y publico.

GESTION DE PROYECTOS

Miércoles de 7:00 a10:15 p. m. *

OBJETIVO

El curso proporciona los conceptos fundamentales y las
metodologias de la Gerencia de Proyectos mediante el
conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas aplicados en
casos practicos segun el PMBOK, incluyendo la nueva version del
estandar para la Gestion de Proyectos (PMBOK Séptima Edicion)
publicado por Project Management Institute (PMI). La principal
novedad que incluye el nuevo estandar es el enfoque en principios
-No en procesos- que ayudaran a cualquiera que dirija un proyecto
independientemente de la metodologia aplicada para ello.

TEMARIO

— Fundamentos y principios de la gerencia de proyectos.

— ;Qué debo considerar para que mi proyecto pueda ser exitoso?

— ¢Por qué fracasan los proyectos?

= ;Qué debo considerar para iniciar, planificar, ejecutar, controlar
y cerrar un proyecto?

— Los doce principios de la gestion de proyectos y ocho dominios
de desempenio del proyecto segun la 72 Edicion PMBOK.

— Las 10 areas de conocimientos de la gestion de proyectos.

— Las herramientas y mejores practicas de la gerencia de
proyectos.

— Analisis y discusion de casos practicos y reales de gerencia
de proyectos internacionales y nacionales provenientes de la
Universidad de Harvard y de ESAN.

PARTICIPANTES
Dirigido a profesionales de todas las areas que estén desarrollando
proyectos y deseen convertirse en lideres de su empresa.

PETER YAMAKAWA TSUJA

Decano de la Escuela de Negocios de ESAN.
Amplia experiencia en la direccion y manejo
de proyectos de telecomunicaciones en
empresas de prestigio. Ha sido asesor del
presidente delPoder Judicialy de prestigiosas
empresas publicas y privadas. Ph. D. y MSc
en Ingenieria de Telecomunicaciones por la
Universidad de Osaka. MBA por ESAN. PMP.
Ha obtenido las certificaciones profesionales
PgMP, PMP y RMP del Project Management
Institute (PMI).

" La evaluacion final sera el miércoles 14 de diciembre a las
19:00 horas.
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GESTION Y SEGURIDAD EN EL
TRANSPORTE

Sabado de 9:00 a. m. a12:15 p. m.

OBJETIVO

Desarrollar en forma acuciosa estrategias que garanticen a los
clientes que sus mercaderias lleguen al destino final en perfectas
condiciones, en el tiempo pactado, minimizando contratiempos de
acuerdo a los principios de calidad en el servicio del transporte.
Encontrar minuciosamente el mejor medio de uso para el
transporte de la carga, cumpliendo de manera segura del traslado
de la misma, de acuerdo al requerimiento de los clientes.

Elaborar minuciosamente un Sistema de Gestion de Control
y Seguridad para el mejoramiento continuo de acuerdo a los
estandares de seguridad en el transporte.

TEMARIO

— Gestion de transporte y sus tipos.

— Eltransporte y la importancia en la cadena de suministro.

— Como hacer eficiente la tercerizacion de transporte de carga.

— Como realizar analisis de riesgo y asegurar que la carga
llegue a su destino final sin contratiempos evitando robos de
mercaderias.

— Los equipos, tecnologias como soporte en el transporte.

— Quienes son los actores en la gestion del transporte de
mercancias.

— Indicadores de la gestion del transporte.

— Los diferentes tipos de carga, uso de contenedores

— La realidad del transporte multimodal en nuestro pais

— Los puertos peruanos como herramientas importantes para el
transporte internacional.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a todos los ejecutivos y profesionales de todo
tipo de empresa que laboran en el area de Operaciones y Logistica
que deseen ampliar sus conocimientos en el mejor uso del factor
mas importante de la cadena logistica que es el transporte.

PROFESOR

JORGE CORNEJO ZAVALETA
Actualmente se desempena como docente
de ESAN Graduate School of Business en
los cursos de postgrado y de la Maestria de
SCM en cursos relacionados a transporte.
Ejecutivo senior con una amplia y exitosa
experiencia en Logistica y Transporte. Ha
prestado servicios en empresas de primer
orden a nivel nacional e internacional como
Gerente General de la Empresa Corporacion
de Transportes Portuarios, Gerente en la
Empresa Logistica Integral Callao (Grupo
LICSA- Ahora MEDLOG Peru), entre otros.
Formado en la Marina de Guerra del Peru y
graduado con la calificacion mas alta de la
Maestria en Administracion de Empresas de
la Universidad del Pacifico y con cursos de
Postgrado en Centrum Catodlica Graduate
Bussiness School (de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru) en Programa Avanzado de
Administracion.




HERRAMIENTAS DE BPMN PARA EL
MODELAMIENTO Y SIMULACION DE
PROCESOS

Domingo de 9:00 a. m. a 12:15 p. m.

OBJETIVO

— Mostrar y aplicar las herramientas software para realizar un
apropiado modelamiento y simulacion de los procesos basado
en estandares de aplicacion global.

— Conocer la importancia del software BPMN en el modelamiento
de procesos y su documentacion en las organizaciones publicas
y privadas.

— Diagramar modelos de procesos en formatos AS ISy TO BE para
simulaciones comparativas previos a su implementacion en
herramienta BPMN 2.0.

= Utilizar los flujos de procesos para detectar los puntos de control
y gestion de indicadores que permitiran a las empresas tener un
mejor control de sus resultados.

TEMARIO
— Organizaciones orientadas a procesos.

« Organizaciones funcionales vs. organizaciones orientadas a
procesos.

« Lainnovacion en los procesos mejorados.

« Uso intensivo de las TICs en la reingenieria de procesos.

+ Etapas del BPM: modelamiento, simulacion y automatizacion.

« ¢Por qué BPM es la mejor manera de implementar la
transformacion digital?

— Herramientas BPM.

« ¢Qué es una herramienta BPMy cudl es el beneficio en una
organizacion?

« Para qué se usay la utilidad de las herramientas BPM.

« Ciclo de vida de un BPM y nomenclatura BPMN 2.0.

* Elementos BPMN extendidos: subprocesos, representacion
de for each y do while, tipos de tareas, tipos de eventos de
inicio, intermedios y de fin. Representacion de orquestacion y
coreografia.

« Ciclo de implementacion de un software BPM.

= Taller practico de modelamiento en la gestion por procesos.

+ Talleres de BPMN con BPM modeler: casos practicos.

* Modelado de procesos de negocio usando BPMN.

« Elementos BPMN basicos: objetos de flujo, datos, conectores,
poles, lanes y artefactos.

« Documentacion del proceso con Bizagi: roles, atributos de las
actividades.

+ Gateways (pasarelas): OR versus AND versus XOR basado en
datos versus XOR basado en eventos. Flujos de excepcion.

+ Taller de design thinking para deteccién de problemas,
propuestas de mejora y preparacion de prototipos.

* Modelamiento del AS IS casos reales. Establecimiento de
puntos de control. Gestion de indicadores.

* Modelamiento del TO BE. Propuesta de proyectos de mejora
de procesos.

» Taller practico de simulacion de procesos. Fundamentos
de simulacion de procesos: objetivos y beneficios de la
simulacion. Estandar BP Sim y los niveles de simulacion.

— Taller practico de simulacion de procesos.

* Fundamentos de simulacion de procesos: objetivos y
beneficios de la simulacion. Estandar BP Sim y los niveles de
simulacion.

« Validacion del proceso. Definicion de variables a medir.
Ejercicios practicos.

» Analisis de tiempo. Ejercicios practicos.

« Analisis de recursos. Ejercicios practicos.

« Analisis de calendarios. Ejercicios practicos. Parametros
BPSim: tiempo, recursos, costo, prioridad.

» Analisis what if. Comparacion de escenarios. Casos Integrales.

PARTICIPANTES

— Profesionales del sector publico o privado con responsabilidades
directas en la gestion de procesos operativos y/o administrativos.

— Directores y jefes de proyectos, consultores y profesionales
encargados del gestionar procesos dentro de la organizacion.

— Funcionarios involucrados en mejora de procesos que se
desarrollan en las instituciones gubernamentales.

— Profesionales vinculados con mejoras de procesos vy
Transformacion Digital.

JOSE DIAZ LEON

Experto en gestion de Procesos vy
Gerenciamiento de Proyectos. Mas de
veinte anos de experiencia en Mejora de
Procesos y Gestion de Proyectos de Tl en
el sector publico. Asesor Internacional para
Mejoramiento de procesos e Implementacion
de soluciones organizacionales bajo BPMN
para el Ministerio de Hacienda de Republica
Dominicana.

Ph. D (c) en Ingenieria Informatica por la
Universidad del Pais Vasco, Espana. Maestria
en Gestion de Tecnologias de la Informacion
de doble grado por la Universidad ESAN y
la Universitat Ramon Llull, Espana. Maestria
en Administracion de Empresas por la
Universidad de Deusto, Espana.
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INDICADORES (KP1°S) Y OKR"S
PARA LA GESTION DE PROCESOS

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Nunca antes hemos experimentado el actual grado de hiper
competencia con sus impactos a nivel empresarial y profesional.
Mejorar el desempeno estrategico y operacional se vuelve urgente,
no solo importante.

Para ello, es conveniente integrar las actividades de innovacion,
rediseno, transformacion y mejora continua, a la vez que se
adopta una cultura Kaizen por la cual “todos mejoran, todo, todo
el tiempo" El modelo de gestion resultante necesariamente
requiere fijar metas, numeéricas y fisicas, con el fin de priorizar y
enfocar las acciones e impulsar el alineamiento con los objetivos
empresariales.

Este curso tiene como propodsito desarrollar competencias
para implementar modelos de gestion que incluyen el analisis,
diagnostico e innovacion de procesos, empleando una integracion
de los OKR's (Objetives and Key Results), con los KPI's (Key
Performance Indicators). Los OKR's impulsan la transformacion,
mientras que los KPI's simplifican el monitoreo y la mejora continua.
Se incluyen también elementos de Scrum, la metodologia agil de
mayor difusion por su eficacia para implementar cambios mayores
O menores en una empresa.

Se proporciona un framework y toolkits que consolidan
conocimiento obtenido en multiples experiencias practicas,
investigacion aplicada, e innovacion. El temario a continuacion esta
organizado en base a herramientas metodolégicas de aplicacion
practica inmediata.

TEMARIO

— Matriz de Indicadores por Objetivo (MIXO). Establecer
Objetivos de desempeno y definir los KPI's que mejor
representen el avance en el logro de dichas intenciones. Luego,
fijar valores para las metas de desempefo, en forma de rangos,
para actividades operacionales, o en forma de resultados clave
(OKR's) para actividades transformacionales.

— Ficha de Proceso Basica (FPRB). Caracterizar un proceso
en sus aspectos clave, con énfasis en sus objetivos y los
resultados que debe proporcionar a sus clientes. Para precisar
el desempeno esperado, fijar los KPI's y las metas asociadas a
los mismos.

— Mapa de Causalidad (MCAU). Identificar los impedimentos
de mayor relevancia para cumplir con las metas (resultados)
transformacionales de un proceso. A partir de ello, definir
las acciones de innovacion o mejora respectivas, las cuales
convendra luego gestionarlas como proyectos o iniciativas.

— Ficha de Iniciativa (FINI). Disenar los elementos asociados a
las metas fisicas, incluyendo los sprints y los productos para
construir una herramienta de planificacion. Usar el enfoque agil
para desarrollar de manera frecuente resultados de valor para
los clientes del proceso.

— Ficha de Indicador (FIND). Disenar los elementos asociados
a las metas numeéricas (OKR's y KPI's) para construir una
herramienta de planificacion y monitoreo. Adicionalmente esta
servira para documentacion del conocimiento relativo a cada
KPI.

— Tablero de Gestion de Transformacion (TGTR). Integrar las
herramientas de monitoreo en un dashboard o cuadro de
mando que facilite la institucionalizacion de la gestion por
procesos para fines de innovacion o cambio disruptivo.

PARTICIPANTES

Dirigido a ejecutivos y funcionarios interesados en adquirir bases
conceptuales esclarecedoras y plantillas de utilidad inmediata para
la transformacion y mantenimiento de procesos. Responsables
y miembros de equipos, comités o proyectos relacionados con
funciones afines a: innovacién y mejora de procesos, calidad,
planeamiento, disefo organizativo, gestion de personas, gestion
del cambio y control de gestion.

LUIS FERNANDEZ AGUILAR

Fundador de Metodologias + Soluciones
(M+S). MBA, U. del Pacifico, Posgrado en el
Programa de Alta Direccion de la U. de Piura,
Ingeniero de Sistemas, UNI. Labord en los
grupos empresariales:

Banco Continental, La Fabril, Romero
(Ordenadores S.A. y Pacifico Seguros). Como
consultor de negocios ha implementado
mas de 300 sistemas de gestion y ejecucion,
a nivel estrategico y operacional, para
organizaciones de primer nivel. Conferencista
y consultor internacional, en tendencias
tecnolégicas y metodologicas. En los ultimos
tiempos viene implementando sistemas de
gestion que integran OKR's, KPI's, Scrum y
BSC.
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LEAN MANUFACTURING

Jueves de 7:00 a10:15 p. m.*

OBJETIVO

Los participantes podran conocer a profundidad la filosofia, asi
como los objetivos y fundamentos del lean manufacturing. Por otro
lado, estudiaran el manejo y aplicacion de sus principales técnicas
y herramientas.

Los participantes seran capaces de identificar las éareas de
oportunidad en sus procesos, plantear iniciativas de mejora y
gestionar proyectos de lean manufacturing enfocados a la reduccion
o eliminacion de mermasy desperdicios utilizando las herramientas
desarrolladas en clase, adaptadas a sus organizaciones.

TEMARIO

= Los principios del pensamiento esbelto.

— Los 7 desperdicios (Mudas).

— El ciclo de mejora PDCA.

— El método de las 5Ss.

— Kaizen.

— Herramienta AMEF - Analisis del modo y efecto de la falla
potencial.

— Herramienta TPM - Mantenimiento Productivo Total.

— Sistemas Poka - Yoke.

— Herramienta SMED - Cambios rapido de formato.

— Kanban - Justo a Tiempo.

PARTICIPANTES

Esta asignatura esta dirigida a duefios de proceso de manufactura,
produccion, abastecimiento, logistica, calidad, ingenieriay personal
en general que sea responsable o esté interesado en buscar la
mejora continua de los procesos que desarrolla.

LUIS BEDOYA

Director de Operaciones de K-Globalis
Consulting. Cuenta con mas de veinte
afos de experiencia en empresas lideres
en el sector industrial y servicios. Se ha
desempeniado como GCerente de Mejora
Continua en Corporacion Lindley, asi como
en Corporacion de Aceros Arequipa, Tecsury
Solgas artefactos. MBA por ESAN. Black Belt
en Six Sigma. Especialidad en Gestion de
Calidad y Operaciones.

" El jueves 8 de diciembre es feriado y no se programardn clases.

LOGISTICA ADUANERA

Viernes de 7:00 a10:15 p. m. *

OBJETIVO

Al culminar el presente curso, los participantes podran realizar
eficientemente  los ‘“despachos aduaneros” (planificacion,
organizacion, ejecucion y control) de su empresa, tanto de
exportacion como de importacion, completando el ciclo integral
de la logistica internacional. Para lo cual estudiaremos la nueva
legislacion aduanera (vigente a partir del afio 2021, que cambio el
80% de las normas), técnica aduanera (clasificacion, tributacion,
liquidacion) y su operatividad (regimenes aduaneros). Asi mismo
capacitar en el nuevo ‘“despacho aduanero digital’, recién
implementado.

TEMARIO

— Glosario aduanero.

— Legislacion aduanera.

= Aduana del Peru.

— Agencias de aduana.

— Documentos aduaneros.

— Deposito aduanero.

— Regimenes de exportacion.
— Regimenes de importacion.
= Clasificacion aduanera.

— Valoracion aduanera.

= Valoracion aduanera.

= Tributacién aduanera.

— Importacion para el consumo.
— Costos aduaneros.

PARTICIPANTES

Dirigido a todas aquellas personas que deseen especializarse en
el area de logistica de su empresa y que necesiten desarrollar su
capacidad en la gestion del despacho aduanero de exportacion
e importacion. Asi mismo a empresas tales como agencias de
aduana, depositos temporales, agencias de carga, exportadores
e importadores, interesadas en mejorar el nivel de servicio a su
portafolio de clientes y socios.

CARLOS FIGUEREDO

Maestria en relaciones internacionales
(UPCV); Agente de aduanas (SUNAT);
Especialista en Almacenes y CD (ESAN)
Administrador de empresas (ULIMA); Experto
en comercio exterior (ADEX); Oficial de marina
mercante (ESNA), CEO de ‘Forwarders
Group" agentes de aduana & carga; con
mas de 8,000 horas como ‘coaching” de
empresas de negocios globales y 20 anos
como catedratico en la universidad ESAN.

" Elviernes 9 de diciembre es feriado y no se programaran clases.
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OPERACIONES Y LOGISTICA EN EL
SECTOR B2B

Jueves de 7:00 a10:15 p. m.*

OBJETIVO

El curso desarrolla conceptos y herramientas fundamentales
para la administracion adecuada de una logistica y Operaciones
B2B, relevando la importancia de la colaboracion para el logro de
resultados y para un adecuado alineamiento de con la estrategia
organizacional para el cumplimiento de la propuesta de valor.
Desarrollara los principales procesos logisticos considerando las
particularidades del B2B, con un enfoque en las nuevas tendencias
de mercado, la coyuntura de entornos VUCA y en especial el
potencial de desarrollo de la tecnologia en este sector.

TEMARIO
— Introduccion: logistica B2B, caracteristicas y diferencias B2B /
B2C.
— Elcliente B2B y sus expectativas logisticas / clasificacion de
clientes B2B.
— Estrategia, propuesta de valory alineamiento de la logistica.
— El problema de la variabilidad: la colaboracion como base.
— Estrategias logisticas B2B.
+ Planeamiento y compras B2B.
« Almacenes, transporte, distribucion y logistica inversa en B2B.
= Tecnologia y sistemas en operaciones B2B.
— Ecommerce B2B.
—Del B2B al B2C.
— Casos de logistica B2B.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a ejecutivos y profesionales responsables
de actividades logisticas, de operaciones, de procesos, Auditores,
administradores, gerentes, entre otros, que busquen entender
las particularidades de las operaciones y logistica en relaciones
B2B, asi como proponer acciones orientadas a gestionaras
adecuadamente en base al entorno y tendencias.

PROFESORES
JORGE CASTILLO
Actualmente es el Gerente de Operaciones
de Supply Chain en Farmauna.com (Grupo
AUNA). Veinte afios de experiencia en
" gestion de cadenas de valor. Ha liderado
' proyectos de reestructuracion de cadenas
de suministro de empresas en etapas de
fusion y expansion en 5 paises de Latino
América. Experiencia en la industria de retail,
e-commerce, consumo masivo, industrial,
mineria, oil&gas, entre otros.
Ha sido Gerente & Consultor en IBM, Director
de Proyectos en LogFire (Oracle), Supply
Chain Manager en NGR (Grupo Intercorp),
Gerente de Supply Chain en Cassinelli
(Grupo  Celima-Trebol), Sub-Gerente de
Operaciones Logisticas en Falabella Peru.
Es profesor de ESAN en materias de Supply
Chain Management desde el 2011. Ingeniero
Industrial con Maestria en Supply Chain
Management por ESAN y LaSalle.

ALDO DE LA CRUZ GONZALEZ
Especialista y consultor en Auditoria vy
Operaciones, profesor en Posgrado vy
Maestrias en ESAN. Es asociado educativo
para LATAM de Inchainge y trainer certificado
en "the fresh connection’, simulador holandés
de SCM. Ha sido Auditor en Yura y en el
Grupo Gloria, Gerente General de Los Andes
servicios Corporativos, Sub-Gerente de
Servicios y logistica en Luz del Sur, Gerente
de Obras y Jefe de Almacenes y Control de
Stocks en Tecsur. Magister en Administracion
de Empresas por ESAN. Ingeniero Industrial
por PUCP con posgrado y especializacion
en Logistica, especializacion en gestion de
Proyectos PMBOK, control patrimonial vy
auditoria. Candidato a Doctor en Educacion.

" El jueves 8 de diciembre es feriado y no se programaran clases.
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PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA
PRODUCCION

Martes de 7:00 a10:15 p. m. *

OBJETIVO

— Proporcionar a los participantes los conocimientos teodrico-
practicos, relacionados con la importancia en la realizacion de
un adecuado planeamiento y control de la produccion.

— Entender la relacion existente entre el plan de compras, el plan
de produccion y el plan de ventas, identificando las mejoras
existentes en ambos procesos.

— Optimizar el programa maestro de la produccion, considerando
las variables capacidad de planta vs. tercerizacion.

— Maximizar la capacidad de produccion en planta, tomando en
cuenta las premisas de eficiencia vs. eficacia.

= Introducir al participante en conceptos de lean manufacturing, su
importancia y aplicabilidad practica.

— Conocer la importancia de la conservacion y mantenimiento
Industrialy las nuevas tecnologias y su relacion e impacto con el
planeamiento y control de la produccion.

TEMARIO

— La cadena de suministros y el papel del area de produccion.

— Forecasting de demanda y plan de ventas.

— Sales and operation planning (S&OP) y planeamiento agregado.

— Capacidad: TOC, Lean manufacturing & TPMy su impacto en la
capacidad de produccion.

— Plan de compras y abastecimiento. Modelos de reposicion.
Logistica de entrada.

= Plan de produccion, programa maestro de la produccion (MPS)
y produccion de corto plazo.

— Gestion de inventarios de insumos, productos en proceso y
productos terminados.

— Planificacion del requerimiento de materiales. MRPvs JIT y
DDMRP.

— Control de la produccion en indicadores.

— Industria 4.0 y su impacto en los procesos de planificaciony
control de la produccion.

PARTICIPANTES

Dirigido a los ejecutivos de todo tipo de empresa, tales como
gerentes, gerentes de manufactura, gerentes de produccion,
gerentes de logistica, gerentes de supply chain, jefes de
produccion, jefes de almaceny personal que tenga responsabilidad
en operaciones y produccion.

ALDO DE LA CRUZ GONZALEZ
Especialista y consultor en Auditoria vy
Operaciones, profesor en Posgrado vy
Maestrias en ESAN. Es asociado educativo
para LATAM de Inchainge y trainer certificado
en "the fresh connection’, simulador holandés
de SCM. Ha sido Auditor en Yura y en el
Grupo Gloria, Gerente General de Los Andes
servicios Corporativos, Sub-Gerente de
Servicios y logistica en Luz del Sur, Gerente
de Obras y Jefe de Almacenes y Control de
Stocks en Tecsur. Magister en Administracion
de Empresas por ESAN. Ingeniero Industrial
por PUCP con posgrado y especializacion
en Logistica, especializacion en gestion de
Proyectos PMBOK, control patrimonial vy
auditoria. Candidato a Doctor en Educacion.

" El martes 1 de noviembre es feriado y no se programaran clases.

PLANIFICACIQN, CONTROLY
COMUNICACION DE PROYECTOS
CON EL MS PROJECT

Jueves de 7:00 a10:15p. m. *

OBJETIVO

Aplicar herramientas de automatizacion a la planificacion,
control y comunicacion de proyectos bajo el enfoque del Project
Management usando el Microsoft Office Project.

TEMARIO

— Gestion de proyectos e introduccion al MS-Project.

=— Gestion del alcance: construccion del WBS.

— Gestion del cronograma: diagramas de Gantt, diagramas de
redes, elaboracion del cronograma.

— Gestion de los costos: planificacion de costos. Curvas 'S".
Preparacion del presupuesto.

— Gestion de la integracion y ajuste del proyecto: Recorte del
cronograma, reduccion de costos, nivelacion de recursos.

= Seguimiento y control del proyecto. Gestion del valor ganado.

— Gestion de la comunicacion: Presentacion de reportes.

— Gestion de los riesgos: analisis cualitativo y cuantitativo.

— Introduccién a la gerencia de portafolios y programas.

PARTICIPANTES

Gerentes de portafolios, programas y de proyectos, ejecutivos de
instituciones privadas o publicas que participan en la gestion de
proyectos y que necesitan de herramientas informaticas para la
automatizacion de sus actividades y alcanzar la gestion integral y
exitosa de los mismos.

JUANCAR!.OS LANDAURE
OLAVARRIA
Ejecutivo con experiencia en gestion
y desarrollo urbano e inmobiliario y de
‘- ' construccion. MBA por ESAN. Magister en
Urban Management & Development por IHS
- Erasmus University Rotterdam. Magister en
Matematicas Aplicadas de la Economia por
la Pontificia Universidad Catolica del Peru.
Project Management Professional (PMP).
Arquitecto por la Universidad Ricardo Palma.

Nota: Requiere de tener el programa instalado en version 2013 o
superior.

" El jueves 8 de diciembre es feriado y no se programaran clases. Por
ello, se programara una clase adicional el miércoles 7 de diciembre
en el mismo horario.
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Viernes de 7:00 a10:15 p. m. *

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes los conceptos fundamentales,
teoria e instrumentos para una correcta gestion de la cadena
de abastecimientos. Las demandas permanentes de todas las
areas de la organizacion obligan al especialista en la cadena de
abastecimiento a lidiar con proyecciones financieras, manejo del
capital humano, definicion de herramientas y suministros, explotar
sus mayores capacidades de negociacion y generar eficiencias con
el mejor costo posible.

TEMARIO

— Elsupply chain management. Actores, elementos y procesos.

— Paradigmas y generalizaciones en el SCM.

— Planeamiento de la cadena de abastecimiento.

— Gestion y seguimiento del pedido.

= Gestion del SCM en ambiente de incertidumbre.

— Toma de decisiones en el supply chain management. Factores e
impactos.

— Interrelacion del SCM con las areas de la empresa.

PARTICIPANTES

Dirigido a profesionales y ejecutivos con responsabilidades en
las areas de planeamiento corporativo, logistico, comercial,
distribucion y operaciones.

GERMAN VELASQUEZ SALAZAR
Conferencista y panelista en seminarios
internacionales de energia, gestion vy
contratacion publica. Profesor en el area de
logistica y operaciones. Se ha desempenado
como Presidente de Directorio y Gerente
General de PETROPERU SA. Director de
Empresa Administradora de la Infraestructura
Eléctrica ADINELSA; Gerente de
Administracion y Finanzas de ELECTROPERU
S.A, Director de la OAAE en el Ministerio de
Educacion. Profesoren elMBA de ESAN en las
asignaturas de Supply Chain Management,
Forecasting and Demand Planning, Gerencia
de Operaciones y Logistica. Consultor y
asesor externo de instituciones y empresas
del sector publico y privado. MBA por ESAN.
Maestria en Investigacion en Ciencias de
la Administracion por ESAN. Candidato
Doctoral. Diplomado en Executive Logistics
Management por el Tecnologico de
Monterrey.

" El viernes 9 de diciembre es feriado y no se programardn clases.
Por ello, se programara una fecha adicional de recuperacion el 5 de
diciembre.
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Area académica de

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

Certificado de Especializacion en:

GESTION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION




Certificado de
Especializacion en:

GESTION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

AGILE MANAGEMENT: APLICANDO SCRUM EN
EQUIPOS Y OTROS METODOS DE AGILIDAD
ORGANIZACIONAL

Arturo Valencia Castro
Jueves de 7.00 a10:15 p.m. *

ANALITICA DE DATOS CON MACHINE LEARNING
Richard Moarri Nohra
Miércoles de 7:.00 a 10:15 p. m.

BIG DATA ANALYTICS
Fernando Casafranca
Lunes de 7:00 a 10:115 p. m.

CREACION DE PRODUCTOS DIGITALES CON
DESIGN THINKING

Fabian Bueno Méndez
Martes de 7:.00 a10:115 p. m. *

GESTION ESTRATEGICA Y TRANSFORMACION
DIGITAL B2B

César Cam Gensollen
Lunes de 7.00 a10:115 p. m. *

TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS

ORGANIZACIONES
Eddy Morris Abarca
Domingos de 9:00 a. m. a 12:15 p. m.
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AGILE MANAGEMENT: APLICANDO
SCRUM EN EQUIPOS Y OTROS
METODOS DE AGILIDAD
ORGANIZACIONAL

Jueves de 7:00a10:115p. M. "

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes una guia sélida hacia los métodos
y marcos de trabajo de la agilidad como Scrum y SAFe, incluyendo
principios y aspectos practicos de implementacion. Se pondran a
prueba desafios de exploracion y puesta en marcha de productos
usando la agilidad desde el nivel de equipos hasta marcos de
escalamiento para procesos de transformacion empresarial. Se
revisaran a detalle los roles, procesos, artefactos y métricas de la
agilidad, en combinacion con capacidades técnicas que permiten
acelerar el time to market, mejorar la experiencia del cliente y
contribuir con la mejora en innovacion, impulsando ademas una
cultura agil con adopcion organizacional.

TEMARIO

— Revolucion Industrial 4.0 y tecnologias exponenciales.

— Nuevas demandas, nuevos clientes, nuevas tendencias.

— Enfoque predictivo vs. enfoque adaptativo.

— Agilidad: evolucion, fundamentos y valores.

= Principios, métodos, roles y marcos de trabajo agil.

— Aplicando scrum, incluyendo roles, artefactos y ceremonias.

— Diferenciando en la practica design thinking, lean startup 'y
scrum.

— Gobierno bimodal para equipos, programas y portafolios.

— Dominios de la agilidad empresarial y escalamiento.

— Aporte de la transformacion agil a la transformacion digital.

— Hoja de ruta de la transformacion agil organizacional.

— Desarrollo del talento agil.

— Gestion del cambio y liderazgo agil.

PARTICIPANTES

Directivos,  ejecutivos,  colaboradores 'y  emprendedores
relacionados con la transformacion agil de sus organizaciones, de
sus procesos, productos y servicios, emprendimientos de nuevas
iniciativas y hegocios.

PROFESOR

ARTURO VALENCIA CASTRO

Senior Manager en NTT DATA (antes
everis) con responsabilidades de gestion
de negocios, direccion de portafolios
de proyectos y gestion de servicios. Ha
gestionado  practicas de  consultoria,
unidades de producto y venta consultiva,
liderando equipos funcionales y técnicos
a nivel regional. MBA por CENTRUM con
honores “Cum Laude" y miembro del Beta
Gamma Sigma. Certified SAFe 4 Agilist,
Management 3.0, Professional Scrum Master,
Project Management Professional PMP®,
DevOps, COBIT e ITIL Certified.

" El jueves 8 de diciembre es feriado y no se programaran clases.

ANALITICA DE DATOS CON MACHINE
LEARNING

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Este curso proporciona a los participantes los conceptos
fundamentales de machine learning y como el uso de sus
diferentes tipologias puede contribuir de manera significativa
en los procesos de toma de decisiones de las organizaciones.
Cada dia se reducen mas los periodos en que el procesamiento
de datos, las capacidades de almacenamiento y la velocidad de
transmision de datos, aumentan exponencialmente, de tal manera
que hoy es posible procesar no solo datos estructurados (bases
de datos convencionales), sino tambiéen datos no estructurados,
como los provenientes de las redes sociales, o semiestructurados,
como aquellos generados a través de Internet de las Cosas. Por
tal motivo, Big Data Analytics y Machine Learning son hoy dos
tendencias claves en el mundo empresarial que ya no caminan por
separado.

TEMARIO

— Variables relevantes para la analitica de datos.

= Conceptos de machine learning, estadistica e inteligencia
artificial.

— Sistemas de gestion de datos.

— Los pilares de machine learning.

— Internet de las coas y procesos de automatizacién en la cadena
de suministro.

= Big Data Analytics.

— Datos dimensionales y datos multidimensionales.

= Visualizacion de datos multidimensionales.

— Método ACP: Analisis de Componentes Principales.

— Evaluacion de modelos de regresion lineal.

— Modelos analiticos de clasificacion.

— Redes neuronales simples y redes neuronales complejas.

— Toma de decisiones en un contexto volatil.

— Aplicaciones para la toma de decisiones.

— Inferencia causal: relacion causa/efecto.

— Talleres grupales: modelamiento analitico.

PARTICIPANTES

Este curso esta dirigido a ejecutivos y analistas de negocio, con
vision tactica y estratégica para la toma de decisiones, en un
contexto altamente volatil de generacion y procesamiento de
informacion.

PROFESOR

RICHARD MOARRI NOHRA

Ha participado en diversas corporaciones
multinacionales como consultor vy lider
tecnologico en proyectos de racionalizacion
e integracion de procesos, y de
modelamiento estratégico para la toma
de decisiones. MBA por ESAN. Estudios de
especializacion en Chile y Estados Unidos en
areas de planeamiento estratégico y analitica
de negocios. Certificacion "MIT Professional
Education Certificate of Completion” en
Machine Learning.
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BIG DATA ANALYTICS

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes un solido entendimiento de la
evolucion de Bl (Business Intelligence), BA (Business Analitics) y
Al (Inteligencia Artificial), capitalizando en la nueva tendencia de
BIG DATA ANALYTICS, con herramientas como Hadoop y SPARK.
Las empresas hoy en todo el mundo estan recopilando grandes
volumenes de datos sobre sus clientes, operaciones y rendimiento,
pero los datos por si solos no ofreceran una ventaja competitiva.
Es el uso de BIG DATA ANALYTICS que explora las oportunidades
estratégicas presentadas por la explosion de datos y le permite
aprovechar el poder de BIG DATA para transformar las empresas
y mejorar la toma de decisiones y gestion de riesgo en el mundo
empresarial con miras a la mejora de la competitividad en la
proxima decada de post pandemia en la “nueva normal’ (2020-
2030).

TEMARIO

— Entender los alcances y ventajas de Bl & BA.

= Arquitectura e infraestructura requeridas para su utilizacion.
— Evolucion y alcance de business analitics.

— Entender los requisitos de Data para BA & Bl

— Modelos de decision en BA (logistica, retail, banca, healthcare)
— Solucion deba para problemas y toma de decisiones en retail.
— Soluciones de BA para la gestion de supply chain.

= Soluciones de BIG DATA con HADOOP y SPARK.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a ejecutivos, funcionarios de diferentes
especialidades (analistas de negocios en Finanzas, Marketing,
Ventas, Operaciones y Tl,) encargados de implementar, gestionar,
analizary administrar los recursos claves de una empresa. También
supervisores, operadores, entidades publicas y organismos
reguladores. Los conceptos tratados pueden emplearse en la
actividad profesional en areas de Gestion estratégica.

PROFESOR

FERNANDO CASAFRANCA

Experiencia gerencial de ingenieria 'y
desarrollo en el sector de Tecnologias
de Informacién, Telecomunicaciones vy
desarrollo de la WEB en los EE. UU. Consultor
de empresas locales e internacionales en
implementacionde Soluciones Empresariales
basadas en Tecnologias wireless, RFID,
ZigBee, Bluetooth, NFC y soluciones de
tecnologias moviles para diversas industrias.
Ha gestionado e implementado diversas
Soluciones Empresariales de diversas firmas
globales de Tecnologias de Informacion
en Norte América, Asia y Europa. Fue
comisionado de la IOFE (firma Digital) en
INDECOPI. Profesor de tecnologias WEB, Bl
y Analitica en varias Universidades de EE.
UU. Magister en Administracion de Negocios
y gestion de Tecnologias por la University of
Phoenix, AZ, USA. Ingeniero Electronico con
especializacion en Telecomunicaciones por
la UNI. Estudios de postgrado especializacion
en Telecomunicaciones y Redes de Portland
State University y Oregon State University.




CREACION DE PRODUCTOS
DIGITALES CON DESIGN THINKING

Martes de 7:00 a10:15 p. m.”

OBJETIVO

El objetivo del curso es que el estudiante disefie y valide productos
digitales que se conviertan en oportunidades comerciales en el
mercado o de mejora interna para problemas existentes dentro de
cualquier tipo de organizacion; a través de la utilizacion de diversas
herramientas de investigacion, disefio, creacion y desarrollo,
comunicando efectivamente las ventajas de un proyecto digital,
y enfocando las propuestas de productos digitales dentro de un
lineamiento estratégico y ejecutivo del entorno empresarial.

El curso termina con la elaboracion de un prototipo de un producto
digital. Cada tema se tratara con la metodologia de aprendizaje
basado en proyectos, el uso del caso de estudio y ejemplos
provenientes de diversos autores y escuelas que participan del
ecosistema de innovacion mundial.

TEMARIO

— La curva de innovacion y las metodologias de innovacion.

— El proceso de design thinking versus lean startup.

= Técnicas de investigacion: herramientas no tradicionales.

— Identificando historias de usuarios.

— Técnicas de descubrimiento de insights.

— Definiendo el viaje del cliente (Customer Journey Map).

— Herramientas para la construccién de soluciones.

— Cuantificar impacto de los beneficios en el usuario.

— Aterrizaje y desarrollo de la propuesta de valor (Osterwalder).

— Priorizacion y evaluacion de funcionalidades.

— Prototipos digitales: Mockups & Wireframes.

— Herramientas digitales: Figma.

— Prueba, experimentacion y validacion del prototipo.

— Herramientas para construir Productos Minimos Viables: No
Code.

— Presentaciones de impacto: Pitch de un producto digital.

PARTICIPANTES

Ejecutivos de las diferentes areas de la empresa involucrados
en programas de innovacion, responsables de adopcion de
tecnologias innovadoras y duenos de productos digitales.
Profesionales que desean prepararse en los nuevos enfoques de
aplicacion de técnicas de innovacion y desarrollo de productos
digitales. Personal responsable de nuevas estrategias tecnologicas
en la organizacion y lideres de transformacion digital.

FABIAN BUENO MENDEZ

Actualmente es director de la consultora
QUELOCO. Ha realizado consultorias y
talleres en mas de 15 industrias, trabajando
con empresas como el Banco de Credito,
PriceWaterHouse, Fadesa (Grupo Vilaseca
de  Ecuador), Loreal, CBC (Pepsi),
Crosland, Organizacion Internacional del
Trabajo (Agencia ONU), Federacion de
Cajas Municipales, Caja Ica, Caja Piura,
Laboratorios Janssen, Camara de Comercio
de Lima, Cooperativa La Rehabilitadora,
Grupo Educativo Avantgard entre otros. Ha
ocupado la alta direccion de empresas como
Incasur y MSI Intl, ha trabajado proyectos
para Industrias Vencedor, Lexmark y el Grupo
Deltron. Magister en Gestion Comercial y
Marketing por ESIC, Espana. Egresado de
Ingenieria Industrial por la Universidad de
Lima. Mas de quince anos de experiencia en
marketing y ventas en empresas globales
y locales en los sectores de Tecnologia y
Consumo masivo; con premios de innovacion
en el sector de alimentos.

* El martes 1 de noviembre es feriado y no se programardn clases.
Por ello, se programard una fecha adicional de recuperacion el 14
de diciembre.
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GESTION ESTRATEGICA Y
TRANSFORMACION DIGITAL B2B

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Al finalizar este curso, los participantes seran capaces de elaborar
eficazmente un proceso de Transformacion Digital en el sector B2B,
de acuerdo con los conceptos, modelos y tecnologias digitales
necesarias que contribuyan a un mejor desempeno empresarial y
desarrollar y/o mejorar la experiencia digital del cliente.

TEMARIO

— Qué es la transformacion digital. Implicancias en la gestion
estrategica.

— Liderazgo digital y gestion del cambio.

— Innovacion disruptiva y jobs to be done.

= Tendencias en Industria 4.0.

— Transformacion digital B2B basada en datos.

— Aplicaciones de la ciencia de datos en la transformacion digital
B2B.

— Economia de plataformas.

PARTICIPANTES
Ejecutivos y profesionales del sector B2B que deseen desarrollar
proyectos de Transformacion Digital en sus empresas.

PROFESOR

CESAR CAM GENSOLLEN

Socio fundador y CEO de C4C Business
Solutions, empresa de consultoria
especializada en Transformacion Digital y
Big Data. Cuenta con mas de veinte afios
de experiencia en empresas lideres del
mercado B2B. Doctorando en Ciencias de
la Administracion por ESAN. Master(c) en
Big Data Engineer por la Universidad de
Barcelona. Magister en Investigacion de las
Ciencias Administrativas por ESAN. MBA
por la UPC. Especializacion en direccion
comercial y liderazgo por el PAD de la
Universidad de Piura.

TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS
ORGANIZACIONES

Domingo de 9:00 a. m.a12:15p. m. *

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes los nuevos conceptos, practicas
y estrategias sobre el proceso de digitalizacion, como afecta a
sus companias y qué aspectos deben tenerse en cuenta para
definir su estrategia digital y lograr la transformacion digital de sus
organizaciones. Se revisaran las nuevas caracteristicas del gobierno
y de la estrategia digital, la experiencia del cliente, innovacion de
los modelos de negocios, desarrollo del talento digitaly bimodal T,
asi como las tecnologias y modelos disruptivos.

TEMARIO
— Transformacion digital en las organizaciones.
— Componentes de la Transformacion digital.
— Nuevas tendencias tecnologicas: loT, mobile, cloud, analitica,
bigdata, redes sociales.
— Gobierno y estrategia digital.
— Innovacion del modelo de negocio.
— Innovacion de la experiencia del cliente.
— Design thinking para facilitar el disefio de procesos y
experiencias.
— Modelos de negocios disruptivos.
— Comercio digital y nuevos canales digitales.
— Organizacion agil.
— Proyectos agiles para la transformacion digital.
= Desarrollo del talento digital. - Bimodal IT.
« ¢Como lograr la transformacion digital? - Hoja de ruta de
transformacion digital.
+ Gestion de la cultura organizacional para la transformacion
digital.
« Factores criticos de éxito y fracaso para lograr la
transformacion digital.

PARTICIPANTES

Directivos, ejecutivos, y emprendedores relacionados con la
transformacién digital de sus organizaciones, de sus procesos,
productos y servicios, emprendimientos de nuevas iniciativas y
negocios.

PROFESOR
EDDY MORRIS ABARCA

! Director del MBA y de la Maestrias en
Direccion de Tecnologias de Informacion vy
Project Management de ESAN. Jefe del area
academica de Operaciones y Tecnologias de
Informacion de ESAN. Consultor internacional
de empresas y organismos internacionales.
Ha asesorado a empresas e instituciones. Ph.
D. en TIC y su Gestion y Magister de TIC por
La Salle - Universitat Ramon Llull, Barcelona.
Posgrado en Gestion de Tecnologias de
Informacion por La Salle - Universitat Ramon
Llull, Barcelona. Programa Avanzado en
Finanzas de ESAN. Especializacion en Brasil,
Estados Unidos, Meéxico y Espana.

" El curso iniciara el 5 de noviembre.
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Area académica de

SALUD

Certificado de Especializacion en:

GESTION DE LA SALUD




Certificado de
Especializacion en:

GESTION DE LA SALUD

ACREDITACION DE LA CALIDAD EN CLINICAS Y
HOSPITALES

Paul Cuellar Villanueva
Lunes de 7.00 a 10:15 p. m.

IPRESS PRIVADAS: NEGOCIACION CON IAFAS
Eduardo Ocampo Ludena
Viernes de 7.00 a10:15p. m.”

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LAS
INSTITUCIONES DE SALUD

César Neves Catter
Jueves de 7.00 a10:115p. m.”

(") Horario especial
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Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

Proporcionar al participante los conocimientos basicos sobre
acreditacion de la calidad en salud con enfoque internacional,
brindando herramientas de gestion que le permitan liderar el
proceso, identificar los problemas que limitan la implementacion
en su organizacion y proponer medidas efectivas que aseguren el
proceso.

— Acreditacion en salud. Beneficios para la organizacion.

— Modelos de gestion de calidad: Internos y Externos. Criterios de
eleccion. Acreditacion internacional.

— Normativas nacionales y referencias internacionales aplicables.

— Requisitos para acreditarse.

— La oficina de la direccion de la calidad. Cambios necesarios.

— Enfoque de los estandares internacionales de acreditacion.
Metodologia, autoevaluacion y supervision. La intencion y los
elementos medibles. Fuentes de buenas practicas.

— Brechas hacia el cumplimiento de estandares en UPSS de
atencion directa y de atencion de soporte.

= Brechas de cumplimiento en estandares transversales:
Seguridad de las instalaciones, prevencion y control de
infecciones, etc.

— Aplicacion de la metodologia del marco logico - arbol de
problemas y de objetivos para el cierre de las brechas de
cumplimiento de estandares.

— Planeamiento tactico y operativo.

Directores meédicos, jefes de servicio y responsables del area
de calidad de Hospitales, Clinicas y servicios médicos de apoyo
interesados en la mejora continua, la reduccién de eventos
adversos y la mejorara en el desempeno de sus servicios con
enfoque en la seguridad del paciente.

PROFESOR

Interés especial en planeamiento estratégico,
costeo estandar, optimizacion de recursos,
gestion clinica, gestion de operaciones
y acreditacion de la calidad. Docente en
maestrias en gerencia de servicios de
servicios de salud en universidades de
prestigio.

MBA por Universidad ESAN con mencion
en Direccion General. Médico Cirujano de la
UNMSM. Gerente de operaciones (e) de la
Clinica Anglo Americana.

Viernes de 7:00 a10:15 p. m.”

El alumno podra entender las relaciones con los stakeholders y
gestionar variables involucradas en el proceso de negociacion de
las IPRESS privadas con las IAFAS a nivel nacional.

— Sistema de salud peruano.
« Tendencias globales en salud.
+ Actores del sistema de salud en el Peru.
* Modelo del sistema de salud peruano.
— Aspectos legales del sistema de salud en el Peru.
« Aseguramiento universal en salud y PEAS.
+ Proceso de reforma de la salud En el Peru.
* Normativa en relacion a telemedicina.
» Actualizacion del PEAS.
— |AFAS privadas y planes de salud.
« Distribucion del mercado financiador peruano.
« Operaciones basicas de una IAFAS.
+ Cartera de productos de la IAFASS: planes de salud.
— Oferta prestacional privada: IPRESS.
« Distribucion del mercado prestador peruano.
« Operaciones basicas de una IPRESS.
« Estructura de la cartera de servicios de la IPRESS.
— Referentes de tarifas del mercado.
* SEGUS, Nomenclador de CMPy Kairos.
+ Mecanismos de facturacion mas frecuentes:
o Pago por servicio.
o Costo Paciente mes/capitas.
o Pago global prospectivo.
— Dinamica de negociacion macro.
» Poder de negociacion de las IPRESS.
* Precio vs. volumen.
* Negociacion individual y grupal.
— Dinamica de negociacion micro.
» Negociacion de nuevas prestaciones.
» Auditoria médica y conciliaciones.
« Ciclo de Facturacion y plazos.
— Formalizacion de acuerdos.
* Modelos de convenios.
* SUSALUD y clausulas minimas.
» Clausulas complementarias y anexos.

Dirigido a gerentes, administradores, gestores comerciales y
gestores de salud en general de IPRESS privadas que tengan la
expectativa de mejorar el relacionamiento con IAFAS publicas y
privadas en el Peru.

PROFESOR

Medico cirujano, con amplia experiencia
en gestion de convenios y relaciones
entre prestadores de servicios de salud y
financiadores nacionales e internacionales.
Estudios de postgrado en Gerencia de
Servicios de Salud, Tl en salud y gestion de la
calidad de clinicas y hospitales. Experiencia
en administracion de redes prestacionales,
implantacion de Sistemas de Gestion
Hospitalaria (HIS) e implementacion de
procesos administrativos de clinicas privadas.

" Elviernes 9 de diciembre es feriado y no se programaran clases.



PLANIFICACION ESTRATEGICA EN
LAS INSTITUCIONES DE SALUD

Jueves de 7:00 a10:15 p. m.*

OBJETIVO

Al finalizar la asignatura el participante sera capaz de elaborar
acuciosamente un plan estratégico empresarial a partir un
diagnostico de las fuentes de viabilidad que permitiran a la
organizacioén sobrevivir, enfrentar el reto al que se enfrentany trazar
un rumbo para lograr el futuro deseado.

TEMARIO
— Marco conceptual de la estrategia.
« Definicion de estrategia.
« Elproceso de formulacion estratégica
— Definicion del negocio / rol de la organizacion.
« Requisitos de viabilidad de las organizaciones.
» Laimportancia de la generacion de valor.
« Elmodelo de negocio: Identificacion de clientes, propuesta
de valory cadena de valor.
« La organizacion y el ecosistema de salud.
— Diagnostico de la situacion actual.
+ Elanalisis externo: sectorial, nacional e internacional.
« Elanalisis interno: analisis de sostenibilidad.
« Definicion del reto estrategico.
— Formulacion de la estrategia.
« Lavision, mision y valores.
+ Lalogica de la estrategia a largo plazo.
« La estrategia corporativa.
» La estrategia de negocios.
« La estrategia funcional.
= El balanced scorecard.
* ¢/Qué esy para qué sirve?
* Metodologia.
* Ejemplos.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a profesionales de la salud, administradores
y profesionales en general, que independientemente del nivel
jerarquico o area profesional de actuacion, deseen desarrollar
capacidades gerenciales de alto nivel que le permitan liderar
organizaciones hacia el éxito.

PROFESOR

CESAR NEVES CATTER

Director de la Maestria en Gerencia de
Servicios de Salud de ESAN. Profesor
afiliado del Area de Administracion. Gerente
General de CN Soluciones S.AC. Director
independiente de empresas. Consultor
de empresas. Mas de veinticinco afos
de experiencia en puestos ejecutivos.
Especializado en temas relacionados a la
estrategia y competitividad empresarial.
El conocimiento en ambos temas se ha
desarrollado a traves de combinar una
experiencia tanto en el ambito académico
como en el empresarial (consultor, ejecutivo
y empresario). Estudios doctorales en
Programa ESADE - ESAN. MBA po ESAN.
Maestria en Administracion de Tecnologias
de Informacion por el Instituto Tecnologico
y de Estudios Superiores de Monterrey -
ITESM. Economista por la Universidad de
Lima.

" El jueves 8 de dliciembre es feriado y no se programaran clases.
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Area académica de

B2B

Certificado de Especializacion en:

GESTION ESTRATEGICA Y
TRANSFORMACION DIGITAL B2B

DIRECCION COMERCIAL EN B2B




Certificado de
Especializacion en:

GESTION ESTRATEGICA Y
TRANSFORMACION DIGITAL
B2B

GESTION ESTRATEGICA Y TRANSFORMACION
DIGITAL B2B

César Cam Gensollen
Lunes de 7.00 a 10:15 p. m.

OPERACIONES Y LOGISTICA EN EL SECTOR B2B
Jorge Castillo | Aldo de la Cruz Gonzalez
Jueves de 7:00 a10:15 p. m.

DIRECCION COMERCIAL
EN B2B

ESTRATEGIAS DE VENTA CORPORATIVA (B2B)
Ana Belén Perdigones
Sabado de 9:00 a. m.a12:15 p. m.
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ESTRATEGIAS DE VENTA
CORPORATIVA (B2B)

Sabado de 9:00 a. m. a12:15 p. m.

OBJETIVO

Desarrollar habilidades de venta en el escenario Business to
Business (B2B), en la cual el participante pueda identificar la
estrategia de venta adecuada para cada contexto de negociacion.
Se analizara los diferentes pasos del proceso de venta corporativo,
el andlisis de los factores de éxito en cada fase de la venta
y. finalmente, la identificacion de las estrategias de venta,
comunicacion y negociacion a llevar a cabo en cada situacion.

TEMARIO

— El proceso de compra en la empresa: el funnel de compra.

— Estilos de comunicacion y negociacion en el B2B.

— Aumentando la eficacia: Elevator Pitch.

— Analisis de necesidades y roles en la toma de decisiones.

— Seguimiento y gestion de la cartera de clientes.

— Fidelizacion de clientes corporativos.

— Tendencias: el nuevo comercial y metodologia de ventas en el
contexto digital.

PARTICIPANTES

Ejecutivos de cuenta senior, Key Account Manager (KAM),
responsables institucionales y relaciones externas en la empresa,
jefes de marketing, jefes de trademarketing/publicidad,
responsables de compras y todos aquellos desempefen acciones
de negociacion con los diferentes stakeholders de la empresa o
deseen desarrollar sus habilidades de negociacion.

PROFESORA

ANA BELEN PERDIGONES

Profesora y Directora de Master en ESIC
Business & Marketing School. Ha trabajado
con importantes marcas internacionales y
asesorado a diversas empresas y Start-ups
de diferentes sectores. Ph. D. (c) en Economia
de la empresa por la Universidad Autonoma
de Madrid, Espana. Magister en Marketing
por ESAN. Ha sido Country Manager en Peru
y Ecuador.

GESTION ESTRATEGICA Y
TRANSFORMACION DIGITAL B2B

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Al finalizar este curso, los participantes seran capaces de elaborar
eficazmente un proceso de Transformacion Digital en el sector B2B,
de acuerdo con los conceptos, modelos y tecnologias digitales
necesarias que contribuyan a un mejor desempeno empresarial y
desarrollar y/o mejorar la experiencia digital del cliente.

TEMARIO

— Qué es la transformacion digital. Implicancias en la gestion
estratégica.

— Liderazgo digital y gestion del cambio.

— Innovacion disruptiva y jobs to be done.

= Tendencias en Industria 4.0.

— Transformacion digital B2B basada en datos.

— Aplicaciones de la ciencia de datos en la transformacion digital
B2B.

— Economia de plataformas.

PARTICIPANTES
Ejecutivos y profesionales del sector B2B que deseen desarrollar
proyectos de Transformacion Digital en sus empresas.

PROFESOR

CESAR CAM GENSOLLEN

Socio fundador y CEO de C4C Business
Solutions, empresa  de consultoria
especializada en Transformacion Digital y
Big Data. Cuenta con mas de veinte anos
de experiencia en empresas lideres del
mercado B2B. Doctorando en Ciencias de
la Administracion por ESAN. Master(c) en
Big Data Engineer por la Universidad de
Barcelona. Magister en Investigacion de las
Ciencias Administrativas por ESAN. MBA
por la UPC. Especializacion en direccion
comercial y liderazgo por el PAD de la
Universidad de Piura.
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OPERACIONES Y LOGISTICA EN EL
SECTOR B2B

Jueves de 7:00 a10:15 p. m.*

OBJETIVO

El curso desarrolla conceptos y herramientas fundamentales
para la administracion adecuada de una logistica y Operaciones
B2B, relevando la importancia de la colaboracion para el logro de
resultados y para un adecuado alineamiento de con la estrategia
organizacional para el cumplimiento de la propuesta de valor.
Desarrollara los principales procesos logisticos considerando las
particularidades del B2B, con un enfoque en las nuevas tendencias
de mercado, la coyuntura de entornos VUCA y en especial el
potencial de desarrollo de la tecnologia en este sector.

TEMARIO
— Introduccion: logistica B2B, caracteristicas y diferencias B2B /
B2C.
— Elcliente B2B y sus expectativas logisticas / clasificacion de
clientes B2B.
— Estrategia, propuesta de valory alineamiento de la logistica.
— El problema de la variabilidad: la colaboracion como base.
— Estrategias logisticas B2B.
+ Planeamiento y compras B2B.
« Almacenes, transporte, distribucion y logistica inversa en B2B.
= Tecnologia y sistemas en operaciones B2B.
— Ecommerce B2B.
—Del B2B al B2C.
— Casos de logistica B2B.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a ejecutivos y profesionales responsables
de actividades logisticas, de operaciones, de procesos, Auditores,
administradores, gerentes, entre otros, que busquen entender
las particularidades de las operaciones y logistica en relaciones
B2B, asi como proponer acciones orientadas a gestionaras
adecuadamente en base al entorno y tendencias.

PROFESORES

JORGE CASTILLO

Actualmente es el Gerente de Operaciones
de Supply Chain en Farmauna.com (Grupo
AUNA). Veinte afios de experiencia en
gestion de cadenas de valor. Ha liderado
proyectos de reestructuracion de cadenas
de suministro de empresas en etapas de
fusion y expansion en 5 paises de Latino
América. Experiencia en la industria de retail,
e-commerce, consumo masivo, industrial,
mineria, oil&gas, entre otros.

Ha sido Gerente & Consultor en IBM, Director
de Proyectos en LogFire (Oracle), Supply
Chain Manager en NGR (Grupo Intercorp),
Gerente de Supply Chain en Cassinelli
(Grupo  Celima-Trebol), Sub-Gerente de
Operaciones Logisticas en Falabella Peru.
Es profesor de ESAN en materias de Supply
Chain Management desde el 2011. Ingeniero
Industrial con Maestria en Supply Chain
Management por ESAN y LaSalle.

ALDO DE LA CRUZ GONZALEZ
Especialista y consultor en Auditoria vy
Operaciones, profesor en Posgrado vy
Maestrias en ESAN. Es asociado educativo
para LATAM de Inchainge y trainer certificado
en "the fresh connection’, simulador holandés
de SCM. Ha sido Auditor en Yura y en el
Grupo Gloria, Gerente General de Los Andes
servicios Corporativos, Sub-Gerente de
Servicios y logistica en Luz del Sur, Gerente
de Obras y Jefe de Almacenes y Control de
Stocks en Tecsur. Magister en Administracion
de Empresas por ESAN. Ingeniero Industrial
por PUCP con posgrado y especializacion
en Logistica, especializacion en gestion de
Proyectos PMBOK, control patrimonial vy
auditoria. Candidato a Doctor en Educacion.

" El jueves 8 de diciembre es feriado y no se programaran clases.
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Certificado de
Especializacion en:

GESTION DE LA ENERGIA

DESARROLLO DE LA MOVILIDAD ELECTRICA:

ESTRATEGIAS PARA SU IMPLEMENTACION
Rosendo Ramirez
Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

REGULACION AMBIENTAL EN EL SECTOR

ENERGIA
Cecilia Azerrad | Vivian Paredes Aponte
Martes de 7.00 a10:15 p. m. *
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Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

La nueva masificacion delsiglo XXl se encuentra en la consolidacion
de la nueva movilidad eléctrica libre de emisiones que permita la
transicion a una forma responsable de transporte en la sociedad
que cambiara los paradigmas actuales. Se analizaran los aspectos
clave para su desarrollo en experiencias internacionales recientes y
se aproximaran soluciones eficientes para el caso peruano.

A traves del curso, el participante podra obtener las herramientas
para formular una propuesta de implementacion de la
electromovilidad alcaso peruano. Paraello serevisaranlaslecciones
aprendidas sobre la implementacion de la electromovilidad en
diversos paises que utilizaron los incentivos en un contexto de
mercado. La formulacion de una propuesta de implementacion
de la electromovilidad se realizara desde la perspectiva normativa
multisectorial que asegure el concurso de normas, regulaciones,
procedimientos del MNEM, MINAM, MTC, MVCS; y de los gobiernos
subnacionales (GORE y las Municipalidades).

— Beneficios de la electromovilidad.

— Electrificacion del transporte en la politica publica.

— Electrificacion del transporte y las Contribuciones Nacionales
determinadas.

— Estrategia nacional de electromovilidad de paises en la region
latinoamericana.

— Estrategia nacional de electromovilidad de paises en la region
europea y asiatica.

— Diseno de la movilidad eléctrica - aplicaciones para el caso
peruano.

— Planificacion de un sistema de buses eléctricos.

— sistemas de recarga de vehiculos eléctricos.

— Normas peruanas sobre electromovilidad.

— Plan Nacional de Electromovilidad.

Profesionales involucrados en proyectos de sostenibilidad
ambiental en los sectores transporte, energia. Profesionales
que desean conocer las posibilidades y oportunidades de la
electromovilidad en los diversos sectores como transporte masivo,
industrial y doméstico.

PROFESOR

Director de Investigaciones en Negocios
Globales Inteligentes. Ha sido Jefe de
Gabinete del Ministerio Energia y Minas y
Director General de Eficiencia Energeética
del Ministerio Energia y Minas. Gerente
General de MR Consulting Services de
2006 a 2018. Gerente General de Negocios
Globales Inteligentes de 2011 a 2018. Ph. D.
in Economics por la Fordham University NY,
USA. Doctor en Gobierno y Politica Publica
por laUSMP. Ingeniero Electricista por la UNI.
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Martes de 7:.00 a10:15 p. m. *

A traves del curso los participantes podran comprender la logica,
aplicacion y exigibilidad de las obligaciones ambientales que
recaen sobre las distintas actividades energeéticas. Ademas, podran
identificar claramente cada una de las autoridades involucradas en
el proceso de evaluaciony aprobacion de la certificacion ambiental;
asi como en el proceso de fiscalizacion del cumplimiento de las
obligaciones ambientales que surgen tanto de los instrumentos de
gestion ambiental aplicables a las distintas actividades energéticas,
como de la legislacion ambiental pertinente.

— Principios que sustentan la evaluacion de impacto ambiental.

— Institucionalidad ambiental en el sector energético.

= Evaluacion de impacto ambiental - régimen transectorial.

— Régimen legal ambiental sub-sectorial para las actividades
eléctricas.

— Régimen legal ambiental del sub-sector hidrocarburos.

— Otras obligaciones ambientales aplicable al sector energético.

— Fiscalizacion ambiental en el sector energeético.

— Participacion ciudadana y consulta previa.

El curso esta orientado a profesionales relacionados con la gestion
de operaciones en el sector energia. Proveedores, consultores
y profesionales que deseen profundizar sus conocimientos del
sector.

PROFESORES

Actualmente, es socia de Kahatt Abogados.
Es autora de diversos articulos relacionados
al analisis de diversos aspectos de la
legislacion de los sectores energia y mineria.
Abogada por la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Master en Derecho por
The University of Texas School of Law. Master
en Derecho Ambiental y de la Sostenibilidad
por la Universidad de Alicante, Espana.
Asimismo, cuenta con el Titulo de Segunda
Especialidad en Derecho Ambiental y de los
Recursos Naturales otorgado por la Pontificia
Universidad Catolica del Peru y la Sociedad
Peruana de Derecho Ambiental.

Experiencia de mas de 13 anos en el sector
publico y privado, liderando la elaboracion
e implementacion de proyectos y politicas
publicas en materia ambiental y manejo de
recursos naturales, ejecutando la gestion
estratégicade proyectosde granenvergadura
en distintos sectores productivos desde
el enfoque de desarrollo sostenible,
procedimientos administrativos ambientales
y; liderando equipos multidisciplinarios en la
negociacion e implementacion de acuerdos
internacionales vinculados a la conservacion
ambiental. Adicionalmente docente vy
presentadora de espacios informativos
ambientales. Titulada en Derecho con
honores por la PUCP. Maestria por la
Universidad de Sidney- Australia. Posgrado
en Gestion Publica y Gobernabilidad por
la PUCP en conjunto con la Universidad de
George Washington- EEUU.; certificada en
Cambio Climatico por la Universidad de
Makerere- Uganda; y en Politica Internacional
por la Universidad de Harvard- EEUU. Master
en Derecho Ambiental.

" El martes 1 de noviembre es feriado y no se programaran clases.
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Certificado de Especializacion en:
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Certificado de
Especializacion en:

GESTION DE LA MINERIA

CANVAS DE LA GESTION SOCIAL CORPORATIVA
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL

César Saenz Acosta
Viernes de 7.00 a10:15p. m.”

GESTION DE PROYECTOS COMPLEJOS
Jorge Luis Carranza Escalante
Miércoles de 7:.00 a 10:15 p. m.

GESTION DEL RETORNO SOCIAL DE LA
INVERSION DE LOS PROYECTOS SOCIALES
EN MINERIA

César Saenz Acosta
Martes de 7.00 a10:115 p. m. ”

GESTION SOCIO AMBIENTAL EN MINERIA
Luis Egocheaga Young
Jueves de 7.00a10:15p. m. *

(") Horario especial



CANVAS DE LA GESTION
SOCIAL CORPORATIVA PARA EL
DESARROLLO TERRITORIAL

Viernes de 7:00 a10:15 p. m. *

Las empresas mineras y otras actividades extractivas por
la naturaleza de sus operaciones deben convivir con las
comunidades. Lograr que esta convivencia se desarrolle dentro de
un ambiente de confianzay de beneficio mutuo en el largo plazo es
definitivamente un objetivo estrategico.

OBJETIVO

Presentar la herramienta Canvas de la gestion social la cual permite
el disefo de las estrategias sociales para gestionar con de manera
positiva la aceptacion de la comunidad donde se desarrollan
los proyectos. Al finalizar el curso el participante contara con las
herramientas para disefar la propuesta social con el enfoque
territorial, para lograr el desarrollo de las comunidades; podra
identificar las oportunidades de transformar los conflictos sociales,
dentro y mas alla del area de influencia. Finalmente contara con los
recursos metodologicos para conocer el nivel de respuesta de la
gestion social de la empresa minera.

TEMARIO

= Introduccion al Canvas de la gestion social.

— Propuesta de valor social. (Estrategias y proyectos incorporando
enfoque de desarrollo: Modelo multi-actor y modelo
paternalista)

— Definiendo las comunidades (dentro del area de influencia,
cercanas al area de influencia y el Territorio)

— Recursos sociales claves. Recursos internos de la empresa,
Recursos externos (Politicas e inversion publica para reduccion
brechas del territorio: obras por impuestos, inversion publica).

— Actividades sociales claves. Actividades fallidas y correctivas,
actividades preventivas y actividades proactivas.

— Socios claves del desarrollo. (El sector privado y la sociedad
civil como protagonistas).

— Estructura de costos sociales.

PARTICIPANTES

Profesionales de las empresas del sector minero involucrados
en la gestion de proyectos sociales, gestion de relaciones
con stakeholders. Profesionales que laboran en empresas
consultores y asesoras en el sector minero. Responsables de
la imagen institucional y comunicacional de las empresas.
Gerencias de Planeamiento Estratégico, Relaciones Comunitarias,
Responsabilidad Social y/o del Medio Ambiente. Profesionales de
organizaciones sin fines de lucro.

PROFESOR
CESAR SAENZ ACOSTA
Es Autor de la metodologia SROIM o
Gestion del Retorno Social de la Inversion,
con resultados exitosos de su aplicacion
’ a empresas del sector publico y privado.
Profesor contratado de la Universidad
ESAN en los cursos de Responsabilidad
Social y el SROIM. Doctor en Administracion
de Empresas, con especializacion en
Responsabilidad Social por ESADE Espana.
Magister en Administracion de Empresas
por ESAN con intercambio en Erasmus
Rotterdam University de Holanda. Asimismo,
es capacitado en el GRI Certified Training
Program - Peru on GRI Sustainability
Reporting  Process. Ingeniero por la
Universidad Nacional de Ingenieria.

* Elviernes 9 de diciembre es feriado y no se programaran clases.
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GESTION DE PROYECTOS
COMPLEJOS

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Este curso esta disehado para fortalecer el entendimiento de
los marcos de referencia, las herramientas y las estrategias que
pueden ayudar a dirigir proyectos complejos de manera mas
exitosa, con una comprension mas profunda de la planificacion de
proyectos y su ejecucion, que a menudo viene acompanada de
desafios y contratiempos, especialmente en el sector minero.

Las empresas del sector minero en la actualidad comprenden
que la gestion exitosa de proyectos es crucial para el crecimiento
de sus negocios. Y aunque muchas estan buscando activamente
metodologias para mejorar sus capacidades de gestion para
asumir proyectos mas complejos, innovadores y disruptivos, pocas
han sido capaces de alinear con éxito sus objetivos estratégicos
con los objetivos del proyecto. Completar los proyectos en el
tiempo establecido, dentro del presupuesto y segun el alcance,
es fundamental para el éxito del negocio. Los proyectos son
nuestro medio para ejecutar las estrategias y reaccionar frente a
los cambios en el panorama competitivo, asi que la capacidad de
llevar a cabo una gestion eficaz de proyectos se ha vuelto esencial.

TEMARIO

— Alineamiento de los objetivos estrategicos de alto nivel de la
organizacion en objetivos de proyecto.

— Proyectos complejos y proyectos tradicionales: caracteristicas
clave.

— Herramientas, marcos y estrategias para gestionar proyectos
tradicionales y complejos.

— Complejidades estructurales para responder los desafios de los
proyectos complejos.

— Asignacion de tiempos y recursos en los proyectos complejos.

= Analisis de incertidumbre en el proyecto.

— Marco de gestion de las estructuras de gobierno con medidas
de responsabilidad.

— Practicas eficaces en la gestion de las relaciones y el ejercicio
de lainfluencia.

= Evaluacion y supervision en proyectos complejos para alcanzar
los objetivos del negocio.

— Implementar la planificacion estratégica de proyectos y
las metodologias de gestion de riesgos para lidiar con la
incertidumbre y el cambio.

— Liderazgo adaptativo en proyectos complejos para darle
impulso a la innovacion.

— Métodos de intercambio de conocimientos y herramientas de
aprendizaje.

= Dirigir proyectos complejos.

— Trabajo integrador adaptado a las necesidades reales de su
organizacional que sera realizado de manera grupal.

PARTICIPANTES

Gerentes senior que lideran proyectos estratégicos de su
organizacion, directores de proyectos y programas tanto de
proyectos CAPEX como OPEX que estan buscando conocer nuevas
herramientas. Gerentes de tecnologia del sector minero, que les
permita enfrentar proyectos complejos como consecuencia de la
disrupcion digital. Gerentes de proyectos de empresas consultoras,
proveedoras.

PROFESOR

JORGE LUIS CARRANZA
ESCALANTE

Actualmente es Gerente de Planificacion
Estratégica y Desarrollo de Proyectos de la
Vicepresidencia de Proyectos de Compania
Minera Chinalco Peru S.A. Profesional con
mas de 25 anos de experiencia en empresas
de Ingenieria, Construccion y empresas de
la gran mineria del Peru. Ha desempenado
diversos cargos ejecutivos y gestion de
proyectos en importantes empresas del
sector minero.

Maestria en Ciencias de la Administracion
por ESAN. Ingeniero Electronico por la
Universidad Privada Antenor Orrego. PMP y
CSV (Value engineering).
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GESTION DEL RETORNO SOCIAL DE
LA INVERSION DE LOS PROYECTOS
SOCIALES EN MINERIA

Martes de 7:00 a10:15 p. m. *

Las empresas desean mantener una buena relacion con las
comunidades y obtener su “licencia social para operar” dentro de
un ambiente de confianza y de beneficio mutuo en el largo plazo;
es por ello que desarrollan proyectos conjuntos con la comunidad
a fin de mejorar su imagen. Sin embargo, no siempre resulta facil
comunicar los beneficios generados por estos proyectos y esto
genera problemas en las operaciones de las empresas.

EL SROIM (Social Return on Investment Management) o Gestion del
Retorno Social de la Inversion, es un modelo para comunicar mejor
el valor generado de sus proyectos de responsabilidad social, asi
como obtener los siguientes beneficios adicionales: Demostrar
que los proyectos son gana - gana, mejorar la percepcion de la
comunidad sobre los beneficios recibidos por la empresa, justificar
la inversion ante accionistas, comunidad y gobierno, entre otros.

OBJETIVO

Los participantes podran visualizar mayores impactos sociales y
ambientales de sus proyectos y programas. Tendran competencias
para calcular el efecto multiplicador de la inversion como indicador
que justificara la inversion realizada y que le ayudara a comunicar
mejor los impactos sociales y ambientales generados.

TEMARIO
— Introduccion a la metodologia SROIM.
* Problema de la medicion actual.
* Antecedentes del SROIM.
« Objetivos.
— Gestion del SROIM.
« Desarrollo de herramientas: redes sociales, indicadores de
sostenibilidad, ciclo de vida.
« Matriz indicadores vs. stakeholders.
= Implementacion del SROIM.
* Recoleccion de informacion.
« Aislamiento de la intervencion.
« Valorizacion de los impactos.
* Flujo de caja social.
« Calculo del SROIM.

PARTICIPANTES

Profesionales de las empresas del sector minero interesados en
conocer los impactos sociales de sus operaciones y/o proyectos.
Responsables de la imagen institucional y comunicacional de las
empresas. Gerencias de Planeamiento Estratégico, Relaciones
Comunitarias, Responsabilidad Social y/o del Medio Ambiente.
Profesionales de organizaciones sin fines de lucro y del sector
publico.

PROFESOR
CESAR SAENZ ACOSTA
Es Autor de la metodologia SROIM o
Gestion del Retorno Social de la Inversion,
con resultados exitosos de su aplicacion

' a empresas del sector publico y privado.
Profesor contratado de la Universidad
ESAN en los cursos de Responsabilidad
Social y el SROIM. Doctor en Administracion
de Empresas, con especializacion en
Responsabilidad Social por ESADE Espana.
Magister en Administracion de Empresas
por ESAN con intercambio en Erasmus
Rotterdam University de Holanda. Asimismo,
es capacitado en el GRI Certified Training
Program - Peru on GRI Sustainability
Reporting  Process. Ingeniero por la
Universidad Nacional de Ingenieria.

* El martes 1 de noviembre es feriado y no se programaran clases.
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GESTIQN SOCIO AMBIENTAL EN
MINERIA

Jueves de 7:00 a10:15 p. m. *

OBJETIVO

Fortalecer competencias en gestion socioambiental a traves de
diversos recursos de aprendizaje aplicados al contexto nacional,
especialmente en el sector minero. Con ello se buscar mejorar
los procesos de toma de decisiones en términos tangibles e
intangibles (confianza, respeto, capital social, ambiente saludable,
sostenibilidad, gobernabilidad).

Se expondran temas criticos en la gestion socioambiental de
las operaciones mineras, desde una perspectiva integradora; se
presentara la sostenibilidad como principio clave para la gestion
socioambiental estratégica en la mineria moderna, y la conciliacion
de los enfoques de sostenibilidad, responsabilidad social y ética,
como bases para mejorar la gestion estructural -no coyuntural- en
la mineria y otras actividades estratégicas para el pais.

TEMARIO

— Conceptos legales ambientales.

— Antecedentes y practicas en la mineria, desde la perspectiva
ambiental y social: mineria y conflictos sociales.

— Gestion ambiental: enfoques, marco regulatorio y normativo
ambiental, ECA e instrumentos de gestion ambiental (IGA).

— Sistemas de gestion ambiental (SGA): introduccion a los SGA,
ISO 14001.

— Indicadores de gestion ambiental mundial.

— Pasivos ambientales: normas y herramientas de remediacion.

— Condiciones para que un proyecto de inversion cree valor.

— Relacionamiento con comunidades y grupos de interés: mitos y
realidades.

— Gestion de servicios ecosistemicos.

— Claves para la viabilidad y sostenibilidad de la mineria.

— Los motores del desarrollo sostenible.

= Sostenibilidad, responsabilidad social - ¢empresarial? - y ética.

— Desarrollo sostenible y responsabilidad social: como se
entienden y practican en mineria, pesca, gestion ambientaly
acuicultura.

— Responsabilidad social del Estado en mineria: AMSAC (Activos
Mineros).

= Mecanismos de inversion publica en entornos mineros: canon
y Oxl.

— Mapeo de actores y escenarios de intervencion.

PARTICIPANTES

Este curso esta dirigido a ejecutivos y decisores de entidades
publicas y privadas, con o sin fines de lucro, vinculadas al sector
minero y que tienen como principal responsabilidad la gestion
de las relaciones con los grupos de interés externos -gobiernos
regionales y locales, comunidades y poblaciones. Profesionales
vinculados al sector minero con interés en la gestion social y
ambiental.

PROFESOR

LUIS EGOCHEAGA YOUNG

Profesional con amplia experiencia en
construccion y gestion de gobernabilidad
en contextos complejos, comprometiendo
al Gobierno, la Sociedad Civil y al sector
Privado en la generacion de valor
econdémico, social y ambiental. Ha disehado
y gerenciado soluciones innovadoras en
mineria, hidrocarburos, energia, diversas
industrias, acuicultura, pesca, salud, agua,
saneamiento, manejo forestal y comercio
en 22 regiones de Perl y otros 14 paises
de ALC, gerenciado el area socioambiental
de proyectos y operaciones mineras en
Glencore, Cerro La Mina, Lumina Copper,
Sociedad Minera El Brocal y Activos Mineros.
Magister en Administracion de Empresas
(ESAN). Ingeniero Pesquero (UNALM).

" El jueves 8 de diciembre es feriado y no se programaran clases.
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INFORMACION
GENERAL ®




INVERSION PAGO ONLINE

— Pago online con multiplataforma

Cursos Inversién E
ey visa @ 8
ursos de 14 sesiones +
. - S/ 1780 I .
sesion de evaluacion: En el siguiente link:

FINANCIAMIENTO SIN INTERESES

Alternativa En 2 partes En 3 partes En 4 partes
Cuota Inicial S/ 890 S/ 594 S/ 445
Cuotas S/ 890 (1 cuota) S/ 593 (2 cuotas) S/ 445 (3 cuotas)

Esta opcion supone una carta de compromiso de la empresa si es el caso.
Las letras correspondientes deberan ser aceptadas por el participante.

TEA: 12.69% - Cuotas mensuales.

El monto indicado en “interés incluido” esta ya considerado dentro de las cuotas en cada caso.

Nota 1: ELalumno que se matricula de manera financiada (cuotas) debe de firmar un pagaré.

Nota 2: El financiamiento directo que ESAN ofrece, requiere que los alumnos suscriban letras y/o pagarés. Estos titulos valores podran ser enviados en

calidad de descuento o cobranza a las entidades financieras locales. El alumno sera notificado del cambio.
Los descuentos no son acumulables.

Nota 3: Todo financiamiento debe estar respaldado de una Declaracion Jurada aceptada por el alumno.

Descuento por Matricula Anticipada al Contado

Descuento S/ 90

Descuento valido hasta el 23 de Setiembre de 2022.



RECONOCIMIENTO A LA
EXCELENCIA

ESAN, en su afan de estimular el buen desempeno
profesional, otorga un reconocimiento especial a
quienes ocupan el primer puesto. Este estimulo

es aplicable por una sola vez en el siguiente curso

del PEE, tanto para los matriculados en cursos
individuales como para los matriculados en alguno de \
los certificados, mientras esté vigente esta politica. Si
usted obtuvo el reconocimiento en el ultimo curso de

un certificado, podra hacer efectivo el descuento en un
curso adicional. De otro modo, perdera el beneficio.

1er. Puesto en el orden

de mérito PEE 10% de descuento

Plazo maximo para aplicar el beneficio: 12 meses
contados desde la entrega de su certificado 'A

Descuento Corporativo y Empresarial™

R Eco N 0 c I M I E NTO A LA ESAN ofrecealasinstituciones o empresasun

porcentaje de descuento corporativo basado
PREFERENCIA en el numero de participantes matriculados
dentro de una misma convocatoria.
También ofrece un descuento a los
trabajadores de una empresa o grupo
empresarial, que cumplan con los requisitos
de matricula. La empresa presenta a sus
trabajadores mediante una carta indicando
nombre completo, puesto/cargo, teléfono

ESAN / SPEE'PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PARA EJEGUTIVOS /

Para ESAN, tanto las empresas como los
participantes individuales gozan de nuestra
mayor consideracion. Su preferencia nos estimula
a mejorar y seguir otorgandole facilidades que
premien su asiduidad.

Descuento Personal para Alumnos y Exalumnos* correo electronico.
ESAN premiara su fidelidad con bonos personales.

Participantes en el

Descuento grupo Descuento

10% de descuento De 3 amas 10% de descuento

“Los montos considerados estan basados en el precio de “*Descuento valido dentro de la misma convocatoria. No acumulable
S/ 1780 por curso. en el tiempo. Los descuentos no son acumulables.

Solo para los casos de descuentos por excelencia académica,

considerara adicionalmente al descuento correspondiente.

Los descuentos no son acumulables.



Descuento por Certificado de Especializacion™*
Los interesados en inscribirse al Certificado de
Especializacion gozaran de un descuento especial.

Opcion 1: Pago por Matricula Anticipada por Certificado
de Especializacion al Contado

Valor Regular Valor con descuento
S/ 7195 S/ 6 695

*‘Descuento de Matricula anticipada al contado por Certificados de
Especializacion: s/ 500
“Descuento valido hasta el 23 de Setiembre de 2022.

Opcion 2: Financiamiento a 15 cuotas sin intereses

Financiamiento
Paquetes Contado Cuota
des Inicial 5 GRS
cursos
S/ 7195 S/ 520 S/ 445

Nota 1: EL alumno que se matricula de manera financiada (cuotas) debe de firmar
un pagare.

Nota 2: Mientras define su necesidad del tipo de comprobante de pago a emitir
es posible solicitar un provisional. El tiempo maximo para definir el cambio de
provisional a boleta o factura es de 15 dias como maximo y dentro del mismo mes.

Nota 3: En caso de retiros, previo aviso del participante o empresa auspiciadora.
ESAN procedera de acuerdo con los términos establecidos, el cual se le hara
entrega el dia de inicio de clases.

«De conformidad con el segundo parrafo del articulo 19° del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo, aprobado por el Decreto Supremo N° 055-99-EF y, el numeral 7, articulo
9° del Reglamento del referido TUO, aprobado por el Decreto Supremo N° 136-
96-EF, solo cuando en el comprobante de pago se hubiere omitido consignar
separadamente el monto del impuesto, estando obligado a ello o, en su caso,
se hubiere consignado por un monto equivocado, procedera la anulacion del
comprobante de pago original y la emisién de uno nuevo. En consecuencia, salvo

los casos antes mencionados, una vez emitido y entregado el comprobante de
pago. no se admitira ningun cambio ni anulacién del comprobante de pago.»

Nota 4: Todo financiamiento debe estar respaldado de una Declaracién Jurada
aceptada por el alumno.




METODOLOGIA

Esta disefiada para desarrollar en el participante
las destrezas, habilidades y el talento gerencial
necesario para desenvolverse en el campo
empresarial. Se privilegia el uso de métodos
practicos como el analisis de casos, el trabajo en
equipo, la discusion de lecturas, la investigacion
de campo, la resolucién de ejercicios aplicativos,
entre otros. El profesor ademas de dominar el
tema tiene una vasta experiencia, enriquece la
clase con conceptos, aportes novedosos y guia
el proceso de aprendizaje con su intervencion o
interactuando con los participantes. El participante
antes de cada sesion debe leer y analizar el
material asignado vy, resolver en equipo los casos
o trabajos. EL desempeno del alumno es evaluado
permanentemente a través de su participacion
en clase, exposicion de casos, controles de
lectura, trabajos especiales y examen final.
Esta metodologia contribuye a desarrollar en el
participante las destrezas, habilidades y el talento
gerencial necesario para desenvolverse en el
campo empresarial.

REQUISITOS DE
ADMISION

Generales:
Ser ejecutivo con experiencia o tener grado de
bachiller universitario.

Especificos:

Algunos cursos requieren que el participante
tenga conocimientos previos. En estos casos,
se especificara claramente cuales son y la
obligatoriedad de observarlos para el mejor
aprovechamiento del curso.

PERFIL DEL
PARTICIPANTE

Por la diversidad de temas y niveles de cursos,
pueden ser participantes del PEE aquellos que se
ajusten a las siguientes descripciones:

— Ser un profesional que desea iniciar su carrera
gerencial de acuerdo con sus necesidades
inmediatas o proyectandose en un escenario
especializado o generalista. Dependiendo de
sus intereses, contara con cursos basicos.

— Ser un profesional y ejecutivo que, estando
inmerso en la carrera gerencial, requiere
afianzar o complementar sus conocimientos.
Dependiendo de sus intereses contara con
cursos intermedios.

— Ser un profesional y ejecutivo senior que
requiere ampliar su vision y conocimientos. Para
ello, contara con cursos avanzados y cursos
nuevos que le permitiran acceder a la frontera
del conocimiento y por ende estar actualizado.

DOCUMENTOS DE
ADMISION

— Solicitud de inscripcion completa.

— Copia de grado bachiller o constancia de
egresado universitario. En caso no contase con
el requisito remitir el CV para evaluacion.

Formas de inscripcion ex alumnos PEE

Si es ex alumno del PEE o esta matriculado en
uno de los Certificados de Especializacion debera
formalizar su matricula en:
http://www.esan.edu.pe/pee/solicitud-de-
exalumnos.pdf

Cuenta Corriente:
103-1764415-0-72, Banco de Crédito.

Nota: Si el deposito es realizado en el banco, el participante debera
presentar la boleta de depdsito para poder sustentar el pago realizado al
momento de la inscripcion.
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RECURSOS OFRECIDOS
AL PARTICIPANTE DEL PEE

— ESAN/DATA Ademasdetextos, cuentaconaccesos
Acceso a la red del Campus a bases de datos, investigaciones de
(laboratorios y red inaldmbrica). mercados, tales, como:

Acceso a ESAN/Cendoc, Biblioteca Topline VIP

y Centro de Informacion Durante VERITRADE

el programa y al téermino de sus Peru en Numeros
estudios, el participante tiene a Passport Euromonitor
su disposicion la mejor biblioteca IPSOS

textual y digital especializada en JP Morgan
ciencias administrativas, economicas

y disciplinas conexas. ESAN/Cendoc

cuenta con colecciones actualizadas,

registra sus contenidos en bases de

datos automatizadas y su catalogo en

linea es accesible las 24 horas del dia

en Internet.

La calidad de sus servicios de

informacion ha sido reconocida

internacionalmente por organismos

como Cepal, Cladea, entre otros.
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FICHADE
INSCRIPCION 2022°

CURSO:
Curso Individual O
Certificado de Especializacion ()

Administracién ()  Direccion de Personas ()  Marketing () Ssalud ()
Finanzas () OperacionesyLogistica ()  TecnologiasdeInformaciéon ()  Energia ()

DATOS PERSONALES:

B2B O
Mineria ()

DNI o CE:

Apellidos y nombres (como figura en su DNI):

RUC:

Fecha de nacimiento: Nacionalidad:

Estado civil: Sexo. F () M)

Domicilio actual:

Distrito: Celular: Teléfono fijo:

E-mail de la empresa:

E-mail personal:

EXPERIENCIA LABORAL:

Actual; Ultima:
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Nombre de la empresa:

Direccion de la empresa:
Teléfono: Fax: RUC:

Actividad de la empresa:

Cargo:

Desde: Hasta:

Nombre del jefe inmediato superior:

Cargo del jefe inmediato superior:
Nombre del gerente general:

“Datos necesarios para la entrega del diploma del certificado durante la clausura del curso.
Nota: La factura sera emitida de acuerdo a los datos colocados en esta ficha.



FICHADE
INSCRIPCION 2022°

INFORMACION ACADEMICA:  institucion N® de ciclos
aprobados

Estudios universitarios no concluidos

Estudios universitarios

(estudios concluidos sin grado)

Universidad completa (titulado o T

bachiller) (marque la que corresponde) B

Posgrado (1 afno o mas)

Otros resultados superiores
(no universitarios) (no menor de 3 afos)

FORMAS DE PAGO:

() Contado N° de cuotas

() Financiado

COMPROBANTE DE PAGO:

() Boleta () Factura () Anombre personal

() Aempresa

INDIQUE COMO SE ENTEROG DEL CURSO:

() Por correo electronico
() Por pagina web de ESAN

() Por aviso periodistico
() Poroficinade RRHH.de suempresa
() Otros (especifique)

¢HA ESTUDIADO ANTES EN ESAN?

Fecha:

Especialidad Fecha de término

Razoén Social:
RUC:
Direccion

() Porredes sociales
() Porreferenciade exalumno

() si

Firma Fecha:

Por favor dirigir esta inscripcion a Alonso de Molina 1652, Monterrico, Surco. Teléfono: 317-7226
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ESAN PRESENTES EN LOS RANKINGS
MAS PRESTIGIOSOS DEL MUNDO

o P L °
N I ENPERU [N N
RANKING 2022 economia

MEMBRESIAS DE
EDUCACION EJECUTIVA

Es la red mas grande e importante en
Educacion Ejecutiva a nivel global. ESAN
es la primera escuela de Peru miembro de
este Consorcio que tiene como miembros
a las mejores escuelas del mundo: Harvard,
Stanford, MIT, Kellogg, Wharton, London
Business School, Oxford, Cambridge, INSEAD,
HEC, IMD, IE, IESE, ESADE.

Red de mas de 800 miembros de
organizaciones dedicadas a la administracion
de negocios en areas como la ensenanza, el
comercio, el servicio publico y la consultoria.

Red acadéemica y educativa internacional
integrada por instituciones especializadas en
la ensefnanza de administracion y negocios.

EN PERU (23 WobERerrvis
RANKING 2021 RANKINGS s

Organismo que agrupa a las principales
escuelas de negocios de Latinoamérica. ESAN
es miembro fundador y actual sede de su
direccion ejecutiva.

Programa de cooperacion para el intercambio
internacional de estudiantes de posgrado en
Administracion. Solo una escuela o universidad
es aceptada anualmente como miembro.
Estas escuelas son las mejor rankeadas dentro
de su region.

La cooperacion entre la ONU y las 60 escuelas
de negocios del mundo para integrar la
responsabilidad social dentro de los curriculos
y las investigaciones académicas.
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Membresias

PRM Principles for Responsible
Network of International Management Education
Business and Economic Schools




esan:u: CRUZA TODAS
BUSINESS LAS FRONTERAS

INFORMES E INSCRIPCIONES:

@ WhatsApp: 942 891 541 T/ 317 7226
E/ informes@esan.edu.pe
Alonso de Molina 1652, Monterrico, Surco

ENCUENTRA A UNA ASESORA EN

TU CIUDAD

Arequipa: Piura:

Glendy Torreblanca Margaret Leandres

C/ 966 955 350 / 974 203 113 / 990 077 911 C/ 990 077 915 / 969 724 422

E/ gtorreblanca@esan.edu.pe E/ mleandres@esan.edu.pe

Chiclayo: Trujillo:

Clara Leandres Nicida Méndez

C/ 944 942 044 / 981 148 055 C/ 990 077 897 / 975 360 044 / 948 312 846
E/ cleandres@esan.edu.pe E/ nmendez@esan.edu.pe

\/ANRAVZAN

esan.edu.pe o
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