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EN ULTIMOS CUATRO ANOS, SEGUN ENCUESTA GLOBAL FINDEX, DEL BANCO MUNDIAL

Sube de 43% a 57% porcentaje de
peruanos con cuenta de ahorros

El165% de peruanos sin
cuenta de ahorros conside-
ramuy caros servicios
financieros. El 36% tiene
tarjeta de débito, perosolo
18%la usa. Casilamitad de
la poblacién realizé o
recibié pago digital.
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Los cambios originados por
la pandemia, politicas aplica-
dasporel Estado e innovacio-
nestecnolégicasenlabanca,
explican elavance delainclu-
sién financiera en el pais en
lostltimos afios.

Asflomuestralatltimaen-
cuesta del Banco Mundial
Global Findex 2021, que eva-
Itia el usoy acceso a produc-
tosyserviciosfinancieros por
parte de la poblacién mayor
de 15 afios en 123 paises.

Sinembargo, el paisatinse
encuentrarezagadorespecto
delaregidn, segiinla Super-
intendencia deBanca, Segu-
rosy AFP (SBS).

El porcentaje de peruanos
con cuenta de ahorrosen el
sistema financiero pasé de
43%enel 2017 a57% en el
2021, pero esinferior al pro-
medio de Latinoamérica
(74%) y es superado por Co-
lombia (60%), Ecuador
(64%), Bolivia (69%) y Chile
(87%).

Elmayoravance enld aper-
turade cuentasentre los afios
2017y2021lotuvoArgentina,
seguida por Pertiy Colombia.

Brechas

Persisten brechas de género
(53% mujerestienen cuentas
yel62%dehombres) yde dm-
bito geografico (50% posee
cuentadeahorrosenzonaru-
ral y 60% en urbana), asi co-
mo una mayor tenencia de
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cuentas en las personas con
mayor nivel educativo (62%),
segunel estudio.

Se avanzé ennormas, pero
se necesita dar mds impulso
alaeducacion financierayla
conectividad paramejorarla
inclusién financiera, que no
essolotenerunacuentaenel
bancosinotambiénotrospro-
ductosyservicios, como pen-
siones y seguros, afirmé a
Gestiéon Arturo Garcia, do-
cente de Finanzasde ESAN.

Barreras

Asimismo, laencuestarevela
algunas barreras paralain-
clusi6n financiera. E165%de
los peruanos que no tienen
unacuentade ahorros consi-
deranque losservicios finan-
cieros son muy caros.

“Hay el mito de que los ser-
vicios financieros son caros,
hace faltaun poco de educa-
cién financiera y de difusion,
porque hoy las entidades fi-
nancierasofrecencuentas de
ahorros que no generan cos-
tos”, dijo Garcia.

Para el 49%lafalta dein-
gresos es la principal razén
paranoaccederaunacuenta,

-

EL DATO

Crédito. El 13% de peruanos
posee una tarjeta de crédito,
mientras que el 11% lausé
recientemente, muestra

la encuesta Global Findex
2021. En Colombia es igual
el porcentaje de tarjeta-
habientes, en Chile, 24%;
en México, 10%; en Brasil,
40%; en Argentina, 23%, y
en Latinoamérica, 28%.

10%

DE LA POBLACION abri6 por
primera vez una cuenta en la
banca para recibir dinero del

40%

USA smartphone o Intemet
para consultar saldo de su
cuenta.

mientras que el 41% refiere
que las instituciones finan-
cieras estdn muy lejos y el
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38%desconfiadelasmismas.

Pagos

El36%delos encuestadostie-
neuna tarjetade débito, por-
centaje mayor que enel 2017
(28%). Sin embargo, solo la
mitad (18%) dijohaberusado
ese instrumento de pago.
Ademas, el 15%delos perua-
nosutilizé latarjetade débito
enuna tienda.

En el &mbito regional, en
Colombiael 29%tieneunade
esastarjetas; en Argentina, el
55%; en Brasil, 66%; en Chi-
le, 79%, y en México, 25%.
En Latinoamérica, el 54%
posee estatarjeta.

Enlinea con una mayor te-
nencia de cuentas, se incre-
mentd el nimero de tarjetas
de débito, peroalgunosclien-
testienendesconfianza o des-
conocimiento sobre su uso,
refirié Garcia.

En cambio, el porcentaje
depersonasquehicieronore-
cibieron pagos digitalessubié
de34%enel2017a49%enel
2021. En Argentina esa pro-
porciénes de 65%; en Brasil,
77%%; en Chile, 84%; en Co-
lombia, 52%; en México 32%

Porcentaje de adultos con cuenta en
el sistema financiero
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yenlaregion, 66%.

Tales pagos avanzaron
mds entre el 2017 y 2021 en
Argentina, Brasil y Chile, se-
guidos por Pertiy Colombia.

Billeterasdigitales

Hayun crecimientode los pa-
gos via el celular a través de
billeteras digitales como Ya-
pe, Plin u otras que resultan
mds atractivas y ficiles para
las personas, incluso paralas
quenotienenunacuenta, in-
dicé el expertode ESAN.

En pandemia, los canales
digitalesy, sobre todo, el te-
léfono mévil ganan protago-
nismo (87% de la poblacién
cuenta con celular) enlain-
clusién financiera, perosere-
quiere que el Estado siga
avanzandoeninfraestructu-
rade conectividad, sostuvo.

Los pagos por el celularo
por Internet mas frecuentes
son los de servicios (20%),
enviodedinero (19%) ycom-
pras online (16%), segtn la
encuesta.
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