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PORTILLA ARIAS, RENZO ARTURO

OBJECTIVO Magister en Tecnologias de la Informacién con 15+ afios de experiencia en
tecnologias de la informacién, especializado en gestién de proyectos y
liderazgo de equipos de alto rendimiento. Mi enfoque estratégico y
habilidades en infraestructura TI, Multi Cloud y ciberseguridad me
permiten ofrecer soluciones tecnolégicas innovadoras y disruptivas para
impulsar el crecimiento y eficiencia de las organizaciones.

Busco liderar dreas de TI y brindar consultoria estratégica, aplicando mi
pasion por la excelencia y el aprendizaje continuo. Con un sélido historial
en distintos sectores, estoy preparado para optimizar la gestiéon de TI y
promover la innovacién en empresas visionarias.

HABILIDADES Manejo y dominio de Entorno Windows, Linux y Redes.
Virtualizacién de servidores VMWARE Hyper-v
Dominio en MS-Office.
Dominio del Idioma Inglés a Nivel Intermedio avanzado.
Implementacién y diseflo de arquitecturas on-prem y multicloud

Facilidad de Comunicacion, Creatividad e Iniciativa Manejo y direccién de
Equipos de trabajo bajo presién Liderazgo e innovacion
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EXPERIENCIA

GLOBANT

CLOUD ENGINEER

Arquitectura en la nube: Desarrollar y disefar soluciones técnicas en los
diferentes proveedores de servicios en la nube, como AWS, Microsoft Azure y
Google Cloud. Estas soluciones se adaptan a las necesidades especificas de cada
cliente, garantizando una infraestructura dptima y rentable.

Implementacion y migracion: Encargarme de la implementacion y migracion
exitosa de aplicaciones y sistemas hacia la nube. Trabajo para que este proceso
sea lo mas fluido posible y evito cualquier interrupcién en las operaciones del
cliente.

Automatizacién: Utilizar herramientas de automatizacién para agilizar la
configuracion y administracion de recursos en la nube. La automatizacion
optimiza la entrega de servicios y mejora la eficiencia operativa.

Seguridad y cumplimiento: Velar por la seguridad y privacidad de los datos y
sistemas en la nube. Configuro politicas de seguridad y aseguro que se cumplan
los estandares y regulaciones pertinentes.

Monitoreo y optimizacion: Supervisar el rendimiento de los recursos en la nube y
la utilizacién de servicios. Identifico oportunidades para optimizar costos y
recursos, asegurando una utilizacién eficiente de los mismos.

Respaldo y recuperacion: Establecer estrategias de respaldo y recuperacion para
prevenir pérdidas de datos y garantizar la continuidad del negocio ante
situaciones adversas.

Colaboracién interdepartamental: Trabajar estrechamente con equipos de
desarrollo, ingenieros de redes y especialistas en seguridad para garantizar la
integracion y funcionamiento adecuado de los sistemas en la nube.
Mantenimiento y actualizacion: Realizar tareas de mantenimiento y actualizacién
periodicas para asegurar la operatividad dptima y segura de los servicios en la
nube.

Febrero 2022 - Actualidad

ITELCOM PERU SAC

DELIVERY MANAGER
FUNCIONES:

Generacidn, disefio e implementacidn en proyectos tecnolégicos, de
infraestructura (on-Prem) Windows, Linux, virtualizacién, clustering, vmware,
hyper-v y Cloud.

Generacién e implementacion, consultoria de ISO 20 000, 27000, ITIL, Mesa de
ayuda, mesa de servicio, politicas de seguridad, procedimientos, plan estratégico
y transformacion digital, T1 disruptivo.

Generacién e implementacion consultoria de proyectos [0T, Transformacion
digital.

Generacién e implementacién de proyectos de redes, telecomunicaciones, wifi
switch, router, Firewall y seguridad de la informacién. (CISCO, HP, DELL,
EXTREME



e Generacidn e implementacion, consultoria en proyectos de seguridad perimetral,
firewalls, web filtering, QoS, Balanceadores, antivirus, backup.

e Generacion e implementacion, consultoria en proyectos de Software,
(seguimiento de proyectos, metodologia scrum, pmi).
Generacién e implementacion, consultoria en proyectos de VOIP y call centers
Generacion e implementacion, de proyectos de innovacion y/o investigacion de
nuevas tecnologias

e Migracion y generacion de proyecto hiperconvergente y onprem a Cloud.
Administracion de infraestructura TI onprem y Cloud externa de los clientes.
Reuniones periédicas de presentacién de informes de acuerdo a contrato o KPIs
acordados con el cliente, (entrega de Servicios).

e Cursos de Capacitacion de las soluciones implementadas y gestion de cambio.

Agosto 2017 - Julio -2022

EsTILOS SRL

JEFE DE INFRAESTRUCTURA Y TELECOMUNICACIONES

FUNCIONES:
Dar mantenimiento periddico al equipo y programas de computo de la empresa.
Instalar y dar mantenimiento a las redes telefénicas de la empresa.

e Apoyar e informar sobre la identificacién, implementacién y seguimiento del
cumplimiento de controles preventivos, controles detectivos y controles
correctivos adecuados para el logro de los objetivos de su unidad, generacion de
proyectos de transformacion digital.

e Apoyar e informar en la identificacién y gestion de los riesgos relacionados al
logro de los objetivos de sus unidades de acuerdo a los reglamentos, metodologia
y herramientas provistas por la empresa.

e Velar en forma continua por la seguridad de la informacién, considerando que la
informacién es el principal activo de la empresa.

e Cumplir con las funciones y/o responsabilidades que les designe mediante el

Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién

Gestion de la mesa de ayuda (Arequipa y Lima), Infraestructura y Redes
Generacién de Proyectos de innovacion Tecnolégica

Administracion de los servidores de la compafiia (Windows Linux)

Administracién del entorno virtual (VMWare, hyper-v).

Julio 2016 - Agosto 2017

e FREEPORT-MCMORAN COPPER & GOLD INC.
INGENIERO JUNIOR DE INFRAESTRUCTURA

e Administrar y operar la infraestructura y accesos a los servidores del centro de
computo de Sociedad Minera Cerro Verde.
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Colaborar con la Superintendencia en la elaboracién y planificacion y ejecucion
del plan de trabajo del 4rea, para asignar las responsabilidades de las actividades
arealizar.

Implementar y mantener el Software y Hardware de los servidores y equipos de
computo.

Instalar, configurar, mantener y mejorar el software y hardware de los servidores.
Asignar perfiles de usuario y acceso a los recursos y sistemas de la compaiiia.
Supervisar y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de los servidores.
Realizar copias de seguridad de los servidores.

Participar en los proyectos que conlleven a la consolidacién de la arquitectura de
estandarizacion y optimizacién de los recursos informéaticos de la compaififa.
Efectuar el control e inventario fisico de los equipos de computo personal y
programas comerciales de la compafiia manteniéndolo actualizado.

Apoyar actividades de instalacion y mantenimiento de red LAN/WAN, telefonia IP,
infraestructura de cableado UTP/ Fibra.

Realizar la certificacion de las politicas de servicios de informacién
empresariales, realizando y conservando los registros y documentacién del
cumplimiento de las actividades de calendario.

Revisar los accesos de los usuarios y procedimiento de control para realizar las
actualizaciones de los cambios existentes segtin lo indicado en el documento de
las politicas de servicios de informacién empresariales.

Actualizar la lista de usuarios, dispositivos y accesos, asegurando el control de los
mismos de acuerdo a las Politicas de Servicios de Informacién Empresariales.
Cumplir con los controles documentados en las Politicas de Servicios de
Informaciéon Empresariales.

Ser responsable de la administracion del sistema de soporte estandarizado por la
compaiiia.

Resolver los requerimientos de atencion, incidentes y consultas de los usuarios y
monitorear el proceso de solucién.

Proveer entrenamiento y servicio de operacién a los usuarios en los sistemas de
la compaiiia.

Organizar y conducir el soporte del usuario en el manejo y utilizaciéon de las
aplicaciones estandar.

Asesorar a los trabajadores en el uso de los sistemas de telefonia IP.

Facilitar el uso de programas comerciales comprados por la Compafiia.

Febrero 2015 - Junio 2016

TECNICAS METALICAS INGENIEROS SAC
]EFE DE INFRAESTRUCTURA Y TELECOM

Monitoreo y gestién de problemas, eventos e incidentes que afecten a la
infraestructura tecnolégica.

Seguimiento detallado de incidentes criticos y notificacién a las areas interesadas.
Colaboracion con el equipo de gestion de problemas para la mitigacion de
incidentes.
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Registrar, analizar e informar sobre la capacidad, utilizacidn, rendimiento,
funcionamiento, seguridad y el mantenimiento de las redes y sistemas de bases
de datos.

Supervisar la operatividad de red de transmisién de datos (LAN, MAN , WAN) y
comunicaciones (voip, asterisk, correo electrénico, zimbra).

Administracién y gestion de Infraestructura de Servidores (Blade Center, ibm
power) Windows, (2008, 2012), Linux (Red Hat, Centos), en las diferentes sedes
Administracién y gestion del ambiente de virtualizacién hyper-v y vmware,
consolidando una nube hibrida en la Corporacion.

Generacidn del plan anual de adquisiciones y servicios

Gestion de Proyectos Infraestructura y Telecom

Administracién y Gestion del Centro de Datos de la Corporacion.

Gestion de Proveedores

Gestion de la seguridad Interna y Perimetral (firewall, fortinet, pfsense, Antivirus
mcafee EPO)

Elaboracién en la estrategia de seguridad de la informacion y continuidad del
negocio, garantizando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacién

Julio 2013 - Febrero 2015

GRUPO SALUD DEL PERU S.A.C. (AUNA) CLINICA VALLE SUR AREQUIPA
ANALISTA DE INFRAESTRUCTURA Y TELECOMUNICACIONES O ADMINISTRACION DE ESIX (VMWARE)

Administracion de Servidor Windows 2008 r2 o Administracién de servidor
Linux VMware

Monitorizacién de los enlaces.

Uso de Maximo y Maximo 7, para generacion de tickets a

IBM.

Administracién de Personal de Soporte.

Implementacién del Area de TI(infraestructura) en la clinica Valle Sur.

Enero 2013 - Junio 2013

FINANCIERA DE CREDITOS AREQUIPA, FINANCIERA CREAR
ADMINISTRADOR DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

Administraciéon de red MAN y LAN

Administracion de servidor Proxy (Linux)

Administracién de servidor de correos (postfix, dovecot
Linux)

Administracién de Filtro Anti Spam ( Symantec Brigth Mail)
Administracién de servidor DNS (Linux)

Administracion de Firewall, Juniper, FortiGate, Fortianalyzer



Administraciéon de Switch Core y switch de bordes (cisco,

3com, HP)

Administracién de Servidor de Telefonia IP (audiocodecs, Asterisk)
Administraciéon de Optimizador WAN (PaketShaper -Paketeer, bluecoat)
Hardening Servidores Linux

Participante en el plan anual de adquisiciones y servicios de Telecomunicaciones
Gestion de Proveedores

Gestion de Proyectos de Telecom o Miembro del CAB(ITIL)

Enero 2012 - Diciembre 2012

CORPORACION LABORATORIOS AMBIENTALES DEL PERU S.A.C
SOPORTE TECNICO

Administrador Servidores Windows 2008 o Active Directory
VPN

DNS

DHCP

Usuarios del dominio

Abril 2010 - Diciembre 2011

Page 6



EDUCACION Universidad Nacional de San agustin, BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

ESAN Business School, MAGISTER EN DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

La Salle Barcelona, MASTER EN DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CURSOS X Curso LPI

Configuracion de servidores LINUX (RED HAT), curso de
preparacion para el examen LPI 101 LPI 102 LPI 103

e Curso de PHP
Infounsa
Octubre - Noviembre 2006

e Curso plataforma .NET
BS Consultores
Octubre - Diciembre 2009

e Curso Certificaciéon CISCO CCNA Modulo 1y 2 Completado
InfoUNSA

e Capacitacidn para certificacién internacional PMP
New Horizons
Abril 2011

e Capacitacién para Implementaciéon de DATACENTERS
UNSA
Mayo 2011

e VMware Certified Associate — Data Center Virtualization
Vmware
Octubre 2013

¢ 20410D Installing and Configuring Windows Server 2012
(40hrs)

New Horizons
Mayo 2014

¢ 20411D Administering Windows Server 2012 (40hrs)
New Horizons

Junio 2014

¢ Red Hat RHCSA and RHCE Rapid Track (RH300 Red Hat
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Certified Engineer )
New Horizons
Julio 2014

¢ 20412D Configuring Advanced Windows Server 2012
Services (40hrs) New Horizons Agosto 2014

¢ 20413 Designing and Implementing a Server Infrastructure
(40hrs)

New Horizons

Agosto 2014

¢ PAT Programa de Actualizacidon Tecnolégica CIO Sessions
IBM del Peru
Noviembre 2014

¢ 20414C Implementing an Advanced Server Infrastructure
(40hr)

New Horizons

Enero 2015

e CISSP Certified Information System Security Professional
(40hr)

New Horizons

Julio 2015

e Taller On Line "SAP desde CERO - Overview"

Universidad Nacional de Ingenieria - Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas

Enero 2016

¢ ITIL Fundamentos Ediciéon 2011
New Horizons
Junio 2016

e Ethical hacking curso taller
New horizons
Octubre 2016

e Cableado y Conectividad redes BICSI
Tripplite



Setiembre 2018

¢ [T Service Management with System Center Service Manager
Microsoft

Marzo 2019

 Rack system and cooling (basics and advance)
TrippLite

Abril 2019

e WS-011 Windows Server 2019 Administration
Microsoft

Marzo -2021

e WS-012 WS-012 Windows Server 2019 Hybrid
Microsoft

Abril -2021

¢ AZ-900 Azure Cloud

Microsoft

Agosto -2021

¢ Oracle Certified Foundations Associate

Oracle

Mayo - 2023

REFERENCIAS MARCO AEDO.

Docente Universidad Nacional de San Agustin Telf 973181870
RICARDO MUNOZ HURTADO.

Gerente Region Sur Edyficar Telf 973181870
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