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elfeedback son claves

paraque unaempre-

saseamasatractivaa
los ojos de sus colaboradores.
Tampoco hay que descuidar
el bienestar fisico, emocional
y mental del personal. En el
2014, un estudio de PwC se-
fial6 quelarotacion enlas em-
presas peruanas superaba, en
promedio, el 10%.

Los estudios del Work
Institute, en Estados Unidos,
y LinkedIn, en el mundo, re-
velaron razones importantes

porlasqueseaban-
dona un puesto de
trabajo. Entreellas
destaca la falta de
oportunidades de
crecimiento y de
lineas de carrera,
la mala conducta
de los jefes o su
carencia de lide-
razgo. Figuran,
ademas, la falta de
culturas empresa-
riales novedosas
y de ambientes de
bienestar, asi como las malas
compensaciones.

Elmalestar fisicoy emocio-
nal de los empleados es otro
punto critico por tomar en
cuenta.La Organizacién Mun-
dialdelaSalud (OMS) sefial6 en
unestudio hecho publico el afio
pasado que los problemas de
salud mental generaron pérdi-
dasglobales de hastaunbillon

deddlaresanuales porfaltade
productividad.

Un ejemplo es el sindrome
Burnout, un agotamiento fisi-
co,emocional y mental que ge-
nera pérdida de interés en el
trabajoy deriva en profundas
depresiones. Por ello, la falta
de equilibro entre la familiay
eltrabajoy el malestar gene-
ral sonrazones cruciales para

dejar un trabajo.

Una opcién
importante para
motivar a los co-
laboradores de
una organizacion
es desarrollar de
manera constan-
telas capacidades
del trabajador y
la posibilidad de
realizar una linea
de carrera, sobre
todo paralas nue-
vas generaciones.
Los trabajadores de mayor
potencial no solo ingresan
a una empresa atraidos por
la remuneracion, sino que lo
hacen también para mejo-
rar sus habilidades y ganar
empleabilidad. Aunque seria
complicado ofrecer varios
puestos de gerencia, si pue-
denimpulsarse mas practicas
como preparacion.

El feedback constante del
lider hacia sus colaboradores
es necesario para que estos
tengan parametros concretos
que les permitan saber cémo
realizan sus actividades, como
las pueden optimizary de qué
manera pueden mejorar sus
posibilidades de crecimiento.

La retencion del talento
evitard mayores gastos en
reclutamiento y seleccién por
altarotacion de personal. Tam-
bién disminuiranlos costosde
induccion y capacitacion, asi
como el tiempo en adaptarse
al entorno laboral, mientras
quelarelacion conlosclientes
sereforzara.

Esimportante quelas prac-
ticasimplementadashagandel
trabajo una experiencia en el
que las personas sientan que
aprenden, disfrutan y, espe-
cialmente, crecen. A esodeben
propender las empresas.




