TENDENCIAS

Sin liderazgo no hay innovacion
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AS ORGANIZACIO-
NES QUE deseanin-
novar deben tener
lideres que faciliten
elaprendizajey el desarrollo
desusequipos. Loslideres de
las organizaciones pueden
combinar cuatro estrategias
sugeridas -reflexividad,
fuentes de aprendizaje, ac-
titudes al aprendizaje y so-
porte al aprendizaje- para
trazar un camino de alto
desempefio para si mismos
y su organizacion.
Esas estrategias podran

implementarlas mediante
un sistemade liderazgo con-
textual en el que se otorgue
acada trabajador el tipo de
liderazgo correspondiente a
sunivel de desarrollo. Pre-
tender liderar a todos los
trabajadores de la misma
forma entorpece el desarro-
llo, genera conflictos y has-
taincuba crisis y desastres
organizacionales.

El personal puede tener
distintas categorias de de-
sarrollo: aprendiz, especia-
lista, experto e innovador.
Cadaunasedistingue porun
cumulo diferencial de cono-
cimientos, habilidades, acti-
tudes, experiencias, logros,
certificaciones adquiridas y
reconocimientos.

El aprendiz es un traba-
jador nuevo, con formacién
basica, que debe aprender
procesos, normas, estanda-

res, politicas, relaciones con
proveedores, clientes inter-
nos y externos, tecnologias
de proceso y de soporte.
Para eso requerira un lider
directivo que le facilite ac-
ceder a todo lo desarrollado
e instalado.

El especialista ha alcan-

zado el conocimiento de
todas las tecnologias de su
organizacion, relativas a su
puesto, y un alto nivel de ha-
bilidad en el desempefio de
sus tareas. Se ha integrado
al equipo y a todas las co-
nexiones propias de su rol.

Paraello, necesitaunlider
coach quele brinde atencion,
recursosy espacios para que
desarrolle sus competencias
y su autonomia.

El experto, ademas de
dominar todas las tecnolo-
gias de su organizacion, ha
acumulado experiencia en
SU USO ¥ en numerosas cir-
cunstancias extraordinarias
e imprevistas que no estan
en manuales. Ahora debera
familiarizarse conlas tecno-
logfas empleadas por el resto
de la industria en el mundo
paraser unreferenteyasesor
interno.

Algunos expertos alcan-
zaran el nivel de innovadores
y definiran el futuro de las
organizaciones. Los lideres
de los innovadores deberan
monitorear e inspirar su tra-
bajo creador, identificar las
ideas de mayor potencial y
asegurar que se concreten.

Queda claro, entonces,
que una organizacién que
quiera diferenciarse por sus
innovaciones requerira un
liderazgo flexible, orientado
alaprendizaje y desarrollo de
su gente como de su tecnolo-
gia. Debera ser ambicioso y
promotor de la flexibilidad.

También debe asegurar
atractivos planes de carrera
de alta especializacion, evi-
tar la busqueda de carreras
jerarquicas por afanes remu-
nerativos, alentarlas vocacio-
nes tecnolégicas y mantener
la motivacion.




