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(Plan de
marketing
digital?

anecesidad de las
L organizaciones de

ingresar al munclo
virtual esta dada. Son cada
vez mas las personas que
estan en linea, observando,
comparando, opinando,
comprando, entre otros;
mediante celular, tableta,
PC, laptopsy otros
dispositivos. Debemos
consicderar gue internet
resulta serla primera
fuente de informacidn
cuandounapersenano
conoce Una marca, por eso,
lanecesidad empresarial
cle estar presentesy que

suU presencia sealamejor
posible.

Cuando la empresadecice
implemeantar acciones

de marketing digital, la
primeraracomendacion as
analizar profundamente &l
entorno, ver qué sucedeno
solo con la competencia,
sino tambien ver las
tendencias, analizar las
costumbres del usuario
como publice objetive,
entre otros. Por ejemplo,
latendencia actual esta
dirigicla hacia celulares,
por ello es necesario saber
cOmo se usan, paragueé los

usan. Implica un andlisis
del macro y microentorno,
sin clejar de conocer

los recursos del drea de
marketing, de la empresa
misma, para generar valor
haciaadentroy afuerade
ella mediante las diferentes
herramientas de la weh.
Luego, se requiere
establecer objetivos
cuantificables con el
respaldo cle data histérica.
Lagran ventaja del
marketing digital es que se
pueden medir los objetivos
todos los dias si se desea, 0
inclusive en periodos mas

cortos.

Dependiendo de cémo
valacampana digital,

se puede ajustar el
presupuesto conforme
alosresultados.

Mo clvidar que lo mas
importante es analizar
constantemente la
informacion, nolimitarse
alotactico, sino aspirar
aser analitico. Se genera
muchisimainformacion
que puede ser analizada,
conociendo desde cuantas
sesiones accedieron a
mi informacion, desde
donde se conectaron,

cuantas transacciones se
hicieron, etcétera. Toda
esainformacion se puecle
colocar en unahojade
calculo para ser analizada
con un sistema estadistico.
Por elle, las organizaciones
yareclutan mas personas
con base cuantitativa,
estadistica o matematica,
gue ayuden a procesar
esa informacion. El nuavo
ajecutivone solo tiene que
saber sobre el internet

¥ sus herramientas, sinc
también sobre datos,
procesosy organizacion,
entre otros.



