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Entrevista a Edwin Quintanilla, director de la Maestria en Gestion de la Energia.
Graduacion del MBA y de las maestrias especializadas.

Egresados celebran Dia del Reencuentro ESAN,

ESAN anfitriona de encuentro de la Internacional Academy of Management.
Entrevista a Leslie Pierce en nuevo nimero de Conexion Empresarial.
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Cecillia Esteves, directora de la Maestria en Administracion, nos explica las nuevas
modificaciones de la malla curricular del programa.
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Entrevista a la profesora Cecilia Esteves

“LLas menciones de
nuestro MBAsonun
atributo Unico en el Perd

La profesora Cecilia Esteves, directora de la Maestria en
Administracion, nos explica las nuevas modificaciones
de la malla curricular del programa y hace hincapié en las
fortalezas de este.

Profesora, ¢ cual es el objetivo de estos cambios en la malla
curricular del MBA?

El primer objetivo es tener una malla homogénea para el MBA a Tiempo Parcial
(TP), el MBA a Tiempo Completo (TC) y los MBA que se dictan en las regiones,
ya que los alumnos de estos programas reciben exactamente el mismo grado
académico. El segundo objetivo es actualizar la malla; toda malla es perfectible
y, en este sentido, hemos introducido tres cursos nuevos en consonancia con
lo que se observa en los MBA mejor ranqueados del mundo. También hemos
aprovechado para actualizar los demas cursos, hacerles algunas precisiones.

Otro objetivo importante es elevar la calidad de nuestras tesis al introducir
un curso ad hoc de metodologia para las dos modalidades de tesis: plan
de negocios e investigacion aplicada. Creemos que con esta medida va-
mos a obtener tesis mejor enfocadas y planeadas, con conclusiones mas
interesantes. Buscamos mantener una caracteristica destacable de nuestro
MBA: alumno que concluye sus estudios es alumno graduado con tesis
aprobada. En otras universidades no ocurre asi: los alumnos terminan su
MBA, egresan, pero no se gradian. Nosotros, justamente para prevenir
que esto pueda ocurrir, estamos fortaleciendo el proceso de avance y
culminacion de la tesis durante los estudios.

Otro curso nuevo es el de Etica y Responsabilidad Social en los Negocios,
que existe en las mallas de casi todos los programas MBA top en el mundo.
Este curso nos ayudara a acelerar el proceso de acreditacion del MBA, que
esté muy avanzado. Al homogeneizar la malla, también estamos superando
un escollo importante que teniamos para la acreditacion; pues antes las mallas
eran diferentes para el MBA TC y para el MBA TP.

La homogeneizacion, ademas, va a ayudar mucho a los alumnos que de-
sean trasladarse del MBA TC al MBA TP; antes tenian muchas dificultades
pues las mallas eran distintas. Estos detalles operativos van a contribuir a
la mejor administracion de los programas.

Un MBA
para todo el Perd.
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Para la actualizacion de la malla se ha discutido ampliamente el tema vy
se ha logrado un consenso. Este proceso no se ha cerrado, pues la malla
es algo en constante evolucién que puede mejorar mucho mas. A este
trabajo debemos abocarnos.

¢Cudl es el principal atractivo del MBA de ESAN con respecto a los
demas MBA del mercado?

Una diferencia importante de nuestro programa son las catorce menciones
que ofrecemos. Este es un atributo Unico en el mercado, y en esto seguimos
latendencia actual en el mundo: que los alumnos puedan personalizar su MBA
mediante cursos electivos o especializaciones, para amoldarlo a sus propios
intereses y su linea de carrera. Las menciones son algo que ningun otro MBA
ofrece en nuestro pais y que muy pocos lo hacen en América Latina; me
atreveria a decir que en el mundo somos uno de los programas con el mas
alto nimero de menciones. Otro atributo importante de nuestro MBA es su
solidez. Nuestros graduados son profesionales que se desempenan muy bien
en los campos de negocios, son profesionales muy competentes respecto de
las herramientas gerenciales y el andlisis para la toma de decisiones.

¢ Coémo aporta el MBA de ESAN a los objetivos de la Universidad en
cuanto a responsabilidad social?

No solamente el curso de Eticay Responsabilidad Social, sino también los cur-
s0s de Realidad Empresarial, y Empresa y Gobierno, van a reforzar muchisimo
el rol activo que deben tener todos los profesionales.

La problematica central del Perl es que necesita integrar al desarrollo a todos
los grupos sociales; con la nueva malla, nuestros graduados podran contri-
buir con ese gran objetivo al ampliar su visién y estar mejor preparados para
entender el pais.

Para estos
cambios ESAN

se inspiré en los
curriculos de los
programas MBA
de Stanford,
Harvard, Wharton,
London Business
School, HKust e
Insead.

http://www.esan.edu.pe/mba/tiempo-parcial/estructura-del-programa/

La nueva malla incluye nuevos cursos:

Etica y Responsabilidad Social

Empresas y Gobierno

Realidad Empresarial (todos ellos del tercer periodo)
Metodologia de Tesis (cuarto periodo), con dos opciones:
a) Metodologia de tesis para plan de negocios

b) Metodologia de tesis para investigacion aplicada

También se han unido cursos ya existentes:
Economia para negocios (primer periodo) integra los antiguos
cursos de Microeconomia y Macroeconomia.

Todos los cursos de mencion se llevaran en el cuarto periodo; ya no
se llevaran cursos core con cursos de mencién en un solo periodo.
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Entrevista al profesor Edwin Quintanilla

“Queremos serla
referencia academica en el
sector energia en el Peru

El profesor Edwin Quintanilla, gerente general de
Osinergmin y director de la Maestria en Gestion de la
Energia, nos habla sobre este nuevo pero muy exitoso
programa.

¢Cual es el principal atractivo de la Maestria? ;Cudl es su diferencia
con las demas maestrias de este campo?

De partida, debo subrayar que se trata de una maestria especializada. Las
maestrias que sobre esta area hay en el mercado son mas bien de caracter
general; por ejemplo, de regulacion econémica. También hay programas
gerenciales con mencién en energia. Nuestra maestria, en cambio, busca
mas bien desarrollar la carrera basada en materias de gestion y desarrollo
de la energia en general. Por energia no referimos principalmente a la
energia eléctrica, los hidrocarburos y el gas natural. Se pone énfasis en
estos tres negocios. En realidad, es un area muy diversificada, y lo que
se busco en ESAN es una especializacion -mas que una mencion— en
estas tres areas que tienen un enorme potencial dentro de la economia.
En el pais, que yo conozca, es la Unica maestria en Gestion de la Energia.

Hablenos del curriculo, ¢cuéles son los cursos y los médulos que
componen la maestria?

La maestria tiene cuatro etapas claramente diferenciadas. La primera es
el PADE de Energia, que a su vez comprende tres modulos: Fundamentos
Aplicados al Sector Energético, la Economia y el Mercado de la Energia,
y las Nuevas Tendencias y Tecnologias Aplicadas. Es un modulo general
donde se uniformizan criterios y se muestran las tendencias de estos
mercados.

Luego de este PADE, pasamos a un siguiente nivel, en el cual ofrecemos
Programas de Alta Especializacion (PAE). Son tres PAE: Gestion y Regulacion
del Sector Eléctrico, Gestion de Hidrocarburos, y Gestién del Gas. El primero
de ellos se dicta en convenio con la Universidad Comillas de Madrid; de los
doce cursos del programa, nueve se dictan en Espana y tres se dictan aqui
en Lima. Para los otros dos PAE, hemos establecido un convenio con el [ESA,
prestigiosa escuela de negocios de Venezuela. Los alumnos llevan cursos
en este pais, que es uno de los principales productores de hidrocarburos
del mundo, y toman contacto con las empresas de ese rubro alli.

Luego viene la tercera y Ultima etapa, el PAE en Proyectos de Energia, que
consta de dos partes importantes: Evaluacién de Proyectos Energéticos, y
Estructuracion y Financiamiento de Proyectos Energéticos. Aqui se tratan
temas como teorfa financiera, evaluacion de inversiones, analisis de riesgo,
etc. En este médulo, como en todo el programa, contamos con profesores
peruanos y extranjeros; es una de las fortalezas de ESAN. Finalmente se
hace la tesis, ya sea individual o en grupo.

¢Qué logros importantes puede enumerar en estos dos afios de
la maestria?

Uno de los logros es su alta receptividad y demanda: en los dos afios
de existencia de la maestria hemos trabajado con dos salones. No nos
olvidemos que en este momento el Peru tiene un potencial energético
impresionante. El sector ha estado creciendo a tasas anuales de 10% en
energia eléctricay de 33% en gas natural, lo cual refleja su alto dinamismo,
fruto ademas de un crecimiento sostenido, no esporadico. Frente a esta
situacion, se requieren profesionales que sustenten este crecimiento. Yo
dirfa, incluso, que estamos entrando a una “edad dorada” en este rubro,
pues nunca antes se habian visto tantos proyectos en desarrollo en el
mercado energético. Esto hace més atractiva una maestria como esta,
donde se forman profesionales para gestionar proyectos energéticos tanto
en el ambito publico como en el privado.

La maestria, entonces, es muy importante en el contexto actual de
nuestro pais.

Queremos que se convierta en la referencia académica para la formacion de
profesionales en el sector energia en el Perd. No se trata de una maestria tecno-
l6gica, sino de una maestria que otorga herramientas para gestionar y desarrollar
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Nuestra maestria, en cambio, busca mas bien desarrollar la carrera basada en
materias de gestion y desarrollo de la energia en general. Por energia no referimos
principalmente a la energia eléctrica, los hidrocarburos y el gas natural.
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El profesor Quintanilla explica por qué la Maestria en Gestion de la Energia de
ESAN es Unica en el medio.

todos los recursos energéti-
cos con los que contamos.
Y efectivamente, el Pert tiene
un enorme potencial ener-
gético: exploracion en gas
e hidrocarburos, reservas en
cuanto a la hidroelectricidad,
energias renovables, proyec-
tos de geotermia, etc. Esta
riqueza no se encuentra en
muchos paises del mundo.
Esa diferenciacion nuestra
hace que aseguremos nues-
tro programa energético y
es el eje en torno al cual
basamos nuestra propuesta
de formar lideres y gestores
en la materia.
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Actividades del
Pregrado

http://blog.ue.edu.pe/?p=2389

Alumnos visitan empresas lideres

Como parte de las actividades académicas que les brinda la UE para
complementar los conceptos impartidos en los cursos y conocer de
primera mano las mejores practicas en gestion de negocios, un grupo
de alumnos de las carreras de Administracion y Marketing, e Ingenieria
Industrial y Comercial visitaron las plantas industriales de Trupal S.A. y
Backus, ubicadas en Huachipa y Ate, respectivamente.

http://blog.ue.edu.pe/?p=2324

Alumnos en proyectos de
responsabilidad social

La Universidad ESAN, a través del area de Bienestar Estudiantil, promueve
programas sociales como parte de las actividades extracurriculares de
sus estudiantes con el fin de que sus futuros egresados cuenten con una
formacion integral que incluya el compromiso social y la vision global de
pais. Para ello, trabaja en conjunto con empresas privadas como Hermes y
su Programa “SuperAccion Espiritu Emprendedor”, que busca promover el
espiritu emprendedor en los escolares de tercer a quinto afo de secundaria
que residen en Lima Sur. El programa ofrece cursos técnicos y de gestion
y brinda herramientas para desarrollar un proyecto de negocio propio. Al
final, premia los mejores proyectos con el acceso al financiamiento.

Los alumnos ad culmen participan en este proyecto, aplicando todo lo
aprendido en su carrera en la asesoria a los escolares. Estos deben pla-
near el funcionamiento del negocio, formular las estrategias de venta en el
mercado, idear el nombre, plantear la estrategia de precios y, en general,
analizar si es viable o no para el publico objetivo. El profesor encargado
de este proyecto es Domingo Natteri.

http://blog.ue.edu.pe/?p=2324

Se firma convenio con la Asociacion
de Colegios IB Peru

El convenio firmado recientemente con la Asociacion de Colegios de Ba-
chillerato Internacional del PerU otorgara a nuestros estudiantes diversos
beneficios que consolidaran su formacion para la interaccion global. Por
ejemplo, cursos conjuntos y en simultaneo con alumnos de diferentes
continentes, cursos de carrera en idioma inglés, asi como acceso a pro-
gramas de intercambio estudiantil.

http://blog.ue.edu.pe/?p=2398

Primera Feria Laboral 2011
Bienvenidos los nuevos retos y
experiencias laborales

Entre el 17 y 18 de noviembre se realizo la 1.2 Feria Laboral 2011, donde
los alumnos pudieron contactarse con las principales empresas del pais
y conocer mas acerca de los procesos de seleccion de profesionales.
Esta primera feria convocé a un selecto grupo de empresas nacionales
y trasnacionales, lideres en sus sectores, las que instalaron sus stands
y brindaron informacién de interés. Adicionalmente, se dictaron confe-
rencias sobre procesos de seleccion, tipos de evaluaciones de talento
humano, perfil del empleado, etc. Participaron en esta feria, entre otras,
las siguientes empresas: Movistar, IBM, HP, Alicorp, Procter & Gamble,
Banco Central de Reserva del Pert, BanBif, La Positiva Vida, Deloitte,
Nextel, Siemens y Edelnor-Endesa.

Visita a la
planta de
Trupal.

Visita a la
planta de
Backus.

Participantes
del programa
de RSE con
Hermes.
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Firma del
convenio
con IB.

Méddulo de
Alicorp en Feria
Laboral.

e

Profuturo nos visita en
Feria Laboral.

Profuluro



Ingrid Weil y Aurine Galand, alumnas
de intercambio provenientes de
Francia.

Romina Pinillos, alumna de la UE, realiza
practicas en IBM.

Trabajos del taller
de pintura.

Alumnos del
taller de canto.

7R

En show de Impro.

El encanto de la marinera.

~» Conjunto de bailarines de

~ bachata.
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http://blog.ue.edu.pe/?p=2445

Alumnos de intercambio de
Francia visitan ESAN

Participar en un intercambio estudiantil es una experiencia inolvidable.
Viajar muchos kildmetros lejos de casa, cruzando el océano, no es una
decision sencilla, pero si se trata de crecer personal y profesionalmente,
es la mejor opcion. Ingrid Weil y Aurine Galand, alumnas de Groupe ESC
Troyes, Francia, vinieron al Per( para obtener un doble grado académico,
modalidad de intercambio abierta a todos los alumnos de la universidad.
Aqui, una breve entrevista con ellas.

¢ Por qué decidieron venir a Perq, y a la Universidad ESAN
especificamente, para realizar su intercambio?

Ingrid: Por el prestigio de ESAN. Entre todas las universidades que nos
presentaron era la mejor, por los profesores calificados y la calidad de su
educacion. Los cursos que presentaban estaban acordes con los que es-
tudiamos en Francia y nos llamaron la atencion las materias de marketing.
Nos interesaba Sudamérica para practicar el espafol, y entre nuestras
opciones estaba el Peru. Finalmente, decidimos venir aqui porque es un
pais muy rico en cultura e historia y tiene muchos lugares para conocer.

¢Qué le ha dado este intercambio a tu vida profesional y personal?
Aurine: El intercambio te da una vision internacional. Nos ha ayudado
mucho a fortalecer nuestras competencias y para aprender cémo trabajar
en equipo con personas que no conoces, que tienen otra forma de pensar
y otra cultura; aprendimos a ser mas tolerantes y a tener la mente abierta
anuevas ideas y formas de trabajo. Otro logro importante del intercambio
es que te hace mas perseverante para conseguir tus metas y, ademas,
aprendes a manejar el estrés, porque tienes otro ritmo de vida. Todo eso
hace que crezcas como persona.

http://blog.ue.edu.pe/?p=2215

Se realizd la 2.2 Feria Internacional

Por segundo afio consecutivo se llevd a cabo en el campus la Feria
Internacional, que conté con la participacion de diversos representantes
de instituciones educativas. Todos ellos brindaron informacion sobre los
programas de intercambio estudiantil y doble grado que ofrecen, gracias a
sus diferentes convenios de cooperacion. Durante el dia dictaron conferen-
cias representantes de la Comision Fulloright (EE. UU.), DAAD (Alemania),
Campusfrance (Francia), entre otras.

Energia y emocién en el
4.° Talent Show

Alumnos, profesores y personal administrativo apreciaron diversas expre-
siones de arte durante el Talent Show 2011-2, que se realizd el miércoles
14 de diciembre en el auditorio y en el cual los alumnos mostraron cuanto
han logrado en los talleres artisticos a lo largo del ciclo.

En esta cuarta edicion del Talent Show, los asistentes apreciaron innova-
doras coreografias de salsa, bachata y chachachd, a cargo de los alum-
nos del Taller de Bailes Latinos, asi como un enérgico baile pop de las
alumnas del Taller de Baile Moderno, que interpretaron el tema “Rabiosa”
de Shakira. Ademas, disfrutaron de toda la gracia de la marinera nortefia
bailada por los alumnos del Taller de Marinera y los campeones Michelle
Pimentel y Luis del Castillo Villacorta.

Por otro lado, los alumnos del Taller de Canto asombraron a la audiencia
con un esmerado repertorio que incluyd baile y canto al ritmo de las can-
ciones de la pelicula “Grease”. Ademas, la profesora del taller deleito al
publico con el tema “Can te partird”, interpretado por un cuarteto de vio-
lines, todos alumnos del taller. Para finalizar la tarde, se realizd un match
de Impro Sport, en el cual el publico participd dinamicamente eligiendo
al equipo ganador.
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Participantes de la Maestria en Marketing.

Participantes de la Maestria en Organizacion y Direccion de Personas.

http://www.esan.edu.pe/
Maestrias en Marketing
y en Organizacion y Direccion de Personas

Cenas inaugurales

Los dias 16 y 18 de noviembre, los nuevos alumnos de las maestrias en
Marketing y en Organizacion y Direccién de Personas, respectivamente,
estuvieron presentes en las cenas de bienvenida que ESAN ofrece a todos
los participantes que inician estudios. Los participantes de ambas maestrias
pudieron departir con sus futuros profesores y los directores de las maestrias,
José Luis Wakabayashi y Kety Jauregui.

La Maestria en Marketing es la Uinica en el pais que posee un plan de estudios
conformado por varios modulos: primero se lleva el PADE de Marketing y lue-
go se escoge uno de dos PAE: el de Direccion de Ventas o el de Mérketing en
Servicios. La Maestria en Organizacion y Direccion de Personas tiene también
este diseno modular: primero se cursa el PADE de Direccion de Personas y
luego se elige uno de dos PAE: el de Administracién y Organizacion, o el de
Comportamiento Organizacional y Desarrollo.

Se debe destacar la dimensién internacional de ambas maestrias. En el caso
de la maestria en Marketing, los participantes llevan un modulo internacional
en ESIC Business & Management School, que incluye un viaje a la sede de
dicha escuela en Espana. Luego de aprobado este médulo, ellos obtienen la
certificacion de Méaster en Marketing Intelligence otorgado por la mencionada
casa de estudios.

Por su parte, la Maestria en Organizacion y Direccion de
Personas incluye un viaje internacional a la Universidad
Externado de Colombia; y otro viaje a la escuela de ne-
gocios Esade de Espana, para quienes escojan cursar
el PAE de Administracion y Organizacion.

Graduacion
maestrias 2011-2

En ceremonias celebradas los dias 13 y 15 de diciembre,

un total de 189 alumnos obtuvieron el grado de Magister en

las especialidades de Administracion, Finanzas, Direccion
de Tecnologias de la Informacion y Project Management.

CUADROS DE MERITO

Maestria en Administracion
Tiempo Completo
PROMOCION TC 47-1

1.° Renzo Jean Franco Jiménez Castro
2.° Luisa Fernanda Moreno Urquijo
3.°Leonardo Pando Sarmiento

4.° Joninka Stella Castillo Ortiz

5.° Vivian Stone Wolfenson

Maestria en Direccion de
Tecnologias de Informacion
PROMOCION MADTI 2008

1.2 Tomas Guillermo Chuquillanqui Ospina
2.° Carlos Javier Delgado Rios

3.°0Oscar Rodas Ledn

4.° José Carlos Benito Meléndez Cuadros
5.° Martha Oliveros Del Aguila

Maestria en Project
Management
PROMOCION |

1.° Jassy Molina Calle
2.° Moénica Mendoza Carrasco

3. Manuel Delgado Camacho

Maestria en Finanzas

PROMOCION V

1.° Rubiani Oliver Guardamino
Baskovich

2.° Luis Fernando Cérdova Horna

3.° Patrick Stuart Nava Cavero

4.° Gerard Martin Giglio Malinaric

5.° Wendy Solano Bocanegra
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Entusiasta Dia del
Reencuentro 2011

Con un brindis en el salén Paracas del Swissbtel, el 3 de noviembre
la Escuela de Posgrado celebro el Dia del Reencuentro (DDR) 2011,
evento que reunié a hombres de empresa, funcionarios publicos,
politicos y académicos; todos ellos egresados de sus diversos
programas. Fue una ocasion muy especial que sirvio, ademas,
para festejar los 48 afios de vida institucional.

Al reencuentro asistieron mas
de 800 invitados, entre ellos 475
graduados de las maestrias y
3183 egresados de los Programas
Avanzados de Direccion de Em-
presas (PADE). Destacé la presen-
cia del ministro de Transportes,
Carlos Paredes, graduado del
MBA, y del profesor Hans Frank,
perteneciente a la primera pro-

“Gracias por compartir esta alegria con nosotros. Ahora queremos mocion de este mismo programa.

compartir un gran proyecto juntos: el de seguir consolidandonos
ante estos 50 anos que estamos prestos a cumplir”, indicé el rector
Jorge Talavera durante la undécima version del DDR.
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Mago Bruno y nuestro rector comparten
‘conocimientos".

N =
_.l !
k|
X

.
-

Egresados de distintas promociones se
dieron cita en el DDR.

http://www.esan.edu.pe/pade/

Egresada del PADE de
Administracion obtiene
Importante premio

de servicios y ha conseguido ser
considerada proveedora califica-
da por la Asociacién de Buenos
Empleadores (ABE) de la Camara
de Comercio Americana del Peru
(AmCham). Desde su fundacién,

Olga Cirilo, egresada del PADE de Administracion, tiene un po-
deroso motivo para celebrar: su empresa, la consultora VMJ Mar-
keting, fue reconocida el 4 de noviembre con el Exito Award 2011
en la categoria Marketing en Salud. Este premio iberoamericano
es entregado anualmente por la The Latin Business Organization.

VMJ Marketing esté especializada en salud, educacion y marketing

Decano Jaime Serida, ministro de
Transportes Carlos Paredes y rector
Jorge Talavera.

en el 2006, la empresa no ha
dejado de crecer y ha obtenido
importantes logros; entre ellos,
iniciar operaciones en Ecuador.

The Latin Business Organization
es una entidad sin fines de lucro
que cuenta con el respaldo de
prestigiosas instituciones inter-
nacionales. A través de los Exito
Awards, galardona a las mas des-
tacadas empresas e instituciones
de toda Iberoamérica.

Olga Cirilo con el Premio
Iberoamericano Exito Awards 2011 en
la categoria Marketing en Salud.
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Universidad ESAN fue la anfitriona

Encuentro de la Intemational
Academy of Management
se realizd en Lima

Por primera vez se desarrolld en Lima la Conferencia Internacional de la
Iberoamerican Academy of Management (IAM), filial de la Academy of Mana-
gement, reconocida sociedad norteamericana que agrupa a los principales
investigadores de la region en gestion de negocios y manejo de organizaciones.
Este importante foro, que ya va por su sétima version, fue organizado por la
Universidad ESAN y se realizd del 5 al 7 de diciembre en el Swissotel.

Rector y vicerrectora de ESAN.

7th Internatign
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Profesor Luis Gémez-Mejia.

Profesor Albert A. Cannella Jr.
Angelo DeNisi exponiendo sobre

la problemdtica de los programas
doctorales en América Latina.

Mariella Olivos, Angelo DeNisi,
Jorge Talavera, Julio De Castro y
Nancy Matos.
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Con el titulo “Perspectiva cultural y negocios en paises iberoamericanos”, la
conferencia reunié a mas de 300 académicos de todo el mundo, quienes expu-
sieron lo mas reciente de la investigacion vinculada a la tematica de las ciencias
administrativas: gerencia estratégica, emprendimiento y empresas familiares,
responsabilidad social, administracion publica, tecnologia e innovacion en la
gestion de negocios, comportamiento organizacional en la administracion de
recursos humanos, aprendizaje y educacion gerencial, etc.

El evento contd con un grupo de conferencistas de reconocido prestigio interna-
cional, como Angelo DeNisi, experto internacional en educacion ejecutiva, quien
expuso sobre la educacion doctoral en América Latina, Albert A. Cannella
Jr.,, también experto de IAM, cuya ponencia abordo el rol de investigacion en
la carrera académica; y Luis Gomez-Mejia, de la Texas A & M University, quien
se refirid a la investigacion gerencial en los paises iberoamericanos.

Para Jorge Talavera, presidente de la 7.2 conferencia IAM 2011 y rector de
nuestra universidad, el tema central de este encuentro académico brindd la
oportunidad de explorar la forma como la perspectiva cultural de los paises
de la region afecta a la gestion empresarial. “Las empresas latinoamericanas
se ven afectadas por las tradiciones y los estilos de gestion propios de nuestra
cultura; por ello es necesario que consideren el factor organizacional en su
gestion, pues asi les sera mas facil incorporarse al escenario mundial”, sefialo.

http://www.cladea.org/portal/

XLVII Asamblea de Cladea
se realizara en el Peru

Por tercera vez en su historia, la Universidad ESAN ha sido designada
anfitriona de la asamblea anual de Cladea. El encuentro, denominado “Edu-
cacion Gerencial: Rompiendo Fronteras”, se realizara en la ciudad de Lima
del 22 al 24 de octubre de 2012 y reunira a representantes de las mas de
140 escuelas afiliadas de Latinoamérica, Norteamérica, Europa y Oceania.

y~ 2 XIVI Conferencia Anual

CLADEA
=3 ) [

22 al 24 de octubre

LIMA - PERI

El encanto y el misterio del Per( esperan por ti
The charm and mystery of Peru are waiting for you

on Gerencial: Rompiendo Fronler

al Edu Beyond Boundaries”

www.cladea2012.com




http://www.esan.edu.pe/semana-internacional/

Expertos de todo €l
mundo en la XXIV Semana
Interacional

Como cada ano, ESAN inicia sus actividades del 2012 con un encuentro
académico de alcance global: la Semana Internacional, cuya edicién nu-
mero 24 se celebrara del 16 al 20 de enero en nuestro campus. En esta
oportunidad, mas de mil participantes se han inscritos en los cuarenta
cursos que se ofrecen; entre los mas novedosos podemos mencionar:

Derecho y Regulacion

Derecho Laboral, Luis Lizama (Chile).
Regulacién de Servicios Publicos, Oscar Aguilar (Argentina).

Finanzas y Economia

Andlisis del Sector Energético Iberoamericano, Marcelo Castillo (Espafia).
Ingenieria Financiera y Costos de Financiamiento, Samuel Mongrut (México).
Management of Financial Institutions, Emanuelle Roussakis (EE. UU.).
Tributacién Internacional, Antonio Martins (Portugal).

Management

Desarrollo de Business Mind-Set, Horacio Meléndez (Argentina).

Desarrollo de Negocios: Atendiendo el Mercado de las Mayorias,

Raquel Puente (Venezuela).

Doing Business with Asia: China, Japan and South Korea, Liu Yongtao (China).
Managing the Multinational Corporation, Joseph Cheng (EE. UU.).

Marketing

Comunicacién y Promocion de Servicios, Eduardo Esteva (México).

Gestion de Calidad y Relacion con Clientes, Jaime Rivera (Espana).

Gestion de la Calidad de un Servicio, Eduardo Torres (Chile).

Sistema de Cuotas, Remuneracion e Incentivos en Ventas, Antonio Molero (Esparia).

Operaciones y Supply Chain Management

Global Supply Chain Management, Antonio Iglesias (Esparia).
Métodos de Previsiéon de Negocios, Rubén Chumpitaz (Francia).
Planeacién y Administracion de Proyectos, Gabriel Barraza (México).

Recursos Humanos

Applications in Strategic Human Resource Management, Thomas Tudor (EE. UU.).
Global Employee Performance for Managers, Carlos Alstia (EE. UU.).

Tecnologias de Informacion

Business Intelligence Strategy, Uday Kulkarni (EE. UU.) .
Business Process Management in Emerging Economies, Narcyz Roztocki (EE. UU.).

www.donbodega.pe

Paul Morales y
Nicolas Nurena
en evento de
revista Don
Bodega

Los profesores de ESAN son
invitados a cuanto evento, semi-
nario, conversatorio 0 congreso
sobre temas de negocios, admi-
nistracion o educacion ejecutiva
se organiza en Lima. Esta vez les
tocd el turno a Paul Morales Bus-

Ini@rmesan

http://cde.esan.edu.pe

Aniversario del Centro de
Desarrollo Emprendedor
(CDE)

Ocho anos de existencia y muchos logros alcanzados, entre ellos
nueve diplomados dirigidos a emprendedores y varios programas de
capacitacion para el programa Revalora Perd, motivaron al Centro
de Desarrollo Emprendedor (CDE) a celebrar, el 28 de noviembre, un
aniversario mas de su creacion.

Durante la ceremonia, los profesores Jaime Serida y Aldo Bresani,
director general y director ejecutivo del CDE, respectivamente, agra-
decieron la presencia del rector Jorge Talavera y del congresista Angel
Neyra, presidente de la Comision de Pymes del Congreso, asi como
de profesores y autoridades de nuestra universidad.

El CDE fue creado en noviembre del 2003 por iniciativa de un grupo
de académicos de ESAN con el fin de fomentar el desarrollo de una
sociedad emprendedora que sustente el progreso en nuestro pais.
Ademas de los logros ya mencionados, en estos ocho anos la insti-
tucién ha promovido concursos dirigidos al talento emprendedor y ha
contribuido a la ejecucion de proyectos empresariales a través de su
centro de incubacion.

Destaca también la elaboracion, cada afo, del Global Entrepreneurship
Monitor Pert (GEM), que coloca a la instituciéon a la vanguardia de la
investigacion del emprendimiento en el pais.

Rector Talavera junto con el congresista
Angel Neyra y el profesor Genaro Matute.

Aldo Bresani, director ejecutivo del
CDE, explicando los principales logros
de la institucion en sus ocho arios.

-

Profesor Paul Morales dando consejos a
bodegueros de Lima sobre como mejorar
Sus negocios.

Aldo Bresani, Alejandro Jiménez,
congresista Angel Neyra, rector Jorge
Talavera y decano Jaime Serida.

tamante y Nicolas Nureha Yafac, profesores del Centro de Desarrollo
Emprendedor (CDE), quienes brindaron charlas de capacitacion para
bodegueros en el auditorio de la Universidad Nacional de Ingenieria el
29 de noviembre.

El encuentro fue organizado por la revista Don Bodega y congregd a casi
500 bodegueros de todo Lima interesados en escuchar con atencion
lo que los profesores Morales y Nurefa les dirian sobre como aumentar
las ventas de sus establecimientos. Al final, los empresarios aprendieron
a mejorar la relacion con sus clientes y sus proveedores, asi como a
desarrollar estrategias de ventas, promociones vy fidelizacion.

El CDE participd también con un stand en el patio de auspiciadores que
se armo frente al auditorio; de este modo los asistentes pudieron cono-
cer mas de los cursos y diplomados para emprendedores que brinda
nuestra universidad.
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Adits al 2011: fiesta de fin
Firma del Convenio entre ESAN y la BVL. de anO

Con una fiesta muy amena que reunié al personal académico y administrativo
de todas las areas en el jardin principal del campus, el 16 de diciembre se
celebro la reunion de confraternidad de fin de ano. Estuvieron presentes las
principales autoridades de la Universidad, entre ellas el rector Jorge Talavera,
quien hizo un breve recuento de los principales logros de la institucion y
desed a todos una feliz Navidad y un venturoso Aflo Nuevo 2012. Luego del
acostumbrado sorteo de premios, la orquesta Falla Mufioz rompié la noche
con su ritmo contagiante, y la diversion no cesé hasta muchas horas después.

Personal de Servicios Generales jpresente en la reunion.

www.bvl.com.pe

Se firma convenio
con la BVL

Continuando con su acercamiento a las principales instituciones del ambito
financiero y econémico del pais, nuestra universidad, a través de su Centro
de Desarrollo Emprendedor (CDE), firmd el 7 de noviembre un convenio
marco de cooperacion con la Bolsa de Valores de Lima (BVL).

Segun comento la gerenta de Relaciones Institucionales de la BVL, Ana
Maria Soldevilla, este convenio permitira a su instituciéon contar con el
apoyo de ESAN para promover una mayor participacion del publico en el
mercado de valores y, de este modo, lograr la democratizacion de este.

“De ahora en adelante las dos instituciones podremos ejecutar grandes
proyectos en conjunto gracias a este convenio. Quiero agradecer espe-
cialmente al profesor Aldo Bresani, quien fue su principal impulsor”, sefiald
la representante de la BVL. Personal del CDE.

Por su parte, el rector Jorge Talavera dijo sentirse muy gratificado por las
posibilidades que se abren para la Universidad con el convenio. “Va a ser
muy provechoso para ambas instituciones; a ESAN la favorecera por las
actividades de educacion ejecutiva y entrenamiento gerencial que podra
desarrollar en el sistema financiero:”, anoté.

www.camaralima.org.pe/

Premio de la Camara de
Comercio de Lima

Como cada afio, la calidad educativa y el prestigio de la Universidad ESAN
fueron reconocidos por la Camara de Comercio de Lima. Segun la Encuesta
Anual de Ejecutivos que dicho gremio aplica cada afo —con el apoyo de
la firma CCR- a ciwntos de empresarios locales, nuestra institucion fue
considerada el mejor centro de posgrado del pais.

A la ceremonia de premiacion asistio, en representacion del rector Jorge -
Talavera, el profesor Alfredo Mendiola, director de la Maestria en Finanzas,
quien recibié el premio de manos de la segunda vicepresidenta del gremio
empresarial, Yolanda Torriani del Castillo.

Profeser David Ritchie y colaboradoras de ESAN.

L)
Personal de Investigacion.

Profesor Alfredo Mendiiola recibe
distincion de manos de la segunda
vicepresidenta de la CCL, Yolanda
Torriani del Castillo.




Apolinario Robles

Leslie Pierce.

http://www.esan.edu.pe/publicaciones/conexion-empresarial/

La revista de negocios de ESAN

Salid quinto numero de
Conexion Empresarial

“Es dificil dejar Alicorp, hay sentimientos encontrados”, confiesa Leslie Pierce en
la entrevista central de Conexion Empresarial, que como siempre nos sorprende
con su gran calidad en cuanto a contenidos y disefio. Esta quinta edicion trae
también una entrevista al economista Kurt Burneo sobre cuan preparado esta
el Pert para enfrentar la crisis internacional.

Asimismo, encontramos un informe especial sobre el crecimiento y los planes
del Grupo Romero, otro informe sobre el avance del comercio minorista en pro-
vincias y una nota sobre la renovacion del contrato entre Telefonica y el Estado
peruano. Como siempre, la seccion Conexion Social nos mantiene al tanto de
los acontecimientos sociales de la universidad y del mundo empresarial peruano.

Conexion Empresarial tiene un tiraje de siete mil eiemplares y ya esté a la venta
en los médulos de Zeta Bookstore, las Librerias Crisol y los principales centros
comerciales. También puede adquirirse una suscripcion anual.

Cabe recordar que la revista se distribuye gratuitamente a los graduados
de las diferentes maestrias de ESAN, asf como a lideres de opinién empre-
sariales e institucionales.

Publicaciones recientes

Desarrollo de competencias
gerenciales: un modelo
alternativo

Lydia Arbaiza Fermini
Buenos Aires: Cengage Learning
2012, 260 pags. S/. 98.00

_ Revisa, analiza y aplica el modelo de
~"  gestion de recursos humanos por com-
petencias con el objetivo de desarrollar
un enfoque alternativo para el contexto latinoa-
mericano. El modelo esta representado en cinco grandes

componentes: las competencias de manejo personal, asociadas con
el conocimiento de uno mismo; las competencias asociadas con el manejo
de la accion, que permiten intervenir y transformar el mundo externo;
las competencias de manejo del entorno, referidas a como el ambiente
influye sobre el individuo y como el individuo influye sobre el ambiente; las
competencias vinculadas a la relacion que se establece con los demas o
competencias de manejo interpersonal; finalmente, las competencias de
manejo de la influencia, asociadas a lograr un impacto sobre los demas.

Politicas publicas para gobernar
Santiago Roca

e México: Pearson Educacion de México

- iyt R

el o 2012, 316 pags. S/.97.50
= ‘ ‘ ! El presente libro recoge buena parte de los
. - articulos periodisticos de opinion que el

profesor Santiago Roca ha publicado en
diversos medios impresos a lo largo de
_su trayectoria profesional. La mayoria de

los articulos se basa en estudios y traba-
jos de investigacion elaborados con una
racionalidad cientifica y critica y apuntan

Ini@rmesan

hacia el balance de poder, pero hay otros que promueven el cambio con
justicia social, la institucionalidad y la comunicacién para transformar el
sistema establecido. Ordenados de acuerdo con diversos temas de politica
publica, estos breves escritos constituyen, en la actualidad, un acervo de
ideas y reflexiones que ayudan a la lectura critica de los acontecimientos,
econdémicos y politicos del pais. De esta forma, el libro sirve para construir
ciudadania e involucrar al publico en general en el desarrollo del pais.

Estrategia de generacion de valor en una
empresa de distribucion eléctrica

Alfredo Mendiola, Jests Chara, Nancy
Jara, Mayra Pérez, Jenny Suazo,
- Heman Valenzuela y Carlos Aguirre
2011, 221 pags. Edicion no venal
;mh‘ Serie Gerencia para el Desarrollo 24
L En el exigente mercado eléctrico pe-
o ruano esté inmersa Electro Sur Este
(ELSE), empresa de distribucion
cuya cobertura de servicio crecid
debido a las politicas naciona-
les de expansién de redes. Pese a
ello, la utiidad de la empresa en el ano 2010
disminuyd y afectd de manera negativa los indices de
rentabilidad econémico-financiera. Ante esta situacion, el pre-
sente estudio propone una estrategia orientada a incrementar
la generacion de valor econdmico para los accionistas. Para ello, se revisa el
marco conceptual y algunas metodologias relacionadas con la generacion
de valor, principalmente el esquema de factores criticos de éxito (FCE), y se
desarrolla una metodologia de investigacion propia con el objetivo de definir
una propuesta de generacion de valor para la empresa.

Factores criticog de éxito en concesiones
viales en el Peru.

Alfredo Mendiola, Francisco Alvarado,
Zoila Chocano, Alfredo Cotrado,
Luis Garcia y Carlos Aguirre

& 2011, 176 péags. Edicion no venal
Serie Gerencia para el Desarrollo 25

Transcurridos 17 afos de la pri-
mera concesion vial, el pais
ha iniciado 14 nuevas con-
cesiones viales que deman-
dan inversiones por mas de
3,400 millones de délares y
comprenden una longitud de
5,474 kilébmetros. No obstante, los
muchos problemas identificados han puesto

en evidencia la necesidad de mejoras continuas en
el disefo y la operacion de las concesiones viales en el Peru. Asi, el
propésito final del estudio es elaborar propuestas para la mejora del
diseno y la operacion de futuras concesiones en el pais. Lo que a su
vez debera facilitar el aumento de la participacion del sector privado
y el incremento de la probabilidad de éxito en los programas de con-
cesiones viales a lo largo del territorio nacional.
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ESPECIALIZACION

DEL 30 DE ENERO AL 23 DE MARZO /

Maestria en Administracion de
MBA Tiempo Parcial 1PEE Maestria en Gestion Publica Agronegocios
Inicio: 26 de enero Inicio: 30 de enero Inicio: 3 de febrero Inicio: 21 de enero

Diplomado en Gestion
de Pequenas y Medianas
Empresas

Diplomado en Gestiéon de Pequeias Diplomado en Formulacién y
y Medianas Empresas Evaluacién de Proyectos dentro del
Inicio: 9 de febrero. marco del SNIP

Inicio: 31 de enero.

La profesora Lydia Arbaiza, directora de Programas Institucionales, con los oficiales
graduados.

www.donbodega.pe

Actividades de Agesan

La Asociacion de Graduados de ESAN, Agesan, organizé en las Ultimas
semanas del ano dos conferencias sobre temas de gran actualidad
para ejecutivos y empresarios. La primera de ellas fue “Marketing de
experiencias: el BTL en el siglo XXI ha cambiado”, llevada a cabo el 27
de octubre y dictada por Rafael Romero Pinillos, quien disertd sobre
las estrategias innovadoras en la promociéon de productos y servicios.

La segunda conferencia, “Microfinanzas e inclusion financiera: impor-
tancia y perspectivas”, estuvo a cargo del magister Luis Alberto Garate
Chavez y tratd de la cada vez mayor importancia que esta adquiriendo la
inclusion financiera como medio para propiciar el desarrollo econémico
y la mejora de la calidad de vida del peruano emprendedor. El progreso
de la industria de las microfinanzas durante las Ultimas dos décadas,

firmo el ialista, 3 d d i fici
e o oo soran meeeneme stiene— (Glausura de programa para
Luis Alberto Garate en evento de Agesan. altOS OﬁCIaleS de a PN

[ =—— R T3 Un total de 35 coroneles de la Policia Nacional del Perti (PNP) egresaron este

i f 12 de diciembre del Programa de Investigacion en Administracion y Ciencias
Policiales que dictd ESAN en convenio con el Instituto de Altos Estudios Poli-
ciales (INAEP). Entre los graduados figuran un oficial del Ejército peruano y un
oficial de la Policia argentina.

Este programa, que se dicta desde hace mas de 14 afios en forma conjunta
entre ambas instituciones, permitié a los participantes capacitarse en temas
como analisis estratégico, liderazgo en competencias gerenciales, politica eco-
némica y desarrollo sostenible, marketing de servicios, contabilidad gerencial y
finanzas, gerencia del conocimiento, reingenieria de la organizacion y calidad
total, Balanced Scorecard, entre otros.

Comité editorial: Ana Maria de Pareja, Rosa de Pérez-Costa y Ada Ampuero C. ¢ Correccion y edicion: Ada Ampuero C. ® Textos: Manuel Garcia R.  Fotos: Manuel Figari, Justo Olivera, Apolinario Robles y Victor Tosa e Diseno y diagramacion:
Manuel Figari ® Impresion: Cecosami e Informesan es una publicacion de la Universidad ESAN e Alonso de Molina 1652, Surco. Casilla Postal 1846, Lima 100, Per( ® www.esan.edu.pe/informesan.htm ¢ e-mail: informesan@esan.edu.pe
o Telfs.: (51-1) 317-7200 Fax: (51-1) 345-1328. Hecho el Deposito Legal en la Biblioteca Nacional del Peri N° 983631 » Queda autorizada su reproduccion total o parcial siempre que se mencione la fuente.
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